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I. Jzanga

Darbas yra vertinamas visy ir reikalingas visiems pilieCiams, nes darbo turéjimas yra
milziniSka socialinés jtraukties dalis (Grove et al., 2005). ]Jdarbinimas turi ir kity pliusy, tokiy kaip
finansiniy iStekliy padidéjimas, orumo jgijimas, asmeninis patvirtinimas ir pasitenkinimas buvimu
produktyviu Zmogumi, sumaZinant stigmg ir neigiamg poziirj, padidinant pasitikéjimg savimi,
jgalinant, padidinant autonomiskumg ir viltis, susijusias su ateities planais, pagerinant psichine
sveikatg ir gyvenimo kokybe (Corrigan et al., 2008), suteikia galimybe bendrauti, susitikti su kitais
Zmonémis ir planuoti savo dienotvarke (Liberman, 2008). Taip pat, suteikia gyvenimui prasme,
duoda tikslg ir prideda vertés Zmogaus jtraukimui. Jdarbinimas taip pat mazina problematisko
arba pavojingo elgesio daznuma, pavyzdziui, piktnaudzZiavimg narkotikais ar Kkitomis
kenksmingomis medZiagomis, antisocialy elgesj ar jsitraukima j nelegalias veiklas. Makro lygiu,
darbas uZima svarbig role iSkeliant tarpusavio rysj bendruomenéje ir saugumga, didina pilietinj
jsitraukimg, mazina vieSgsias socialinés paramos ir socialinio bei ekonominio vystymo
reklamavimo islaidas.

Dirbanciojo statusas Europos Sajungos Salyse narése reiskia sveikatos ir socialinj
draudimg, iSmokas nelaimés atveju, pensiju mokéjima ir nedarbingumo paSalpas, todél yra
laikomas pagrindiniu socialinés jtraukties jrankiu. Europoje 94 milijonai europieciy tarp 15 ir 29
mety atstoja milZiniSkus iSteklius. Tiesa, 2012 metais tik 20.4% jaunuoliy turéjo darbg (pagal
profesijq). Tai yra maZiausias Eurostat kada nors uZfiksuotas skaicius. Taip pat, Europos jaunimo
forumas teigia, kad jauni Zmonés yra ypa¢ pazeidZiami ilgalaikio nedarbo. Nuo 2014 mety
uzfiksuoto vidutinio 6.9% rodiklio tarp 15 ir 29 mety Zmoniy, iki 29.4% rodiklio uZfiksuoto
Graikijoje, daugelis yra paveikti negaléjimo vidutinj ar ilgg laika jsidarbinti ir vystyti savo karjera.
Pagal tokig sistemg, Europos 2020 mety strategija yra orientuota j penkis ambicingus tikslus,
susijusius su darbu, inovacijomis, $vietimu, skurdo maZinimu ir klimatu / energija. Sia strategija
siekiama padidinti jdarbinimo lygj iki 75% Zmonéms nuo 20 iki 64 ir iStraukti bent 20 milijony i$
skurdo ir socialinés atskirties pavojaus. Sie drasiis uZdaviniai skatina paramos priemoniy ir jauny
Zmoniy peréjimo j darbo rinka keliy tobulinimg. Dauguma Saliy nariy susiduria su vis kylanciais
sunkumais, jtraukiant ir integruojant jaunus Zmones j Svietimo sistemas ir darbo rinkas. Jaunimas
i$ paZeidZiamy grupiy turi ypac mazai galimybiuy.

Si knyga laikoma priemone, kuria naudosis Zmonés ir organizacijos, norinc¢ios sukurti
naujas galimybes jauniems Zmonéms, kurie priklauso paZeidziamoms grupéms. Ji skirta suteikti
informacijos apie WISE (angl. Work integration social enterprise) jdarbinimo struktury ir jy
palaikomy jdarbinimo paslaugy $iai tikslinei grupei vystymga ir jgyvendinima.
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II. Partneriy organizacijos
2.1. Bukovinos socialinés partnerystés institutas, Rumunija

Bukovinos socialinés partnerystés institutas yra ne pelno siekianti organizacija (NPO),
jkurta 2011 metais. Ji siekia palaikyti tvary bendruomeniy vystyma Rumunijos Siaurés rytuose,
Ukrainos pietvakariuose ir visoje Moldovos Respublikoje, pasitelkdama mokymosi partnerystés
projektus ir organizuodama nuolat vykstancias mokymy programas suaugusiems. Steigéjai yra
AREAS - Rumunija, AREAC - Ukraina, AREAP - Moldovos Respublika, Die Querdenker - Austrija,
KULT-ART - Rumunija.

UZdaviniai:

» Vystyti tarpkultiirinio mokymosi palengvinimui, tarpvalstybiniam bendradarbiavimui ir
patirties mainams skirtas programas;

» Palaikyti kaimo jaunuolius ir suaugusiuosius, imigrantus, mazumas ir nejgaliuosius, kad
buty uztikrinta prieiga prie jvairiy mokymosi formuy;

» Regioninis ir bendruomeninis vystymas, atliekant mokymo kursus, kompetencijy
jvertinimo sesijas, organizuojant sertifikavimo procesus, visiems bendruomenés nariams
palengvinant prieinamuma, be diskriminacijos.

Paslaugos:

» organizuojami tematiniai mokymy kursai ir kalby pamokos,

» teikiamos specialisty rengimo paslaugos 11 EBC bendruomeniy (ekonomika, pagrista
Ziniomis) - regioninis tinklas,

» raSomi ir jgyvendinami projektai,

» organizuojamos tematinés dirbtuveés, seminarai, konferencijos, kampanijos ir t.t.,

» suteikiamos moksliniy tyrimy paslaugos socialinés ekonomikos, etnografijos, sociologijos,
bendruomenés vystymo temomis,

» sitlomi neformaliis mokymai: kalby, komunikacijos, Zmogiskyjy iStekliy valdymo, projekty
valdymo, profesinio konsultavimo,

» Europos ICT ir PBS sertifikavimo jvertinimas.

Svarbiausi projektai, jgyvendinti per paskutinius 3 metus:

J
” ACCES PLUS” (ESF fondai) partnerystés projektas
® ACCES (2014- 2016) siekia palaikyti Svietimo vystyma,
pazeidZiamy Zmoniy (romy, Zmoniy su negalia,
PLUS jaunuoliy i$ vaiky priezitiros institucijy) integracija

ir reintegracija j darbo rinka, siulant pagalbg,
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mokymy programas ir mokymy sesijas darbe per 5 socialinés jtraukties
centrus, jsteigtus Suciavoje, BotoSanyje, Rumunijos Siaurés rytuose
esanCiame Sirete, FegeraSe ir Alba ]Julijos centruose, jkurtuose centrinéje
Rumunijoje.

Siuo projektu mums pavyko i$vystyti, jgyvendinti ir lokaliai panaudoti
pritaikyta Europos modelj, paremtg vis didéjanciais dalyviy iSsilavinimo
jgudziais, taip palengvinant jy integracijg ir reintegracijg i darbo rinka, taip
pat paremtg vis geréjancia socialine ir psichologine biikle per paramos
internetu grupes, darbo grupes, tarptautinius mainus studijy vizitais
mokymy vedéjams.

P
By rcononv 4 ALL

D od "Social Economy 4 All” (ESF fondai)
partnerystés projektas (2015- 2016) siekia sukurti integruotg modelj, kad
bity galima paremti prieigg prie darbo rinkos paZeidZiamoms grupéms
(romai, Zmonés su negalia, Zmonés gyvenantys iS minimaliy pajamy, Seimos
turin¢ios daugiau nei du vaikus ir / arba Seimos, kuriose yra tik vienas i$
tévy) Rumunijos Siaurés rytuose ir Siaurés vakaruose, per socialiniy
ekonomikos  struktiry vystyma  profesionaliuose tarptautiniuose
konsorciumuose, taip nueinant prie integracinés visuomenés ir darnios
Europos skatinimo.

2017-1-PL01-KA204-038285
Geryjy praktiky mainai tarp profesionaly, dirbanc¢iy, kad paremty
pazeidZiamy Zmoniy jdarbinimg, susikoncentruojant ties pabégéliais ir
bedarbiais, kad buty padidintos organizacinés galimybés ir buty sukurti
rySiai su vieSosiomis valdzios institucijomis.
Salys partnerés: Lenkija, Italija, Turkija, Vokietija, Rumunija.

2.2. Fundacio Privada Pere Closa, Ispanija

Fundacié Privada Pere Closa yra paprasty Zzmoniy sukurta organizacija, kuri dirba jau 18
mety, kad vieSinty ir remty Svietimg romy bendruomenéje. Mes dirbame dviem budais:
. [S profesinés perspektyvos,
. IS romy perspektyvos.

Fondo valdyba ir draugija sudaryta vien iS romy tautybés nariy. Taip pat, maziausiai 40%
darbuotojy kile i§ romy bendruomenés.
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Remiantis miisy misija, suvokiame Svietimg ir mokymus kaip paprasciausia jranki, skirtg pasiekti
socialine lygybe. Taip pat, musy veikla remiasi romy vaiky ir jaunimo parama jy Svietimo kelyje.
Misy misija yra ugdyti ir puoseléti dinamiSkus santykius tarp vaiky, Seimy, mokykly ir socialinés
aplinkos. Si idéja prisideda prie akademinés sékmés ir maZzina ankstyva mokyklos metima. Vietoj
to, fondo pasiekiama socialiné nauda yra pamoky nelankymo mazéjimas, jauny berniuky ir
mergaiciy sékmés moksluose garantas, Seimos palaikymas (turinciose tévus), tam tikros galios
suteikimas ir romy kultiiros puoseléjimas bei romy tautybés mokiniy noro stoti j universitetus
palaikymas.
Savo kasdieninémis veiklomis mes tikimeés:
» Pagerinti jauny romy tautybés Zmoniy sékme moksluose,
» Skatinti lygias galimybes ir mazinti diskriminacija romy tautybés mokiniams
mokyklose, ir, galiausiai,
» Padidinti socialine jvairove, tarpkultiirinius santykius ir socialine lygybe
romy bendruomenei.
Apibendrinus, mes uztikrinome akademine sékme daugiau nei 2.726 vaikams, 1.631 Seimai
176 mokyklose. Mes veikéme daugiau nei 11 miesty ir 20 apylinkiy visoje Katalonijos teritorijoje.
Taip pat, mes pasiekéme daugiau nei 3.525 vaikus mokyklose, kuriose yra romy kultiros veikly.
Darbo sritys:
1). Mokymuy parama
v Siklavipen Savorenca (Svietimas su visais)
v’ Caixa proinfancia programme: Stipendijos programa
v LaFlorida + Siklovas Kethane (mokymasis kartu)
v’ Cibercaixa (susitikime po pamoky)
v' Qualifica’t (Bukite kvalifikuotas!)
v" Neprivalomy studijy parama

2). Svietimo skatinimas ir paramai $eimai
v" Promoci6 escolar (Mokyklos skatinimas, remiamas Katalonijos valdZios S$vietimo
departamento)
v’ Stipendijos programa. Aprenem Junts
v Creixer en Families (Mokymasis su $eimomis)

3). Romy kultiiros plétojimas
v' Contes Rromane (Romy pasakos)
v Qui som els Rroma? (kas yra romai?)
v' Teatre Rromano (romy teatras)

4). Europos projektai
v" PEER: Dalyvavimas, patirtys, romy jaunimo jgalinimas (Europos taryba)
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v' ROM21: Romy jaunimo lyderiavimas socialinése veiklose. Naujy karty pristatymas. Atviras
visuomenés fondas: RIO- Barvalipe mokyklos

v" SERCo: Socialiné entreprenysté romy bendruomenéms

v Vakeripen projektas (Romy jtraukimas j $vietimg)

2.3. ZISPB, Lietuva

V3] Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras (ZISPB, NGO Human Resources
Monitoring and Development Bureau) yra nevyriausybiné, ne pelno siekianti organizacija, jkurta
2010 metais.

Misy misija - paremti ir jgalinti labiausiai socialiai paZeidZiamas grupes visuomenéje ir
sukurti socialine pusiausvyrg, suteikiant paslaugas ir Svietima.

Mes siekiame:

v' skatinti, vystyti ir jgyvendinti naujovi$kas socialines ir $vietimo iniciatyvas vietiniu,
nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu;

v skatinti ir jgyvendinti profesinio ir profesionalaus jdarbinimo politikos programas,
projektus ir metodus bei platinti gerus Zmogiskyjy istekliy valdymo praktikos pavyzdZius;

v’ organizuoti ir vykdyti neformaliojo ugdymo programas vaikams, jaunimui ir suaugusiems;

v’ inicijuoti ir vystyti veiklas, kurios patenkinty nejgaliyjy, vyresnio amziaus ir senyvo
amziaus Zmoniy poreikius bei skatinti tarptautinj Siy socialiniy grupiy bendradarbiavima.

Bendradarbiaudama su formaliojo ir neformaliojo suaugusiyjy Svietimo teikéjais, tyrimy
centrais, asociacijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, socialiniais kooperatyvais, maZomis ar
vidutinémis privataus verslo jmonémis, mokymuy centrais, vietinémis institucijomis, vieSyjy
paslaugy tiekéjais, mokyklomis ir t.t., organizacija vysto ir jgyvendina jvairius projektus,
iniciatyvas ir intervencijas vietiniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu. Paslaugos suteikiamos
jvairioms tikslinéms grupéms: socialiniams darbuotojams, rizikos Seimoms, nejgaliems Zmonéms,
jaunimui, nepilnameciams jstatymy paZeidéjams, buvusiems nusikaltéliams, smurtautojams
artimoje aplinkoje ir jy aukoms ir t.t.

Pagrindinés organizacijos veiklos:

v" Integracija j darbo rinkos veiklas (motyvavimas, konsultavimas / ijtrauktis /
tarpininkavimas darbo klausimais ir t.t.)

Individualios ir grupinés psichosocialinés konsultacijos

Savipagalbos grupés

Projekty rengimas ir jgyvendinimas

Mokymai specialistams (socialiniai darbuotojai, S$vietéjai, sveikatos prieziuros

NI NI NN

darbuotojai ir t.t.)

2.4. Koispe Diadromes, Graikija
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Zodis “KoiSPE” yra graiky kalbos ekvivalentas Ribotos atsakomybés socialiniam kooperatyvui.
“KoiSPE” apibudina konkreCig teising organizacijos buseng, o tokie subjektai yra specialios
kooperatyvy formos, nes yra ir produktyviis / komerciniai vienetai bei psichinés sveikatos vienetali,
siekiantys jtraukti ar reintegruoti psichiskai nesveikus zmones j jprastines darbines aplinkas.

Svarbiausi KoiSPE uzdaviniai yra socialiné jtrauktis, jdarbinimas, taip pat ir psichinés sveikatos
paslaugy gavéjy reabilitacija, kuri jgyvendinama per $iy Zzmoniy aktyvy dalyvavimag bet kokio socialinio
kooperatyvo vykdomose verslo veiklose.

KoiSPE “Diadromes” graiky kalboje reiskia ,,marSrutus, pavyzdziui, ,,marsrutas vedantis j
pasveikimg ir [ arba reabilitacijg bei jsitraukimg*. Organizacija jkurta 2006 metais ir priklauso Atikos
desimtam Psichiatrijos sektoriui, kurio teritorija apima Atény (Graikija) centra.

KoiSPE “Diadromes” yra vienas i§ 30 Socialiniy kooperatyvy, kurie Siuo metu veikia Graikijos
teritorijoje.

KoiSPE ,,Diadromes* vykdomy veikly uzdaviniai:

Uztikrinti jmonés aktyvuma,

Nuolatinis naujy darbo viety kiirimas,

Biiti produktyviems ir aktyviems vietinéje atvirojoje rinkoje,
Islaikyti pusiausvyra tarp verslo strategijos ir jos socialiniy siekiy,

Prie$intis ir mazinti socialines etiketes, klijuojamas psichikos ligoms,

YV V.V V V V

Sukurti ry$j tarp Seimos ir Zmogaus terapinés strukttros bei suteikti psichologine konsultacing
paramg Seimoms ir zmonéms, kuriems jos reikia.

Tarp iki Siol i§vystyty verslo veikly yra:

,,Misi Arhontia“ (paimta is graiky patarlés ,,kas yra svarus, tas yra pusiau karalius *“) valymo ir
tvarkymo paslaugos. Sios srities profesionalai, pasitelkdami modernig ir profesionalig jranga, atlicka
bendrines valymo paslaugas administracinése patalpose ir gyvenamuose namuose. Jmonés veikimo
pradzioje ji iSsilaike vien i§ savo léSy.

Profesionali komanda, kurig licencijavo regionas, ir Kaimiskojo vystymo ir maisto ministerija,
suteikia didelio masto kenkéjy kontrolés paslaugas. Si paslauga pridéta 2016 metais, plediant valymo
versla, o jg finansavo Nacionaliné Strateginé Sistema.

Galiausial, dar yra gyvenamyjy namy ir biuro patalpy valymo paslaugy veiklos.
Karjeros konsultavimo paslaugy suteikimas psichinés sveikatos paslaugy naudotojams buvo

Europos 1ésomis finansuojama programa. Socialinés psichiatrijos ir psichinés sveikatos remiamo
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jdarbinimo biuras (OSE - pavadinimo sutrumpinimas originalo kalba) émé veikti, 0 jo veiklos buvo
finansuojamos 3 ménesius (nuo 2013 mety sausio iki balandzio).

Remiamo jdarbinimo biuras kaip pagrindinj tiksla uzsibrézia sukurti ir suteikti démesingai
sudarytus mokymy sprendimus, j kuriuos jeina karjeros konsultacijos (bet jomis neapsiriboja)
zmonéms, susiduriantiems su psichosocialiniais sunkumais. Biuras susitelkia j profesiniy jgudziy
vystyma, kad padéty ir paruosty zmones rasti ir iSnaudoti jsidarbinimo galimybes. Remiamo jdarbinimo
biuras taip pat padeda jau jsidarbinusiems laisvojoje rinkoje jveikti bet kokias darbovietéje sutinkamas
kliatis. Taip pat, jis suteikia pagalbg, susijusig su karjera ir susitelkia j akademinj vystyma.

Zmonéms organizuojami profesionalaus konsultanto uZsiémimai, kad:

U Bity atkreipiamas démesys j svarbiausias jy profesinio gyvenimo problemas;
U Baty jgalinami ir apmokomi pazeidziami visuomenés nariai ir taip vystomas jy, kaip

profesionaly, identitetas;

U

Biuty informuoti apie savo darbuotojo teises bei jsipareigojimus, jskaitant ir galimai jiems
priklausancias specialigsias iSmokas;

ISmokty susikurti savo gyvenimo apraSymus (CV) ir paraSyti motyvacinius laiskus;

Igyty ir vystyty pagrindinius kompiuterinio rastingumo jgtidzius;

Gebéty sukurti ir priduoti praS§ymo formas, ieSkant darbo;

Pasiruosty darbo pokalbiui (gairés, patarimai);

Vystyty ir stiprinty prezentacinius sugebéjimus;

Biity informuojami apie nemokamas §vietimo arba subsidijuojamo mokymo programas;

Gauty pagalba, eidami naujais akademiniais keliais arba stiprindami jau turimas zinias;

OO0 0000Do

Ieskoty darbo pasitilymy laisvojoje rinkoje.
Remiamo jdarbinimo biuras rapinasi bendruomenéje gyvenanciais zmonémis, susidurianciais su

psichosocialiniais sunkumais bei Zzmonémis, anks¢iau turéjusiais priklausomybe nuo alkoholio.

2.5. Collegium Balticum, Lenkija

Szczecinska Szkota Wyzsza (Collegium Balticum) jkurtas 2000, nuolat jvardijamas kaip
vienas geriausiy privaciy universitety Siaurinéje Lenkijoje. Svarbiausi universiteto bruozai yra
milziniSkas ZmogiSkasis kapitalas ir didZiulis vystymosi potencialas.

Mokyklos valdZia sugebéjo sukurti tokig institucija, kuri suteikia savo studentams gerg
iSsilavinima, o tuo paciu ir puikig pradzig jy profesiniuose gyvenimuose. | dabar sitilomas Svietimo
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kryptis jeina Sie fakultetai: edukologijos, nacionalinés apsaugos, bakalauro ir magistro lygio
informacinés technologijos bei mokymo metodikos, verslo valdymo antrosios pakopos studijos.
Institucijos misija yra suteikti puiky issilavinimg bei didinti siilomy programy patraukluma ir
marketinginj potencialg. Teikiamas iSsilavinimas nuolat pritaikomas prie rinkos reikalavimy.
Universitetas uZtikrina studenty intelekto vystymg ir formuoja jy tarpasmeninio bendravimo,
lyderiavimo, komandinio darbo ir problemy sprendimo jgudZzius.

Kitas Collegium Balticum tikslas yra bendradarbiauti su vietiniais valdZios atstovais, kad buty
organizuojamos dirbtuvés ir seminarai bei bty pritraukiamos tikslinés grupés. Mes pasiraséme
oficialia sutartj dél mokslinio bendradarbiavimo su Kaléjimo paslaugy apskrities inspekcija,
Savivaldybés Seimos pagalbos centru, Socialinés reintegracijos ir socialinés reabilitacijos fondu.

III.Nesimokanc¢iujy jdarbinimas ar apmokymas - NEET (angl. Not in Education,
Employment or Training)

3.1 NEET Europoje - apzvalga

Yra daug priezasciy, paaiSkinanciy Europos Sgjungos (EU) norg imtis veiksmy didinant
jauny Zmoniy jdarbinima: jauny bedarbiy procentas yra dvigubai didesnis nei suaugusiyju (21.2%
pries 9.8% 2015 mety sausj); daugiau nei vienas i$ penkiy jauny europieciy negali jsitvirtinti
darbo rinkoje (Graikijoje ir Ispanijoje vienas i$ dvieju); net kai jauni Zmoneés turi darba, jy darbo
vietos yra ne tokios stabilios ir yra maziau apmokamos; turintys mazesnj iSsilavinima yra didelés
rizikos grupé; Sioje grupéje iSéjimas i$ darbo taip pat sudaro didesnj procenta.

Jauny Zmoniy dalyvavimg darbo rinkoje uzfiksuoti bandantis rodiklis vadinamas ,NEET“
(nesimokanciyjy idarbinimas ar apmokymas). Terminas NEET pirmg karta pasirodé 9
deSimtmecio pabaigoje Jungtinéje Karalystéje kaip ,nulinio statuso” frazés alternatyva, turéjusi
negatyvia konotacija. Sis terminas véliau buvo perimtas kity valstybiy, ta¢iau NEET apibréZimas
skiriasi skirtingose Salyse. Bendra NEET kategorija susideda i$ bedarbiy ir nepriklausanciy jokiai
Svietimo programai jauny Zmoniy nuo 15 iki 29 mety (Japonijoje $i riba praplec¢iama iki 35 mety),
nepriklausomai nuo issilavinimo lygio. Kiti NEET terming vartoja kalbédami apie jaunimg nuo 15
iki 24 mety amZiaus. Manoma, kad NEET patiria didesne rizika biiti paliestais socialinés atskirties
ir atskirties darbo rinkoje.

EU lygiu, NEET yra laikomi viena problematiskiausiy grupiy jaunimo nedarbo kontekste.
2012 metais, 7.5 milijonai jauny Zmoniy nei dirbo, nei mokési ir NEET skaiCius vis didéja su
amziumi. Remiantis Eurostat, NEET procentas, kuris 15-19 mety amZiaus grupei 2016 metais
stovéjo ties 6.1%, patrigubéjo iki 18.8% 25-29 mety amZiaus grupei.

Eurofond (2016) iSskyré septynias subkategorijas tarp NEET.
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Source: Eurofound elaboration.

> Grijztantieji: Si kategorija apima tuos jaunuolius, kurie greitai vél pradés dirbti ar
moKkytis bei tuoj pradés arba tes Zmogiskojo kapitalo kaupimg per oficialius kanalus.
Tai Zmonés, kurie jau buvo pasamdyti kokioje nors darbovietéje arba uZsiregistravo
j kokig nors Svietimo jstaigg arba mokymus.

> Trumpalaikiai bedarbiai: Si kategorija apima visus jaunus Zmones, kurie neturi
darbo, ieSko darbo ir gali pradéti dirbti per ateinancias dvi savaites bei buvo
bedarbiai maziau nei metus. Trumpas nedarbo periodas laikomas normaliu, kai
Zmogus yra pereinamajame laikotarpyje tarp moksly ir darbo, o Sios kategorijos
Zmoniy pazeidZziamumas gali biti vidutinis.

> Ilgalaikiai bedarbiai: Si kategorija apima visus jaunus zmones , kurie neturi darbo,
jo iesko ir gali pradéti dirbti per ateinancias dvi savaites bei neturéjo darbo daugiau
nei metus. Sios kategorijos Zmonéms kyla didelé atsiribojimo ir socialinés atskirties
rizika. Ilgalaikis atsiribojimas neigiamai paveikia jauny Zmoniy galimybes
jsidarbinti, jy Zmogiskajj kapitalg ir jy ateityje atliekamo darbo rezultatus; kai
kuriais atvejais $i Zala Zmones seka visg jy gyvenima.

> Negalintys dirbti dél ligos ar negalios: | Sig kategorijg jeina visi jauni Zmonés,
kurie neieSko darbo arba negali pradéti dirbti per dvi ateinancias savaites dél ligos
ar negalios. Si grupé apima tuos, kuriems reikalinga didesné socialiné parama, nes
liga ar negalia jiems trukdo uzsiimti apmokamu darbu.

> Negalintys dirbti dél jsipareigojimy Seimai: | Sig grupe jeina tie, kurie neiesko
darbo arba negali pradéti dirbti naujo darbo, nes rupinasi vaikais ar savimi
negalinciais pasiriipinti suaugusiais Zmonémis arba turi kity ne tokiy konkreciy
$eimyniniy jsipareigojimy. Sios grupés jaunuoliai yra pazeidZiamy ir nepaZzeidZiamy
Zmoniy miSinys; kai kurie negali dalyvauti darbo rinkoje, nes neiSgali sumokéti uz
vaiko ar suaugusio Seimos nario prieZilirg, o kiti savo noru atsitraukia nuo darbo
rinkos ar iSsilavinimo, kad galéty atlikti Seimynines pareigas.
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> Nusivyle darbuotojai: Si grupé apima visus jaunus Zmones, kurie nustojo ie$koti
darbo, nes mano, kad neturi galimybiy susirasti darbo. Tai daugiausiai pazeidZiami
jauni Zmoneés, susiduriantys su didele socialinés atskirties rizika bei tie Zmonés,
kurie tikriausiai susidurs su labai prastai bandymo jsidarbinti rezultatais per visa
savo darbo karjera. Siems Zmonéms visa gyvenima kyla didelé izoliacijos grésme.

> Kiti neaktyviis asmenys: Si grupé apima visus NEET, kurie nepatenka j nei vieng i$
$ediy anksciau i$vardinty kategorijy. Si grupé yra pagal statistinius skai¢iavimus
atlikusi kategorija, kuri susidaro i§ Zmoniy, nepatikslinusiy savo NEET statuso
priezasCiy. Tai, tikriausiai, labai jvairus miSinys, kuris apima Zmones i$ visy
pazeidZiamumo spektro galy: paZeidZiamiausi, sunkiai pasiekiami, tie, kuriems
gresia didelé atstimimo rizika, labiausiai privilegijuoti ir tie, kurie laukia konkrecios
galimybés arba eina alternatyviu keliu, tokiu kaip karjera meno srityje, kuri turi
labai nedidele oficialig dalj darbo rinkoje ar Svietime (Eurofond, 2016).

SEPAL projekte svarbus taikinys yra NEET i$ paZeidZiamy grupiy, kurios gali priklausyti
visiems septyniems pogrupiams, ypac ilgalaikiai bedarbiai, nusivyle darbuotojai ir kiti, turintys
jvairias neaktyvumo priezastis.

NEET statusas atspindi ne tik prasta iStekliy panaudojimg. Per ilgas priklausymo NEET
kategorijai periodas yra siejamas su visy lygiy neigiamomis pasekmémis. Asmeniniu lygiu
buvimas NEET gali reiksti socialine izoliacijg, Zema saviverte, padidéjusig fizinés ir psichinés
sveikatos problemy rizika, santykiy problemas (Seimyniniai konfliktai, skyrybos ar negaléjimas
sukurti Seimos), padidéjes nesavarankiSkumas, maZi atlyginimai ir Zema gyvenimo kokybé.
Remiantis Gyvenimo ir darbo sglygy gerinimo Europos fondo 2011 metais atliktais skaiCiavimais,
NEET gyventojai kainuoja 153 milijardy eury, o tai atstoja 1.2% BVP Europos lygiu. Jei dar
jskaiCiuotume ir papildomas NEET sukeliamas iSlaidas susijusias su sveikatos prieZiira,
baudZiamuoju teisingumu, nesumokamais mokesciais dél pajamy netekimo, skurdziy gyvenimo
salygy ir gyvenamosios vietos neturéjimo, skaiciai buty daug didesni. Pasak Gyvenimo ir darbo
salyguy gerinimo Europos fondo, vien tik 10% NEET Zmoniy reintegracija j darbo rinka surinkty
daugiau nei 10 milijardy eury kasmetiniy santaupuy, o Sis skaicius galéty iSaugti iki 21 milijardo
eury, jeigu i darbo rinka buty jtraukta 20% NEET kategorijos Zmoniy. (Balan, 2014).

3.2. NEET ypatumai partneriy salyse

Rumunija: Rumunijoje susirupinimas dél NEET prasidéjo gana neseniai ir buvo atsakas j
EU strategija. Néra daug duomeny apie NEET procentg jvairiose amZiaus grupése, didZiausias
démesys skiriamas 16-24 mety amziaus NEET grupei. 25-29 mety amziaus grupés jaunimas
atstoja 6.6% visos populiacijos. Remiantis Eurostat statistika, 21.4% 20-34 mety amziaus jauny
Zzmoniy 2017 metais nei dirbo, nei mokési, o motery grupéje Sis procentas dar didesnis. Taip pat,
Rumunijoje uzfiksuotas 19.9% NEET procentas yra didesnis nei vidutinis NEET procentas Europos
Sajungoje (15.3%).
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Kalbant apie NEET grupés sudéti Rumunijoje, didZiausia NEET grupé yra tie, kurie
priklauso Siai grupei ne dél vienos i$ iSvardinty priezasciy (28.5%), tada NEET dél Seimyniniy
prieZasciy (21.8%) ir trumpalaikiai bedarbiai (17.2%).

Re-Entrants
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Daugiau nei ketvirtadalis jauny Zmoniy gyvena ganétinai skurdZiai, o 44.4% jaunimo laikomi
esanciais ant skurdo ir socialinés atskirties ribos (Eurostat). Atsizvelgiant j santykinj skurdo
procenta nacionaliniu lygiu, vidurkis yra apie 22%, o tai yra auks$c¢iau nei ES vidurkis (16.6%).
Siaurés ryty regionas, kuriame yra Sudava, pasizymi vienu auks¢iausiy skurdo lygiu ir su 33.5%
2013 metais uZémé pirmaja vieta.

Rumunijoje romy tautybés Zmoneés yra viena i$ labiausiai socialiai paZeidZiamy grupiy tarp
NEET. Jie ir toliau susiduria su sunkumais ieSkodami saziningy darbo salygy ir Svietimo bei
mokymy / pameistrystés programy, net ir po to, kai Rumunija suderino savo anti-diskriminacijos
jstatymus su ES standartais ir investavo j vieSas kampanijas, skirtas socialinés atskirties
mazinimui. FRA apklausos duomenimis (2014), 78% romy respondenty buvo laikomi esanciais
ant skurdo ribos. Visuomenés poziiris j romy tautybés Zmones yra neigiamas ir jie toliau patiria
diskriminacijg darbo rinkoje socialiniy paslaugy sferoje. Romy jaunimas neturi kitos iSeities kaip
tik rinktis nelegaly darba nuo ankstyvo amZiaus, vietoj to, kad dalyvauty Svietimo ir mokymuy
programose. 2017 metais daugiau nei 63% 16-24 mety romy buvo NEET, lyginant su ES 12%
vidurkiu pagal oficialius duomenis. Taip pat, jauni romai néra skatinami savo Seimy siekti
iSsilavinimo. To pasekoje, daugelis ju mieliau renkasi nelegaly darbg Rumunijoje ar uzsienyje arba,
dar daZniau, apsiriboja socialinémis paSalpomis. Anksti mokykla metanc¢iy romy jaunuoliy
fenomenas veda link didéjanc¢io NEET procento Rumunijoje ir prastos Siy Zmoniy integracijos i
darbo rinka. Remiantis FRA apklausos duomenimis (2014), daugiau nei 93% 18-24 mety romy
neturi vidurinio i$silavinimo. Kalbant apie apmokamg darbg, tik 36% 25-44 mety amZiaus romai
pateiké savo pagrindine veiklg kaip ,apmokama darbg“; 60% Siy apmokamga darba dirbanciyjy
dirba trumpalaikius darbus ir tik 34% dirba nuolat. Tas pats tyrimas rodo, kad 60% romuy
respondenty, kurie sako, kad dirba apmokamg darbg, taip pat pareiskeé, jog néra apdrausti jokiu
medicininiu draudimu.

Rumunija turi maziausig skaic¢iy NEET (8.1%), priregistruotg vieSosiose jdarbinimo
tarnybose (PES) visoje ES. 2013 metais maZiau nei 5% NEET sulauké finansinés paramos.
(Eurofound, 2016).
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Ispanija: Pasak Eurostat, 2017 metais Ispanijoje NEET procentas tarp 20-34 mety amZiaus
Zmoniy buvo 20.8%. Be to, amZiaus riba su didZiausiu NEET skai¢iumi yra tarp 25 ir 29 metuy.
Sioje amZiaus grupéje 22.1% nei dirba, nei mokosi, motery grupéje sis skaicius sudaro 24.8%.

Nedarbas paveikia romy tautinés mazumos populiacija labiau nei bendra Ispanijos
populiacija. UZfiksuotas skaicius Ispanijoje yra 36.4%. 6 iS 10 romy, vyresniy nei 16 mety, yra
nerastingi. Tik 10% geba jgyti vidurinj ar aukstajj iSsilavinimg. Vienas i$ pagrindiniy romy
jaunimo prieigos prie darbo rinkos bruozy yra ankstyvas jy jtraukimas j nelegaly darbg, jy aktyvus
dalyvavimas Seimos ekonominéje veikloje ir faktas, kad tik pusé jy gauna algas, lyginant su ne
romy visuomene.

Europos komisijos ataskaitoje teigiama, kad 2016 metais 77% jauny Ispanijos romy buvo
NEET, lyginant su ES 63% vidurkiu ir jtraukiant visus jaunuolius Ispanijoje, NEET procentas yra
22.8%. Sis procentas iaugo daugiau nei 20% per paskutinius 5 metus, o tai siun¢ia nerima keliantj
signalg, kad peréjimas nuo mokslo iki darbo ir kity veikly yra neefektyvus. Be to, 23% darbg
turinc¢iy Ispanijos romy jautési diskriminuojami savo darbinéje aplinkoje, o 34% susiduré su
diskriminacija ieSkodami darbo.

Lietuva: UZimtumo tarnybos duomenimis, 2017 metais Lietuvoje nedirbantys jaunuoliai
sudaré 15.7% visy nedirbanciyjy, 44.1% 16-25 mety uZregistruoty jaunuoliy neturi svarbiy
jgudziy ir geros kvalifikacijos. Beveik 8% uZregistruoty jaunuoliy turi tik pradinj iSsilavinima.
Nepaisant to, kad daug tarnyby nedirbantiems jaunuoliams teikia profesinio mokymo ar
tarpininkavimo jsidarbinant paslaugas, sékminga integracija j darbo rinka néra garantuota.
Dazniausiai jiems sunku integruotis dél psichosocialiniy sunkumy, motyvacijos trikumo, menky
gebéjimy sprendZiant problemas, stereotipy ir t.t. Integruota parama NEET jaunuoliams yra
reikalinga tam, kad buty uztikrintas sékmingas jsidarbinimas.

Graikija: Jaunimo darbo rinkos situacija Graikijoje yra viena i$ prasciausiy visoje ES -

uzfiksuotas 45% jaunuoliy nedarbas. 2014 metais tik 27.1% 15-29 mety amZiaus Zmoniy turéjo
darbus. Remiantis Eurostat duomenimis, 2017 metais nedirbanciy ir nesimokanc¢iy jaunuoliy (20-
34 mety) buvo 28.8%.
Graikijos NEET sudétyje daugiausia yra ilgalaikiy bedarbiy (48.5%), antroje vietoje trumpalaikiai
bedarbiai (28%), o trecioje vietoje yra kiti NEET (11.4%). Taigi, ilgalaikiy bedarbiy skaicius yra
daugiau nei dvigubai didesnis negu ES vidurkis (23.1%). 2013 metais PES (VieSosios jdarbinimo
paslaugos) i$ viso uZregistruota 54.3% NEET jaunuoliy. Tais pacCiais metais tik 7.1% Sios grupés
asmeny sulauké finansinés paramos.
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Change since 2008 in relation to national targets

Employment rate

People at risk of poverty R&D
or social exclusion expenditure
Tertiary educational Greenhouse === Most recent data
attainment gas emissions === National target
2008
Early leavers from Share of renewable energy in
education and training gross final energy consumption
Primary energy
consumption
Note: Most recent year for which data are available; see table below.
Source: Eurostat (see dedicated web secticn: Europe 2020 headline indicators) euro Stat n

Lenkija: Lenkijoje jaunuoliai yra nedarbo rizikg labiausiai jaucianti grupé. Pasak BAEL
(Nacionalinis darbo jégos statistinis tyrimas), ketvirtajame 2017 mety ketvirtyje nedarbo lygis 15-
24 mety amZiaus grupéje buvo 14.8%. Palyginimui, 25-34 mety amZiaus grupéje nedirbantys
Zmonés sudaré 4.8%, 35-44 mety amziaus grupéje - 3.5%, o 45 mety ir vyresnio amZiaus grupéje -
3.7%.

DidZiausig NEET dalj Lenkijoje sudaro negalintys dirbti dél jsipareigojimy Seimai (31.1%).
Antra pagal dydj grupé yra trumpalaikiai bedarbiai, sudarantys 30.3% (ES vidurkis yra 25.4%).
Trecia pagal dydj NEET grupé yra ilgalaikiai bedarbiai, sudarantys 18.8%, taciau Sis skaicius
laikosi Zemiau ES 23.1% vidurkio. IS viso 9.2% Lenkijos NEET yra Sio statuso dél ligos ar negalios
(ES uzfiksuotas skaicius yra 7.1%). Nusivylusiy darbuotojy skaicius beveik identiSkas ES vidurkiui
(6% Lenkijoje ir 5.9% ES).

Sepal projekte Lenkijoje tiksliné grupé yra Zmoneés su negalia, Zmonés, turintys mazai jgudziy
ir esantys ant skurdo ribos.

IV. Politikos ir regioniné teisiné struktura

Tam, kad sudéliotume visas NEET prieigos prie darbo rinkos galimybes, svarbu pamastyti
apie WISE (i jdarbinima orientuotos socialinés imonés ar modelio) struktiry ar remiamo
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jdarbinimo paslaugy vystymo teisine struktiirg kiekvienoje dalyvaujancioje $alyje. Siame skyriuje
apibendrinsime pagrindinius dalykus Rumunijoje, Ispanijoje, Lietuvoje, Graikijoje ir Lenkijoje, kad
suvoktume svarbiausias prieZastis, kurios trukdo arba padeda NEET integracijai j darbo rinka.

4.1. Rumunija

Rumunijoje atsakomybe dél Jaunimo politikos dalinasi centrinés valdZios atstovai ir
regioninés valdZios atstovai. Jaunimo teisés ir 2015- 2020 mety Jaunimo politikos srities
nacionalinés strategijos rémuose, | Rumunijos Jaunimo politika jeina priemoneés, kuriy reikia imtis
Svietimo, kultiiros, savanoriavimo, vieSojo ir politinio dalyvavimo, sporto, sveikatos, poilsio, darbo,
verslo ir socialinés jtraukties srityse. Tiesa, intervencijos, skirtos atkreipti démesj j jaunimo
jdarbinimo sferos uZdavinius ir prioritetus, yra izoliuotos bei pastebimai menkai koordinuojamos
nacionaliniu lygiu, nes néra aiSkaus veiksmy plano, aiSkaus biudZeto paskirstymo ir stipriy
stebésenos ir jvertinimo mechanizmy Jaunimo politikos srityje.

Atskirties prevencijos ir kovos su atskirtimi jstatymas (Jstatymas 116/2002)

VieSosios paramos kaimiskyjy vietoviy jaunimui jstatymas (/statymas 646/2002)

Pameistrystés darbovietéje jstatymas (/statymas 279/2005, i§ naujo idleistas 2012), koreguotas /statymo
nr. 164/2017.

Jstatymas nr. 333/2006 — dél informacijos ir konsultacijos centry jaunimui kdarimo

Jaunimo jstatymas (/statymas 350/2006)

Jsakymas nr. 90 / 24.02.2014 dél kasmetinés jaunimo informacijos ir konsultavimo strategijos 2014
Nacionaline iaunimo poliso strateaiia 2015-2020

Remiantis darbo ir nedarbo jstatymu, [statymu nr. 76 / 2002 ir Jaunimo garantijos
nacionaline schema, pagrindinés jaunimo jdarbinimo politikos priemonés yra: ¢ jauni, mokslus
baige (vidurinis ar treciosios pakopos iSsilavinimas) bedarbiai turi teise j 500 léjy (apie 110 eury)
jdarbinimo prieda e jauny, mokslus baigusiy (vidurinis ar treciosios pakopos iSsilavinimas)
bedarbiy darbdaviai turi teise | kasménesines 900 1éjy (apie 200 eury) subsidijas 12 ménesiy
jauny, pazeidziamy bedarbiy darbdaviai turi teise j valstybine 1000 léjy (apie 220 eury) subsidijg
e visi bedarbiai (jskaitant ir jaunus Zmones), kurie dirbs toliau nei 50 kilometry nuo namy turi
teise j kelioniy iSlaidoms padengti skirta 15000 léjy (apie 3300 eury) prieda e visi bedarbiai
(iskaitant ir jaunus Zmones), kurie keiCia gyvenamajg vieta dél to, kad ieSko darbo, turi teise j
mazdaug 3500 1éjy (apie 770 eury) kraustymosi prieda ¢ kompetencijy vertinimo centrai gali
gauti finansavimg ir suteikti nemokamus kompetencijy ir jgtidZiy jvertinimus jauniems Zmonémes.

Specialios priemonés priklauso Rumunijos jaunimo su negalia jdarbinimui, o j jas jeina
techniné pagalba, specialios mokesciy nuolaidos ir lengvatos, lankscios nedarbingumo iSmokos ir
nejgalumo pensijos (leidZiancios dirbti ne pilno etato darbg), lankstus darbo grafikas.

Nejgaliy jaunuoliy jdarbinimas toliau skatinamas daliniais susitarimais. Ir vieSosios, ir
privacios organizacijos, turincios daugiau nei 50 darbuotojy turi savo komandoje turéti 4%
nejgaliy darbuotojy arba mokéti kasménesine baudg, lygia minimaliam bruto darbo uzmokesciui
uz kiekvieng laisva darbo vieta. Darbdaviai, kurie jdarbina nejgaly Zmogy bent 18 ménesiy gauna

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

@ SEPAL

Implemented by:

Bim PereClosa = ZISpB

Szczeciniska
Y Supporting Employment Platform| Szkota Wyisza
through Apprenticeship Learning,

Page 1 5



Iceland l}dl' [P[]_

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

finansinj paskatinimg (minimaly bruto darbo uZmokestj 12 ménesiy uz darbo sutartj) - bet, jeigu
darbdavys nusprendzia nutraukti sutarti, jis privalo grazinti visus Siuos pinigus su atitinkamais
procentais. [sidarbine nejgalieji nepraranda nejgalumo subsidijy ir paramos subsidijy be to jiems
sumaZzinami pajamy mokesciai. Darbo rinkos politika laikoma labai parankia nejgaliems Zmonéms,
padedanti susigyventi su staigiu gyvenimo pokyciu ir sumaZinanti nedarbo situacija, be to
nejgalieji gauna geresne socialine apsauga nei visi kiti. (Remiamas jdarbinimas nejgaliems
zmonéms ES ir EFTA-EEA geros praktikos ir rekomendacijos lankstumo ir uZimtumo garantijy
metodui. Tyrimo ataskaita. 2011 mety geguzé)

Remiamas jdarbinimas Rumunijoje

Rumunijoje néra vyriausybés remiamy remiamo jdarbinimo veikly. Remiamo jdarbinimo veiklos
finansuojamos vien NVO ir privaciy organizacijy nejgaliems Zmonéms. Atitinkamai, tokio tipo
veiklos neegzistuoja nacionaliniu lygiu, jos egzistuoja tik vietiniu / regioniniu lygiu. Yra tik kelios
remiamo jdarbinimo programos Rumunijoje, skirtos tik Zmonéms su negalia. Néra jokio iSorinio
vertinimo pagal remiamo jdarbinimo praktikos standartus. Paslaugos suskaidytos, veiksmai
nekoordinuoti tarp agentiiry, néra jokios profesiniy, socialinés prieZitiros ir medicininiy paslaugy.
Jaunimas ilga laikg buvo nedarbingumo rutinos ir pasalpy spasty kaliniai, jie turi mazai patirties
tikrose darbinése situacijose ir neretai jiems triiksta ir darbiniy jgiidZiy, ir motyvacijos dirbti.
Pameistrystés politika ir istatymai

Remiantis 2005 mety Istatymu nr. 279 dél pameistrystés darbovietéje, koreguotu Jstatymu nr.
164 / 2017, pameistrysté yra profesionaliy mokymy budas, paremtas pameistrystés kontraktu
darbinéje erdvéje. Pameistrys turi buti priZiirimas pameistrystés koordinatoriaus. Pameistrystés
trukmeé yra tarp 6 ménesiy (maziausiai) ir 3 mety (daugiausiai). Akreditacijos organas yra darbo
ministerija.

Darbdaviai jdarbindami Zmones, pagal pameistrystés darbovietéje sutartj dél Sio jstatymo gali i$
nedarbo draudimo biudZeto pareikalauti kasménesinés 1.125 Rumunijos léjy per ménesj iSmokos
(neperzengiant Siam tikslui skirty léSy riby) visg sutarties laikotarpj uZ kiekvieng jdarbinta
Zmogy.

IsSukiai

v Neéra jokiy priemoniy pazeidziamoms grupéms priklausanciy jaunuoliy jdarbinimui,
iSskyrus jaunuolius su negalia.

v" Rumunijoje néra jokiy lankstumo ir uZimtumo garantijos priemoniy, skirty bitent
NEET.

v' Truksta duomeny apie NEET populiacijg, o tai paveikia teisingy strategijy ir
priemoniy vystyma.

v" Siuo metu Darbo ministerija Apskrities darbo tarnyboje (AJOFM) turi nacionalinio
lygio projekts, skirtg (http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/111-
transparenta/legislatie/munca/ocuparea-fortei-de-munca/4001-2015-registru-
ucenici) leisti atlikti pameistrystés etapus Zmogui, neturin¢iam kvalifikacijos, tac¢iau
pameistrystés etapai turety buti organizuojami akredituoto mokymuy vedéjo, kuris
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yra sudares partneryste su darbdaviais. Valstybinés subsidijos teikiam tik tiems
darbdaviams, kurie pereina visus biurokratinius etapus. Projektui triksta naujy
darbuotojy ieSkojimo etapo ir paZeidZiamy Zmoniy jau turimy jgudzZiy jvertinimo.

v" Rumuny tautybés darbdaviai retai samdo jaunimg i§ paZeidziamy grupiy, o net
didesné stigma krenta ant Zmoniy, kurie kencia nuo jvairiy rusiy diskriminacijos,
pavyzdziui, protiné negalia ir / arba psichinés sveikatos sutrikimai bei romy
tautybe.

v Darbdaviai nenori kurti nepilno etato darbo viety, nes uz jas mokesciai yra panasus j
tuos, kuriuos mokéty uz pilno etato daro vieta. Taip pat, darbdaviai nenori koreguoti
darbo grafiko pagal darbuotojo galimybes.

v Socialiniy jmoniy kirimg ir socialiniy paslaugy akreditacijos gavimg riboja
biurokratiniai procesai, informacijos trilkumas ir paramos trikumas.

v' Dél mazo skaifiaus patvirtinty pameistryste organizuojanciy jstaigy triksta
pameistrystés kvalifikacijy pasirinkimy. Be pasirinkimy trikumo, tinkamo karjeros
kelio pasirinkimg apsunkina ir menkas profesiniy paslaugy vystymas bei jy
silpnumas. Be to, parama suteikiama tik venai kvalifikacijai, tinkamai nejvertinus
Zmogaus stipriyjy pusiy ir sugebéjimy. Karjeros vystymui nesuteikiamas
pakankamas lankstumas.

Gerosios praktikos
CIS ,Access Plus“ (www.acces-plus.eu) projekte buvo iSbandomos remiamo jdarbinimo

paslaugos ir suteikiamos kvalifikacijos keliems 2 lygmens veikly mokymams (padavéjas,
automechanikas, kirpéjas ir sodininkas). Musy partneriy ACDC Association jgyvendintame
projekte ,Ateities Sansas“ sukurtas gidas, turintis remiamo jdarbinimo jrankiy, skirty rizikos
grupiy jaunuoliams. Daugiau nei 300 jaunuoliy i$ rizikos grupiy sitlomos IRT pamokos, profesinés
konsultacijos bei oficialiy ir neoficialiy kvalifikacijy mokymy programos.
(www.osansapentruviitor.eu)

4.2. Ispanija

Ispanijoje dél jaunimo politikos atsakomybe dalinasi centrinés valdZios atstovai, regioninés
valdzios atstovai ir vietinés valdZios atstovai. Mes turime Nacionaline verslininkystés ir jaunimo
jdarbinimo strategijq 2017-2020, j kurig jeina 100 jauniems Zmonéms skirty darbo konsultacijy,
mokymuy, verslininkystés ir jdarbinimo priemoniy. Neseniai, [spanijos vyriausybé kartu su regiony
valdzios atstovais patvirtino Kritiniy atvejy jaunimo jdarbinimo planqg 2019-2021. Pagrindinés
projekto aSys yra mokymai, orientacija, darbo galimybés, prieigos prie darbo rinkos lygybé,
verslininkysté ir institucijy struktiiros gerinimas. Regioniniy valdZiy atstovai atsakingi uz Jaunimo
garantijy igyvendinimg per Darbo tarnybg, ekonominés paramos suteikimg jvairioms
programoms ir projektams, kuriuos sukuré jvairios organizacijos. Vietiniu lygiu taip pat yra
teikiamos remiamo jdarbinimo paslaugos bei bendradarbiaujama su regioniniu ir nacionaliniu
lygmenimis.
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Verslininkysteés ir jaunimo jdarbinimo strategija 2017-2020
Kritiniy atvejy jaunimo jdarbinimo planas 2019-2021
Nacionalinés sistemos jaunimo garantas

Ispanijos aktyvacijos strategija 2017-2020

Jstatymas 3/2015 Jdarbinimas

Pagrindinés remiamo jdarbinimo paslaugos regioniniu lygiu:

* Darbo orientacijos paslauga: +30 ilgalaikiy bedarbiy / referentiniy jaunimo jdarbinimo
programy

» Darbo tarpininkavimas: tarpininkavimo paslaugos su jdarbinimo biurais / internetinémis
platforma ,Feina Activa“ / Aids jdarbinimo agentiromis

* VET darbui: FOAP / Mokymy programa su jsipareigojimu jdarbinti / apmokyti ir jtraukti

* Skatinimas dirbti: Vienkartiniai projektai / darbinimui tinkantis jaunimas / Enfeina‘t /
jaunuoliy rinkimas j praktika

* Tarptautinis judéjimas: Eurodissea/TLN MOobility

* Verslininkysté ir darbas sau

Ispanijoje imamasi specialiy priemoniy dél jaunimo su negalia jdarbinimo; j tai jeina

iSmokos ir jsipareigojimai kompanijoms, kurios samdo Zmones su negalia.

Mes turime specialius jdarbinimo centrus socialinéms iniciatyvoms (Centros especiales de

Empleo, CEE)
* Tikslas: Zmonés su negalia
* jstatymai: t
- Istatymas 13/1982 dél Zmoniy su negalia socialinés integracijos.
- Istatymy leidyba RD 1/2013, perZiuréjo Bendrosios teisés teksta apie nejgaliyjy teises ir jy
socialinj jtraukima.

» Tikslas: Jie dirba produktyvius darbus, dalyvauja komercinése operacijose ir siekia suteikti
arbo vietas, kuriose mokamas atlyginimas bei teikti adekvacias asmenines ir socialines
paslaugas nejgaliems zmonéms (jie turi sudaryti bent 70% darbuotojy). Sie centrai siekia
integruoti kuo daugiau Zmoniy su negalia j atvirg darbo rinka.

Kiti svarbus jstatymai, kuriuos reikia paminéti:

- Karaliskasis potvarkis 1529/2012, antra papildoma nuostata, kuri reguliuoja nu nejgaliais
Zmoneémis sudarytas mokymuy ir pameistrystés sutartis.

- KaraliSkajame jstatymy leidybos potvarkyje 1/2013, Lapkri¢io 29, kuris patvirtina
perziuréta bendrosios teisés teksta apie nejgaliyjy teises ir jy socialinj itraukima, yra
specialus skyrius apie darba.

Pameistrystés politika ir istatymai. Ispanijoje pameistrystés jstatymus reguliuoja

karaliskasis potvarkis 1529/2012, kuriuo sudaromi mokymy ir pameistrystés kontraktai ir
kuriamas dviguby profesiniy mokymy ir organinés teisés, skirtos gerinti Svietimo lygj (LOMCE),
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pagrindas, 2013. Po to, minétas karaliSkasis potvarkis buvo sukurtas Jsakymu ESS/2518/2013,
kuris reguliuoja profesiniy mokymu ir pameistrystés aspektus. Sutarties galiojimo laikas yra nuo 1
mety iki 3 mety. Pagal sutartj profesiniai mokymai ir pameistrysté turi buti nuolatiniai, dalis to
laiko turi biti skirta apmokamam darbui, o kita dalis skirta mokymams, susijusiems su darbuotojo
uzimamomis pareigomis. Mokymams skirtas laikas negali uZimti maZiau nei 25% per pirmus
metus arba 15% per antrus ir trec¢ius metus visy darbo valandy, kurios numatytos kolektyvinéje
sutartyje, o jeigu tokios sutarties néra, tada mokymams skirtas laikas negali buti maZesnis nei
25% pirmus metus ir 15% antrus ir trec¢ius metus legaliai nustatyty darbo valandy skaiciaus.
Kasmetinis darbo valandy skaicius, nejskaitant poilsio dieny, bus atskaitos taskas, skaiCiuojant
mokymo veikloms praleidziama laika.

Pameistrystés kontraktas:
Kas? 16-25 mety Zmonés, iSskyrus Zmones su negalia ar kompanijos tarpininkés nusamdytus
Zmones (néra amziaus limito), kuriems triiksta profesinés kvalifikacijos, kurig galima gauti i$ ir
kuria pripazjsta profesiniy mokymy jdarbinimo sistema arba $vietimo sistema. Sios kvalifikacijos
reikia, kad buty galima sudaryti mokymuy sutartj dél darbo vietos, numatomos sutartyje.
Kaip? Pagal sutartj profesiniai mokymai ir pameistrysté turi buti nuolatiniai, dalis to laiko turi
buti skirta apmokamam darbui, o kita dalis skirta mokymams, susijusiems su darbuotojo
uZimamomis pareigomis. Mokymams skirtas laikas negali uZimti maZiau nei 25% per pirmus
metus arba 15% per antrus ir trec¢ius metus visy darbo valandy, kurios numatytos kolektyvinéje
sutartyje, o jeigu tokios sutarties néra, tada mokymams skirtas laikas negali biiti maZesnis nei
25% pirmus metus ir 15% antrus ir trecius metus legaliai nustatyty darbo valandy skaiciaus.
Kasmetinis darbo valandy skaicius, nejskaitant poilsio dieny, bus atskaitos taskas, skaiCiuojant
mokymo veikloms praleidziama laika.
Trukmeé? Nuo 1 iki 3 mety.
Sunkumai, kylantys dél jauny Zmoniy jdarbinimo
v" Romy jaunuoliy diskriminacija
v" Romy jaunuoliai socialinés ekonomikos projektuose Roma — daug verslo potencialo, bet
prieinamas remiamas jdarbinimas?

v Didelis mokyklg metan¢iyjy skai¢ius — Tinklas, skirtas uZzkirsti kelig iSankstinei
emancipacijai (XARXA projektas).

v Daugiau jvairiy Zmoniy jtraukiantys projektai

v" Socialiniy organizacijy bendradarbiavimas, skirtas naujy projekty iskélimui

v' Politinis nesikiSimas

v Didesnis kompanijy jsitraukimas dél mazo jdarbinimo skaiciaus

v’ Meritokratija kaip barjeras siekiant darbo

v Jaunimo ,lengvy pinigy" ir pastovaus darbo idéjy suvokimas

v" VET nemokama tam, kad buty uZtikrintas nuolatinis dalyvavimas projektuose

v' WISE iniciatyvos
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Geriausios praktikos

- Cigony sekretoriato fondo programa: https://www.gitanos.org/que-
hacemos/areas/empleo y formacion profesional/acceder.html. Tai darbo tarpininkavimo
programa, kuri uzsibréZia tikslg pasiekti efektyvy romy tautos jtraukima j darbo rinka.

- Formaci6 i Treball: Sis fondas turi skirtingy socialinés ir darbo jtrauktiems programy ir
sukuré pirmg laikingja socialine agentirg, kuri specializuojasi darbinant sudétingoje
padétyje esancius Zmones: https://www.formacioitreball.org/es/inauguramos-amiga-ett-
social/

MaZiau 6 ménesiy trukmeés sutartis, skirta padéti Zmonéms atgauti ar jgyti naujy profesiniy ar
asmeniniy kompetencijy, tuo pat metu situlant sunorminta algg, rinkos kaing ir sukurti darbo
vadova.

Uzdavinys: Profesiné specializacija, véliau padésianti pasiekti paprastaja rinka. Kai jie iSeina,
darbo vieta uzimama kito Zmogaus, kuris pradeda dirbti pagal tg patj model;.

Darbas su dviem profesionalais: Pagalbinis technikas (saves ijvertinimas, CV, kompetencijos) /
Atsakingas uz darbo vietg (atsidavimas darbui, atsakingumas, punktualumas, komandinis darbas)

2017 metais: Ispanijos didZiausioje socialinés integracijos kompanijoje pasamdyta 332
Zmones, esantys ant socialinés atskirties ribos

- La Caixa Bank  programa  Incorpora: https://www.incorpora.org/detalle-
actualidad /ayudas-a-la-contratacion-la-caixa-empleo-joven programa skirta paZeidziamy
Zmoniy socialine ir darbo integracija. Joje yra jvairios paskirties darbo organy tinklas ir j
darbg jtrauktas privatus sektorius.

4.3. Lietuva

Lietuvoje svarbiausios su Jaunimo politika susijusios suinteresuotos Salys yra Lietuvos
respublikos vyriausybé, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Jaunimo reikaly departamentas
ir regioninés valdZios atstovai. Lietuvoje Jaunimo politika vykdoma dviem kryptimis. Visy pirma,
uztikrinant skirtingy vieSojo politikos sric¢iy jaunimo interesus - Svietimas ir mokslas, kultira,
sportas, darbas ir jdarbinimas, apgyvendinimas, sveikata ir kitos. Antra, jaunimo veiklos, skirtos
sukurti jauniems Zmonéms salygas mokytis i§ patirCiy ir eksperimentuoti (savanorysteé,
nepriklausomybé, savarankiSkumas).

Nacionaliné Svietimo strategija 2013-2022 metams siekia greitai prisitaikyti prie darbo
rinkos pokyc¢iy ir padéti jauniems Zmonéms daryti sprendimus, jvertint savo sugebéjimus ir
sugebéjimus, kurie gali nuvesti prie jy karjeros galimybiy. Tikslas yra padidinti mokymosi visg
gyvenima ir darbo patirties svarbg, per savanorystés programas ir t.t.

Nepaisant vis didesnio reikalo jsikisSti i jaunimo integracija, visos priemonés sutelktos j
vyriausybines institucijas, sukuriama vis daugiau neveiksmingy programy, bet néra sitiloma jokia
aiSki programa, padésianti rizikos grupiy jaunimui i$ naujo integruotis j darbo rinka.

| Lietuvos Respublikos jdarbinimo jstatymas (Zin., 2003, Nr. 119-5406; 2005, Nr. 144-5238) \

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

@ SEPAL i

¥  Supporting Employment Platform|
through Apprenticeship Learning,

Implemented by:

pstiutl - Pere Closa = ZISFB

couin P58 A L FORMAGO! LA PROMOGI) OELS GTANOS A CATALUNYA

Szczecinska
Szkota Wyisza

Pagez O


https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/empleo_y_formacion_profesional/acceder.html
https://www.gitanos.org/que-hacemos/areas/empleo_y_formacion_profesional/acceder.html
https://www.formacioitreball.org/es/inauguramos-amiga-ett-social/
https://www.formacioitreball.org/es/inauguramos-amiga-ett-social/
https://www.incorpora.org/detalle-actualidad/ayudas-a-la-contratacion-la-caixa-empleo-joven
https://www.incorpora.org/detalle-actualidad/ayudas-a-la-contratacion-la-caixa-empleo-joven

Iceland l}dl' EP[]_

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Lietuvos Respublikos Jaunimo politikos pagrindy jstatymas

Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas (2007)

Jaunimo politikos vystymo savivaldybése 2007-2009 programa (ir tolimesni pakeitimai)
Valstybiné Svietimo strategija 2013-2022

Valstybiné jaunimo politikos strategija 2015-2020

Jauny Zmoniy jdarbinimo politikos priemonés. Remiantis Lietuvos Jaunimo garantijy
iniciatyvomis, kiekvienas 15-29 mety darbo rinkoje registruotas ar neregistruotas jaunuolis turi
gauti galimybe dirbti ne daugiau nei 4 ménesiai po moksly baigimo arba atleidimo i§ darbo.
Idarbinimo jstatyme teigiama, kad | paramos paslaugas jeina: 1) aktyvios darbo rinkos politikos
priemonés; 2) idarbinimo skai¢iaus didino programos; 3) pilnos arba dalinés piniginés
kompensacijos uz pajamy Saltinio netekimo dél darbo praradimo. Darbo tarnyba gali pasitlyti
darbg subsidijuodama:

Si priemoné sukurta tam, kad padéty bedarbiams ir jsitvirtinty darbo rinkoje taip pat, kad
suteikty pagalba Zmonéms su sunkia negalia bei kad sukurty specialias sglygas likti darbo rinkoje
Zemiau paminétiems legaliam darbui tinkamo amZiaus Zmonéms, kurie uZregistruoti darbo
mainuose:

1) legalaus darbinio amziaus nejgalieji, kuriy darbingumo lygis yra iki 25 procenty arba sunkaus
laipsnio nejgaluma;

2) legalaus darbinio amziaus darbo neturintys nejgalieji, kuriy darbingumo lygis 30-40 procenty
arba vidutinio laipsnio nejgaluma;

3) legalaus darbinio amZiaus darbo neturintys nejgalieji, kuriy darbingumo lygis 45-55 procentai
arba mazo laipsnio nejgalumas;

4) nekvalifikuoti bedarbiai, kurie neturi jokios profesinés kvalifikacijos arba jy uZsienyje jgytos
profesinés kvalifikacijos nepripaZistamos pagal Lietuvos jstatymus. Taip pat bedarbiai, kurie
neturi jokiy neoficialiy sugebéjimy, kuriuos pripazinty Lietuvos jstatymai;

5) iki 25 mety amZiaus bedarbiai ilgg laika, kurie darbo neturi daugiau nei 6 ménesius;

7) pirma kartg dirbantys pagal jgyta kvalifikacijg arba kompetencija, bedarbiai pradedantys dirbti;
8) Zmones, kuriem suteiktas pabégélio statusas arba Zmonés, kuriems suteikta pagalbiné arba
laikinoji apsauga.

Zmogy jdarbines darbdavys, tam tikra laikg gaus darbo uZmokeséio subsidija uZz tam
Zmogui sumokamg atlyginima, kad galéty dalinai padengti apdraustojo privalomajj valstybinij
socialinj draudimg i$ Siy pinigy. Subsidijy dydis negalés buti daugiau nei 2 kartus didesnis uz
Lietuvos Respublikos nustatyta minimaly vidutinj atlyginima.

V. lidarbinimag orientuotos socialinés jmonés (WISE) ir remiamo jdarbinimo (SE)
procesas ir metodika. WISE kiirimo detalus vadovas
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5.1. Kas yra remiamas jdarbinimas?

Remiamas jdarbinimas buvo pradétas taikyti Jungtinése Amerikos Valstijose devintojo
deSimtmecio pradzioje, siekiant suteikti praktinj mokyma Zmonéms su proto negalia, atsiZvelgiant
i ju individualius poreikius. Sistemingas mokymas ir parama suteiké nejgaliesiems, kurie anksciau
buvo laikomi ,negalinCiais atlikti realaus darbo“, kurti savo jgudzius, patekti | darbo rinkg ir
sékmingai dirbti atviroje darbo rinkoje. Nuo to laiko daugelyje pasaulio Saliy sékmingai taikomas
remiamo jdarbinimo modelis, kuris taip pat buvo taikomas ir kitoms paZeidZiamy asmeny
kategorijoms. Remiamas jdarbinimas puikiai dera su socialinés jtraukties, igalinimo, orumo ir
pagarbos asmenims sgvokomis.

Visame pasaulyje yra jvairiy remiamo jdarbinimo apibrézimy. Remiantis Europos Sajungos
remiamo jdarbinimo vadovo duomenimis, yra biitinos trys ypatybés:

1. Apmokamas darbas - asmenys turéty gauti atitinkamg atlyginimg uz atliktg darbg - jei Salis turi
nustatyta nacionalinj minimaly darbo uzmokestj, tuomet asmeniui turi bti mokama bent §i norma arba
tokio dydzio atlyginimas, kuris priklauso uz tg darba.
2. Atvira darbo rinka - nejgalieji turéty buti nuolatiniai darbuotojai, gaunantys tokius pacius
atlyginimus, turintys tokias pacias sglygas, kaip ir kiti darbuotojai, dirbantys vieSojo, privataus ar
savanorisko sektoriaus jmonése / organizacijose.

3. Nuolatiné¢ parama - bet kokia darbo parama pla¢iausia prasme dirbant apmokamg darbg. Parama
teikiama individualiai ir teikiama tiek darbuotojui, tiek darbdaviui [EUSE remiamo jdarbinimo
priemoniy rinkinys].

Kitos remiamo jdarbinimo charakteristikos: mazi priémimo reikalavimai, praktiniy / darbo
jgtidziy ugdymas dirbant, ne maziau kaip 10 darbo valandy per savaite ir komandinis pozZiiiris.

5.2. Pagrindinés vertybés, standartai ir principai
Pagrindines remiamo jdarbinimo vertybes galima apibendrinti taip:

> Individualumas - kiekvienas zmogus yra unikalus asmuo, turintis jvairiy interesy, pageidavimy
ir gebéjimy. Pagalba pritaikoma kiekvienam asmeniui. Zmonés neturéty biiti sugrupuoti pagal
tam tikrus bruozus, darbo atlikimo lygj, arba, kad taip tiesiog patogiau.

» Pasirinkimas - asmeniui suteikiama pakankamai galimybiy, susijusiy su jo / jos interesais

ir pageidavimais gyvenime, siekiant kontroliuoti ir savarankiskai valdyti savo gyvenimo
kryptj. Jauni Zmonés gali priimti sprendimus, pasiremdami tiesioginés asmeninés patirties
duomenimis ir (arba) svarstydami informacija apie galimas alternatyvas.

» Pagarba - paslaugos visada teikiamos oriai, jos turi atitikti dirbanciyjy amziy ir suteikti
galimybe tobuléti.

» Dalyvavimas - paslaugos suteikia galimybiy, kurios skatina jauny Zmoniy aktyvy
dalyvavima siekiant visy savo pasirinkty gyvenimo tiksly.

» Kompetencija - asmenims suteikiamos galimybés ugdyti jiems jdomius jgiidZius ir taikyti
juos savo gyvenime, atrandant ir iSreiskiant savo gebéjimus ir galimybes.
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> Socialiné jtrauktis - Zmonés gali bendrauti su jvairiais asmenimis socialiniame kontekste ir kurti
draugy grupes, arba grupes, kurias vienija darbas arba Kiti bendri bruozai ar interesai. Zmonés
turi priklausyti formaliems ir neformaliems bendruomenés tinklams, kad galéty augti, vystytis ir
jaustysi reikalingi.

> Natiirali bendruomenés aplinka - paslaugos yra skirtos Zzmonéms, uztikrinant kokybiska
gyvenima natiiralioje aplinkoje vengiant dirbtinumo ar tam tikry apribojimy.

Remdamiesi pirmiau iSvardytomis vertybémis, remiamo jdarbinimo specialistai taip pat sutaria dél Siy
principy:

1. Kiekvienas Zmogus turi stiprybiy ir tam tikry gebéjimy, o nejgalts ir (arba) socialiai remtini
jauni zmonés gali bati naudingi darbo vietoje. Kiekvienas zmogus gali biti naudingas
tinkamame kontekste.

2. ,Nulinis atmetimas“ - kiekvienas norintis dirbti asmuo turi buti jtrauktas.

3. Jauni Zmoneés, priklausantys paZzeidZiamoms grupéms, turéty turéti galimybe jsidarbinti
atviroje darbo rinkoje, kur:

- darbuotojas naudojasi tomis paciomis privilegijomis, turi tokias pacias salygas kaip ir visi
kiti darbuotojai;

- darbo uzmokestis mokamas pagal galiojanc¢ig norma;

- darbas atitinka asmens pageidavimus ir padeda jam jgyvendinti gyvenimo tikslus ir siekius;

darbuotojo indélj vertina darbdaviai ir kolegos.

Remiamas jdarbinimas grindZiamas jdarbinimo, mokymo ir palaikymo prieiga.

Darbo paieska atitinka individualias nuostatas ir turéty buti pradéta kuo anksciau.

Remiamas jdarbinimas padeda jauniems Zmonéms priimti pagristus sprendimus,

apsvarstant jvairias konkretaus sprendimo galimybes ir pasekmes.

7. Remiamas jdarbinimas yra orientuotas j asmenj ir suteikia asmeniui galimybe pasirinkti
bei kontroliuoti siekiant konkreciy karjeros tiksly.

8. Remiamas jdarbinimas grindziamas nuoSirdzia asmens, paslaugy teikéjy, darbdaviy ir kity
atitinkamy bendruomenés suinteresuotyjy Saliy partneryste ir bendradarbiavimu. Geras tinkly
kiirimas yra raktas j s€kmingg integracija.

9. Jauniems Zmonéms sudaroma galimybé tapti pilnaverciais ir aktyviais darbo ir platesniy
bendruomeniy nariais tiek socialine, tiek ekonomine prasme.

10. Remiamas jdarbinimas pripazjsta darbdaviy, kaip paslaugy gavéjy, poreikiy ir reikalavimy
svarba.

11. Remiamas jdarbinimas grindZiamas socialiniu negalios modeliu, pagal kurj nejgalumas

o Uk

vertinamas kaip fiziniy, organizaciniy ir poziurio barjery, esanciy visuomenéje, rezultatas.
PaSalinus uzimtumo klittis, sumaZéja stigmatizacija ir sudaromos sglygos pazeidZiamy
jaunuoliy socialinei jtraukdciai.

12. Remiamas jdarbinimas vykdomas laikantis konfidencialumo principu ir bet kokia
informacija gali buti teikiama tik asmeniui sutikus.

13. Remiamas jdarbinimas turéty skatinti asmenis siekti karjeros, suteikiant mokymo ar
pameistrystés galimybes ir ieSkant biidy susidoroti su padidéjusia atsakomybe.
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5.3. WISE integracija i pameistryste ir remiama jdarbinima

WISE koncepcija apima:

A. savarankiSkus ekonominius subjektus, kuriy pagrindinis tikslas yra rimty darbo rinkos
sunkumy patirianc¢iy Zmoniy profesiné integracija pacioje WISE ar pagrindinése jmonése.
Si integracija pasiekiama vykdant produktyvig veiklg ir pritaikant tolesnius veiksmus arba
mokant darbuotojus, kad jie jgyty kvalifikacijg (EMES tarptautinis tyrimy tinklas).

B. Remiamo jdarbinimo tarnyby kaip specializuotg skyriy esamoje institucijoje, organizacijoje
ar socialinéje imonéje sukurima.

Deél tiksliniy grupiy ypatumy, t.y. kai triiksta darbo patirties arba ji yra nepakankama ir kai

profesinis kelias néra aiSkus, reikia derinti profesinj mokymg (pameistryste) ir remiamg
jdarbinima.
Profesinis mokymas darbo vietoje - socialin¢je jmonéje ar valstybinéje jmonéje - didina motyvacija ir
sumazina i$¢jimo i§ darbo atvejus. Pameistrystés programos yra reikalingos siekiant paremti esamus
karjeros tikslus, kurie nepasiekiami dél kompetencijy stokos. Jie taip pat suteikia sklandy peré¢jima nuo
nedarbo prie struktiruotos veiklos, pakoreguoja liikesCius ir paruo$ia jaunuolj busimam jdarbinimui.
Bendrieji ir praktiniai gebéjimai, reikalingi iSlaikyti darbo vieta ir pasiekti sékmés, yra ugdomi
pameistrystés programos metu.

Stazuotés programos dar labiau skatina tobulinti darbo jgiidzius. Idealiu atveju stazuotg reikéty testi
dirbant atviroje darbo rinkoje.

SEPAL (I(si)darbinimo platformos diegimas taikant mokymosi darbo vietoje (pameistrystés) metoda)
programa yra pakankamai lanksti, WISE paslaugos yra orientuotos j asmenj ir pritaikytos individualiems
poreikiams. Tai leidzia pasirinkti geriausias karjeros galimybes atsizvelgiant j turimas kompetencijas ir
darbo rinkos pasitilymus.

WISE paslaugos

- 1. ]darbinimo paslaugos. Darbo rinkos tyrimai: nustatyti jmones, kurios jau jdarbina
NEET (nedirbancius ir nesimokancius) jaunus Zmones, pasiekti tiksline auditorija,
sukurti duomeny baze, surinkti kontaktinius duomenis.

- 2. NEET jauny Zmoniy interesy ir kompetencijy vertinimas: jsitraukimas, motyvacija,
vertybés, darbo jgudZiai.

- 3. Profesinio konsultavimo paslaugos - atvejy koordinavimo paslaugos: kity paslaugy
integracija, susisiekimas su atitinkamais suinteresuotais asmenimis, motyvacijos
stiprinimas, darbo ieSkanciy asmeny teikimas.

- 4. Darbdaviy informavimas: darbdaviy, kurie domisi NEET jauny Zmoniy jdarbinimu,
nustatymas.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

= Implemented by:
oM S E I A I_ i Institutul 7o ™% s X ® Szczeciniska
O Supporting Employment Platform|{ B H Pere Closa s Z l é]) ‘B Szkota Wyisza
. 4 through Apprenticeship Learning CD In PER A LA FORMACIO | LA PROMOCIO DELS GITANOS A CATALUNYA

Pagez 4



Iceland Ddl' EP[
Liechtenstein Norway
Norway grants grants

- 5. Darbo paieska: tiesioginé arba remiama (tarpininkaujama).

6. Pagalbinés paslaugos ieSkantiems darbo: paramos grupés, socialiniy jgudZiy

mokymas, bendryjy jgiidZiy mokymas, CV raSymas, pasirengimas darbo pokalbiui ir kt.

- 7. ]darbinimo vietoje - informacijos ir orientavimo paslaugos: jgiudZiy mokymas atlikti
uzduotj, praktiné pagalba, papildomy paramos $altiniy nustatymas (naturalus paramos
Saltiniai), konsultacijos, pagalba ieSkant sprendimy.

- 8. Darbo instruktavimas: igudzZiy lavinimas, darbo derinimas, tarpininkavimas

sprendziant konfliktus.
- 9. Informacija apie darbuotojo teises ir pareigas.
- 10. Pagalbinés paslaugos darbdaviams: informavimas, instruktavimas.
- 11. Nuolatiné parama.

WISE PASLAUGU LENTELE
Paslauga Veikla Aprasymas Patvirtinamieji
kodas dokumentai
1.1. InfN NEET jauny Zmoniy | Lankstinuky, brositiry ir | Informaciné
informavimas apie SEPAL | Kitos informacinés medZiaga,
programa medziagos ple}tinima}s. SEPAL .
SEPAL pameistrystés pameistrystés
knygos platinimas knyga
1.2. InfA Darbdaviy ir kity | Lankstinuky, brositiry ir | Informaciné
suinteresuoty  asmeny | kitos informacinés medZiaga,
informavimas apie SEPAL | medZiagos platinimas. SEPAL )
programa SEPAL darbo Eamelstrystes
. nyga
knygos platinimas
1.3. R [darbinimo paslaugos Asmens duomeny Registracijos
rinkimas, registracijos | forma
formos uzpildymas, PasiraSytas
sutikimas dél vertinimo | sutikimas
ir paslaugy teikimo
2.1.LEvN | NEET jauny Zmoniy NEET jauny | Profesinis
jvertinimo paslaugos Zmoniy jvertinimo apraé;ymas
paslaugos,  profesinis | Pradiné
. vertinimo forma
ver.tllnlr.nas, su darbu Galutine
susijusios nuostatos ar | yertinimo forma
interesai, darbo istorija,
jgudziai ir  turimos
patvirtintos
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kompetencijos.

2.2.EvA

Darbdavio /
vertinimas

jmoneés

Darbo aplinkos,
organizaciniy ypatybiy,
darbdavio pageidavimy
ar reikalavimy,
jsidarbinimo galimybiy
jvertinimas.

Posédzio
ataskaita

3.1 Cons

NEET jauny
konsultacijos

Zmoniy

Darbo interesy tyrimas,
atvejy koordinavimas,
problemy sprendimas,
profesiniy interesy
tyrimas, vertybiy
tyrimas ir motyvacijos
stiprinimas, konflikty
sprendimas.

Konsultavimo
ataskaita

3.2 CoA

Koucingas ir
darbdaviams

parama

Tarpininkavimas
konfliktuose, problemy
sprendimas, darbo
uzduociy koregavimas /
darbo uzduociy
padidinimas / darbo
uzduociy sumazinimas,
konsultacijos teisiy ir
iSmoky klausimais,
parama gaunant
pasalpas.

Posédzio
ataskaita

4.1. MA

Tarpininkavimo
pameistrystés
paslaugos

srityje

Informavimo ir
orientavimo paslaugos,
konsultavimas apie
pasalpos gavimg,
parama tinkamos
pameistrystés
programos nustatymuli,
reikalingy dokumenty
parengimas, informacija
apie teises ir pareigas.

Konsultavimo
ataskaita

4.2. MI

Stazuotés tarpininkavimo
paslaugos

Informavimo ir
orientavimo
parama

parama,
nustatant

Konsultavimo
ataskaita

Norway
grants
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stazuotes
reikalingy

tinkamos
programa,
dokumenty
parengimas, informacija
apie teises ir pareigas,
parama rasant CV ir
motyvacinj laiSka.

4.3. M] Tarpininkavimas

darbo srityje

Informavimo ir
orientavimo
parama
tinkamg darbo vietg,
reikalingy dokumenty
parengimas, informacija
apie teises ir pareigas,
parama rasant CV ir
motyvacinj laiska.

parama,
nustatant

Tarpininkavimo
ataskaita

5D JgiidZiy mokymas

Bendryjy
jgudziy lavinimas,
pasirengimas pokalbiui
dél darbo, socialiniy
jgudziy lavinimas,
problemy  sprendimo
jgudziai, uztikrintumo
jgudziai ir kt.

Veiklos
ataskaita

6.]Co Koucingas ir

paramos darbe

paslaugos

Informacijos ir
orientavimo paslaugos,
mokymas jgudziy,
reikalingy atlikti darbo
uzduotis, praktiné
pagalba, papildomy
paramos / gamtos
iStekliy nustatymas,
instruktavimas, pagalba
nustatant sprendimus.

Pazangos
stebésenos
forma

Tarpininkavimo
ataskaita

7.S Parama nesusijusi
su darbu

Darbo
pirkimas,
transportavimas,
palaikymo grupés.

jrangos

Grupeés
susitikimy
veiklos
ataskaita,
Kvitai

Norway
grants
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8N Tinklo kurimas Susitikimai ~ su | Dalyvavimo
darbdaviais, forma, posédzio
profesionalais ir | ataskaita /
kitomis protokolas,
suinteresuotosiomis duomeny bazé
Salimis, darbdaviy
duomeny bazé, darbo
pasiulymy duomeny
bazé.

9.P Reklama / sklaida | Organizavimas ir Dalyviy saraSas
dalyvavimas skaidriy
renginiuose, pristatymas
konferencijose,

forumuose, straipsniy
rasymas, atsiliepimy,
geriausios praktikos ir
sékmés istorijy
rinkimas.

Norway
grants

Zemiau pateiktas paveikslas parodo NEET jauny Zmoniy raida SEPAL inovacijy

programoje:
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Rumunijos Bukovinos instituto WISE skyriaus plétros metodika

Rumunijoje uzZ socialiniy paslaugy akreditavima ir licencijavima atsakinga Darbo ir socialinio teisingumo
ministerija (MLSJ).

Norédami teikti socialines paslaugas, bet kuris socialiniy paslaugy teikéjas, nesvarbu, ar tai bty viesoji jstaiga, ar
nevyriausybiné organizacija, i$ anksto turi gauti akreditacijos pazyméjima kaip socialiniy paslaugy teikéjas.
Norédamas tai padaryti, teikéjas fizine forma arba el. pastu turi pateikti Darbo ir socialinio teisingumo
ministerijai akreditacijos bylg, kurioje turi bati:

1. Akreditacijos prasymas (standartinj modelj rasite MLSJ svetainéje).

2. Patvirtinantys dokumentai, priklausomai nuo:

- teikéjo statusas (juridinis asmuo, kuriam taikoma viesoji ar privatiné teisé),

- jo vadybiné patirtis socialiniy paslaugy srityje.

Be Siy dokumenty, viesyjy paslaugy teikéjai, kurie paraiskos padavimo dieng neteiké socialiniy paslaugy, privalo
pateikti Siuos dokumentus:

- asmens, turincio socialiniy paslaugy ar socialinés paramos valdymo patirties / kvalifikacijg, CV;

- darbo ar paslaugy sutarties su asmeniu, turinciu socialiniy paslaugy ar socialinés paramos valdymo patirties /
kvalifikacija, kopija;
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- jsipareigojima pranesti Darbo ir socialinio teisingumo ministerijai apie bet kokius pasikeitimus.

Akreditacijos pazyméjimas yra neterminuotas. Jei per 3 metus paslaugy teikéjas neteikia socialiniy paslaugy,

akreditacijos pazyméjimas panaikinamas, o teikéjas iSbraukiamas is unikalaus elektroninio socialiniy paslaugy

teikéjy registro.

Gaves akreditacijos paZyméjimgq pareiskéjas gali pradéti socialiniy paslaugy licencijavimo proceddrg.

Rumunijoje norint pasirinkti socialiniy paslaugy kategorija, j kurig jeina paslaugos (veikla), kurig nori teikti

paslaugy teikéjas, turéty bati konsultuojamasi su socialiniy paslaugy nomenklatdra, jskaitant visas socialiniy

paslaugy, kurias galima sidlyti, kategorijas.

Siekdama sukurti WISE paslauga, Bukovinos instituto asociacija jsteigé tarnybg ,,BENDRUOMENES WISE

PAGALBOS PASLAUGOS”, kuri apima Sias paslaugas:

psichosocialinés konsultacijos, informacija, konsultacijos ir teisiné pagalba, informacija, intervencijos plano

jvertinimas ir sudarymas, socialiné integracija / reintegracija, profesinis orientavimas, reintegracija mokykloje.
Pasirinkus kuriama socialine tarnyba, reikia atsizvelgti j kiekvienai socialinei tarnybai budingus

minimalius kokybés standartus, nes dokumentai skiriasi atsizvelgiant j standartg, kuriam taikoma $i tarnyba.

Socialiniy paslaugy licencijavimo byloje turi bati:

- paraiska socialinéms tarnyboms licencijuoti, paraiSkos modelis atsisiystas i§ MLSJ tinklalapio (GD 118/2014 7

priedas).

Patvirtinantys dokumentai:

- socialiniy paslaugy teikéjo akreditacijos pazymeéjimas (patvirtina praSyma pateikes asmuo);

- Zemés registro informacija, galiojanti paraiskos padavimo dieng (prasyma pateikusio asmens patvirtinta kopija);

- aktas / teisinis dokumentas dél sprendimo jsteigti socialine tarnybg, Bukovinos instituto atveju tai buvo

direktoriy valdybos sprendimas.

- socialinés tarnybos organizavimo ir veikimo reglamentavimas (kopijg patvirtina prasyma pateikes asmuo);

Organizacijos ir funkcionavimo taisyklés yra patvirtinamos direktoriy valdyboje. Jos pagrjstos standartiniu

modeliu, kurj galima rasti MLSJ svetainéje.

- sanitarinis leidimas veikti arba, atsizvelgiant j atvejj, dokumentas, nurodytas galiojancioje gyventojy sveikatos

bikleés rizikingo veikimo sanitarinio reguliavimo tvarkoje (prasyma pateikusio asmens patvirtinta kopija);

- prieSgaisrinés saugos pazyma;

- mokesciy registracijos uz socialines paslaugas pazyméjimas, tik turintiems juridinio asmens statusg (patvirtina

prasyma pateikiantis asmuo);

- bendradarbiavimo sutartis tarp privataus paslaugy teikéjo ir apskrities tarybos / vietos tarybos, kurios

administracinéje-teritorinéje srityje veikia socialiné tarnyba, dél socialiniy paslaugy vaiky apsaugos srityje, kurias

nustato ir administruoja privatus paslaugy teikéjas;

- tiekéjo jsipareigojimai, pavyzdj galima rasti MLSJ svetainéje;

- savianalizés lapas, kurio duomenys bitinai turi atitikti tikrove; pavyzdj galima rasti MLSJ svetainéje socialiniy

paslaugy licencijavimo skyriuje.

5.4. NEET jauny Zmoniy idarbinimas
5.4.1. Veiksmingo SI nukreipimo ir jtraukimo komponentai

Veiksmingas klienty jtraukimas priklauso nuo informacijos prieinamumo, jos aktualumo ir
tinkamumo. Reikéty patikslinti priémimo Kriterijus, o idealiu atveju paslaugos turéty buti
prieinamos kuo daugiau klienty. Pagal S] principus visi norintys dirbti asmenys yra priimami - niekas
néra atstumiamas. Sis principas turi baiti taikomas SEPAL programoje, atsizvelgiant j tiksling 24—29
mety amziaus jaunimo grupe.
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Pagrindiné mintis yra sukurti paprasta aplikavimo procesa, naudojant minimalius priémimo ir
tinkamumo kriterijus. SEPAL modelyje dar labiau pabréziama darbo galimybiy plétra labiausiai
pazeidziamiems jaunuoliams.

Pagal SEPAL modelj vienintelis priémimo Kkriterijus tam tikrai tikslinei grupei yra noras
dirbti. Siekiant palengvinti paZeidziamo jaunimo prieigg prie remiamo jdarbinimo tarnyby, buvo
sukurti prioritetiniai kriterijai. Jie yra: psichiné negalia ar psichinés sveikatos problemos, romy
tautybé, Zema kvalifikacija, migracija, gresiantis skurdas.

Tikimasi, kad Siame lygmenyje teikiamos paslaugos yra orientuotos j asmenj ir suteikia
asmeniui galimybe pasirinkti pagrista sprendima. Sio etapo pabaigoje jauni Zmonés nuspres, ar
priimti remiamo jdarbinimo paslaugas, ar ne. Todél svarbu pateikti aiSkia, tikslig ir nuoseklig
informacija bei pakoreguoti potencialaus darbo ieskancio asmens liukescius. Tai turéty vykti
patogioje aplinkoje, o pirmojo kontakto metu turéty buti uZtikrintas privatumas. Jei jmanoma,
darbo ieSkantys jaunuoliai turi buti supaZindinti su komandos nariais arba komandos nariai turi
buti bent trumpai pristatyti. Sgveikos kokybé turés jtakos asmens sprendimui dalyvauti
programoje.
|darbinimo metodiniai etapai:

1. Pasiekiamumas - skleiskite informacija apie remiamas jdarbinimo tarnybas
naudodamiesi reklaminiais lankstinukais ir dalyvaudami informacijos renginiuose
kartu su pagrindinémis suinteresuotosiomis $alimis, kad uZtikrintuméte programos
matomuma bendruomenéje; j jdarbinimo procesg jtraukite tinkamus asmenis; aiSkiai
nurodykite remiamo jdarbinimo pranaSumus ir programos reikalavimus.

2. Pirmasis kontaktas - jis gali buti vykdomas biti el. pastu, ,Facebook” ar socialinéje
7iniasklaidoje, telefonu arba tiesiogiai bendraujant. Siame lygyje turéty biiti teikiama
papildoma informacija ir suplanuotas pirmasis pokalbis su jaunuoliu, jei jis / ji tinka.
Pirmasis jspudis yra svarbus, todél Siltas ir draugiskas poziuris gali palengvinti
jsitraukima.

3. Pradinj pokalbj gali atlikti profesijos konsultantas arba kiti komandos nariai. Geriau, kai
pokalbis vyksta gana ramiame kambaryje, kuo maziau trikdant ir uZtikrinant
privatuma. Turi buti iSsprestas konfidencialumo klausimas. Susitikimo trukmeé ir
teikiamos informacijos kiekis turéty buti pritaikytas atsiZvelgiant i jaunimo ypatumus.
Asmuo turéty suprasti bendrgja remiamo jdarbinimo idéjg ir jo vaidmenj bei veiklg ir,
remdamasis tuo, priimti galutinj sprendimg dél dalyvavimo remiamo jdarbinimo
programoje. Pokalbis turéty atskleisti asmens motyvacijg dirbti ar dalyvauti
pameistrystés programoje ir iSsiaiSkinti darbo pobudj. Jei SEPAL programa negali
patenkinti asmens poreikiy, tada jis turéty buti nukreiptas j kitas tinkamesnes
paslaugas ar teikéjus. Pokalbio pabaigoje jaunuoliui turéty buti aiSku, ko tikétis i$
programos ir kokia parama, jskaitant finansines paskatas, yra galima. Be to, jaunuolis
Siuo metu gali nuspresti, kas gali buti jtrauktas i§ paramos tinklo ar suinteresuotyjy
Saliy teikiant palaikomas jdarbinimo paslaugas, ir turéty biuti pasirasyta susitarimo
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forma, kurioje taip pat nurodomi informacijos atskleidimo apribojimai. Pradinio dialogo
rezultatas turi buti apibendrintas ir jtrauktas j darbo ieSkanciy asmeny byla. Pradinio
pokalbio pabaigoje turéty biiti suformuotas profesinis vertinimas.

NEET jauny Zmoniy jtraukimo j SEPAL programos tikslines grupes kriterijai

Nejgalumo grupes - Fiziné negalia ar sutrikimas (medicininés diagnozés
jtraukimo kriterijai jrodymai);

(pakanka vienos buklés - psichinés sveikatos paslaugy vartotojas ar buves
iS Cia pateikty) vartotojas (psichiatriné istorija - atitinkami dokumentai,

kuriuose pateikiami medicininés diagnozés ir gydymo
jrodymai, iSraSymo dokumentai, bendrosios praktikos
gydytojo  pazZyma, ankstesnés  psichologinio ar
psichiatrinio jvertinimo ataskaitos);

- nejgalumas dél psichinés sveikatos problemy, negalig ar
fizine negalig patvirtina licencijuotas specialistas;

- esanti psichologiné problema ar fiziné negalia, trukdanti ir
ribojanti patekimg i darbo rinka ar integracija j ja, kaip
pastebéjo  WISE profesijos pataréjas. (profesinio
konsultavimo ataskaita).

Romy tautybés - NEET jauno Zmogaus savanoriskai pareikstas ir pasirasytas
grupiy jtraukimo dokumentas arba kitas svarbus etnine priklausomybe
kriterijai patvirtinantis dokumentas.

Zemy jgidZiy grupés - Zemas i$silavinimo lygis (8 arba maziau klasés), mokyklos
jtraukimo kriterijai nebaige ar iS mokyklos iSmesti asmenys;

(bent vienas) - Zemi rastingumo ir skaic¢iavimo jgudziai;

- truksta atitinkamy darbo kompetencijy ar darbo istorijos;

- mokymosi sunkumai;

- NEET jauno Zmogaus pasiraSytas dokumentas dél studijy
mety ir ribotos darbo patirties arba jos neturéjimo.

Skurdo rizikos ir - Néra pajamy ar pajamos mazZesnés uZz minimaly
socialinés atskirties atlyginima Salyje;

grupés kriterijai - didelis materialinis nepriteklius - Zmonés, kurie dél
(pakanka bent vienos i$ finansiniy iStekliy trikumo negali sau leisti bent keturiy i$
Siy salygy) $iy devyniy buitiniy materialiniy dalyky: 1) pakankamas

gyvenamyjy patalpy Sildymas; 2) vienos savaités trukmeés
kasmetinés atostogos; 3) valgis su mésa ar Zuvimi kas
antrg dieng; 4) netikétos islaidos; 5) hipotekos ar nuomos
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jsiskolinimai, komunaliniai mokesciai, iSsimokétinai
pirkta jranga ar Kkiti paskolos mokéjimai; 6) telefonas; 7)
spalvotas televizorius; 8) skalbimo masina; 9 automobilis;

- Gyvenimas namy ukiuose, kuriuose darbo intensyvumas
nulinis arba labai Zemas (suaugusieji dirbo maZiau nei
20% visy praéjusiy mety meénesiy skaiciaus);

- Priklausomybé nuo socialinés rupybos sistemos;

- llgalaikis nedarbas (nedarbo trukmé ilgesné nei 12

meénesiy).
Imigranty / Pabégéliy - atitinkami dokumentai dél imigranto statuso - registracijos
grupés jtraukimo pazymeéjimas, darbo leidimas ir kt.

kriterijai

5.4.2. Konsultacijy dél paramos aktualumas

Daugumai Zmoniy gyvenimas gaunant pasalpas, reiskia skurdg ir maza savarankiskuma. Jei
Zmonés randa tinkama darbg ir pasinaudoja turimomis paskatomis, nedarbo ar negalios pasalpos
sumazéjimas néra reikSmingas. Siame lygmenyje svarbu pateikti tikslig informacija, kad klientas
galéty pagristai pasirinkti ir pakoreguoti liikescius. Labai svarbu turéti iSsamios informacijos apie
turimas darbo paskatas ir kitas su darbu susijusias paramos priemones bei jy pakaitalus, taip pat
reikia suprasti, kas veikia praktiskai, o kas ne. Pasikonsultavimas su teisés specialistu ar
regioninio darbo biuro ekspertu, buty naudingas nustatant galimybes, padéty geriau suprasti
politines ir teisines proceduras, turincias jtakos tikslinés grupés uZimtumui. Neispildyti likesciai
turi jtakos darbo motyvacijai, todél tikslios informacijos teikimas nuo pat pradzZiy yra labai
svarbus programos sékmei.

5.5. Karjeros igudziy, pomégiy ir gabumy funkcinis jvertinimas

5.5.1 Efektyvaus jvertinimo principai
1. Profesijos vertinimas yra | asmenj orientuotas procesas, kurio tikslas yra padéti ieSkan¢iam
darbo priimti pagristus sprendimus dél uZimtumo ir karjeros kelio bei nustatyti palaikymo
priemones, biitinas norint pasiekti svarbius asmeninius tikslus;
2. Surinkta informacija turéty buti aktuali siekiant palengvinti ieSkanciojo asmens vertybiy,
motyvacijos, pomégiy, darbo jgiidZiy ir poZiurio, iStekliy ir palaikymo poreikiy atskleidima;
3. Surinkta informacija turéty biti nukreipta j ateitj, j tai, ko darbo ieSkantis asmuo nori pasiekti
esant tam tikroms aplinkybéms; tikslai turéty buti realis ir pritaikyti esamoms galimybéms.
Démesys ateiciai parodo karjeros siekius ir lukesCius, suteikia vilties ir daro profesinio
profiliavimo procesa patrauklesnj, asmeniskesnj ir novatoriSkesnj. Ankstesné patirtis taip pat yra
svarbi, taciau per didelis démesys nesékmingiems atvejams ir ankstesné patirtis gali sumazinti
motyvacijg ir sukelti beviltiSkumo bei atgrasymo jausma;
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4. Asmens, ieSkancio darbo, pageidavimai ir poreikiai turéty nukreipti proceso eiga; profesionalai
turéty Svelniai vadovauti ir jgalinti asmenj priimti pagristus sprendimus ir prisiimti atsakomybe
uZ sprendimus ir veiksmus;
5. Darbo ieskantis asmuo yra lygiavertis partneris ir turéty nuspresti, kokia informacija yra aktuali
ir su kokiais Saltiniais galima susipaZinti. Su kitais Zmonémis gali buti konsultuojamasi (pvz.,
Seimos nariais, draugais ir kitais specialistais) tik tuo atveju, jei ieSkantis darbo asmuo su tuo
sutinka. Taciau galutinj sprendimg, kokia informacija turéty biti atskleista, priima darbo ieSkantis
asmuo.
6. Gery darbo santykiy su ieSkancCiu darbo asmeniu uZmezgimas yra pagrindiné sékmeés
sudedamoiji dalis ir stiprus motyvacijos veiksnys.
7. Pasibaigus profesinio vertinimo procesui, remiamo jdarbinimo komanda turéty sugebéti
atsakyti j Siuos klausimus:

- kokie yra bendrieji darbo ieskanciy asmeny jsidarbinimo tikslai?

- Kokie darbai ir darbo aplinka yra geidZiami ir realis?

- su kokiais galimais i$Siikiais darbo ieSkantis asmuo gali susidurti norimo darbo vietoje?

- kokiy paramos priemoniy ir strategijy reikia ieSkan¢iam darbo Zmogui norint susirasti,
uztikrinti ir iSlaikyti pageidaujamg darba.
8. Profesinis aprasSymas yra gyvas, nuolatinis dokumentas, kuris turi biti reguliariai perZitirimas
ir atnaujinamas atsiZzvelgiant j padaryta paZangg ir jtraukiant naujas jgytas kompetencijas ir
jgudzius. Darbo ieSkantis asmuo turéty gauti profesinio apraSymo kopija.
9. Profesijos vertinimas neturéty vykti daugiau kaip 1-2 susitikimus; ilgai trunkantys vertinimai
mazina motyvacija dirbti.
10. Profesijos vertinimas turéty buti jautrus Zmogaus kultiirai. Labai svarbu vengti smerkiancios
informacijos apie ieSkanciojo darbo kultiirg ar iprocius.
11. Venkite profesinio Zargono ir sistemingai pabrézkite vertinimo tikslg ir paaiskinkite, kaip tai
padés darbo ieSkanCiam asmeniui nustatyti ir uZsitikrinti darba.

5.5.2. Profesinio profiliavimo procesas ir metodika
1. Tinkamos informacijos apie jdarbinima rinkimas. Privatumo ir
konfidencialumo klausimai. Atskleidimo ribos.

Kad nereikéty rinkti nereikalingos ar perteklinés informacijos, profesijos pataréjas turéty
nepamirsti ir pamastyti apie Siuos klausimus:
- Ar Si informacija yra naudinga jdarbinimo procesui? Kaip?
- Ar Si informacija yra tinkama renkantis tinkamas paramos paslaugas ir jgudziy ugdymo
programa? Kaip ji bus naudojamas véliau?
- Kokia informacija domina busimg darbdavij ir koks yra geriausias Sios informacijos gavimo
budas?
- Kokj poveikj ieSkanc¢iam darbo gali turéti tam tikros informacijos atskleidimas? Kokios yra
pasekmeés, jei nezinote apie tam tikrus darbo ieSkanciy asmeny gyvenimo aspektus?
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- Ar informacija orientuota j blisimus ir norimus darbus?

Profesinio vertinimo procese informacija laikoma tinkama, jei ji gali turéti teigiama ar

neigiama poveikj darbo situacijoms.

>

VVVYVVYVYVYVY

Tyrinéjamos sritys galéty buti:

darbo istorija ir prasminga darbo patirtis tiek formalioje, tiek neformalioje aplinkoje -

ankstesnis darbas, savanoriskas darbas, namy ruoSos darbai, vaiko / Seimos prieziiira,

darbo praktika per Svietimg ar kuravima;

[Ssilavinimas ir formalioji kvalifikacija - studijy metai, dalyvavimas kursuose, turimi

kompetencijos pazZyméjimai;

Jgudziai:

a. Fiziniai jguidziai - jvertinkite sutrikimus ir fizines negalias, kurios riboja pasirinkima,
bet taip pat ir stiprigsias puses;

b. PaZinimo jgidZiai - mokymosi jgiidZiai ir gebéjimas pritaikyti elgesi;

c. Asmeniniai jgudzZiai - higiena, sugebéjimas susitvarkyti savo biudZety, galimybé
savarankiskai keliauti ir kt.;

d. Socialiniai jgudziai - gebéjimas suprasti ir tinkamai reaguoti i kity praneSimus,
gebéjimas tinkamai bendrauti su kitais;

e. Kalbos ir bendravimo jgudziai - kalbos logika, sklandumas, supratimas, Zodynas ir
raSytinés kalbos Zinios;

f. Emocinio reguliavimo jgudZiai - susidorojimas su sunkiomis emocijomis, emociniy
kriziy iveikimas, streso iveikos strategijos, jskaitant adaptyvy (pvz. Sport3)
probleminj elgesj (pvz., piktnaudZiavimas alkoholiu).

Darbo interesai: darbo rasys, darbo grafikas, atstumas iki darbo ir transportavimo

klausimai, pageidautina darbo aplinka - darbas viduje ar iSoréje, maZoje ar dideléje

jmonéje, uZimtoje ar gana aplinkoje, pageidaujamos darbo uzduotys ir socialiniy kontakty
kiekis.

Pomeégiai ir interesai.

Klausimai, kuriuos reikia uzduoti:

Koks yra jusy mégstamiausias / idealiausias / svajoniy darbas?

Ar dirbote individualiai ar kitoje aplinkoje?

Jei taip, a. Kur? b. K3 tu dirbai? c. Kas sekési/nesiseké dabartiniame/buvusiame darbe?
Kokios veiklos ir (arba) pomégiai jums patinka?

Ar jus kada nors savanoriavote? Jei taip, a. Kur? b. Kg dirbote?

Kas sekési/nesiseké dabartiniame/buvusiame savanoriSkame darbe?

Kokius jgudZius turite? Kas jums gerai sekasi?

Kokiy darby nenorétum?

Kaip jus pateksite i darbg ir i$ jo (apibraukite visus tinkamus variantus): Autobusas,
Vaiksciokite / vaziuokite dviraciu, Vaziuokite, Traukite, Vaziuokite i§ draugy / Seimos.
Kitas
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» Jei jau ieSkote darbo ar jau ieskojote, ar jums sunku buvo susirasti darba? Jei taip, kokios,
jusy manymu, yra prieZastys? Kaip buty galima pasSalinti Sias prieZastis?
» Ar kas nors neramina ieSkant darbo?
» Ar gauni darbg, bet neuZsibuni labai ilgai? Jei taip, kaip dazZnai tai atsitiko?
» Ar jusy Seima ir (arba) paramos sistema yra motyvuoti padéti jums susirasti ir iSlaikyti
darbg?
» Ar pazjsti kg nors, kas gali buti naudingas ieSkant darbo?
Pasibaigus profesiniam vertinimui, surinkta informacija turéty buti apibendrinta ir
pateikta darbo ie$kantiam asmeniui. Siame etape EUSE vadovo siilloma profesinio aprasymo
forma yra naudinga (Zr. Priedg), nes ji padeda apibendrinti informacijg vartotojui patogiu formatu.

Darbo ieSkantis asmuo turéety turéti galutinj sprendima dél to, kokia informacija turéty buti
atskleista darbdaviui ir kokia turéty buti laikoma konfidencialia. Informacija turéty buti
atskleidZiama tik gavus aiSky darbo ieSkancio asmens sutikima, ir joje turéty biti tik tie aspektai,
kurie yra svarbiis darbo pozicijai. Jei darbo iesSkantis asmuo neapsisprendzia, kokig informacija
reikia atskleisti, galima atlikti iSsamig tam tikry asmeniniy aspekty atskleidimo naudos ir tritkumy
analize. Darbo ieSkantis asmuo turéty Zinoti apie informacijos atskleidimo pasekmes pries$
nusprendZiant tai padaryti.

2. Karjeros planavimas ir paramos strategijos

UZbaige profesinj apraSyma ir surinke visg reikiamg informacija, darbo ieSkantis asmuo ir
SI specialistas aptaria, kokie darbo siekiai yra realiis ir ar juos galima jgyvendinti artimiausioje
ateityje. Jei lukesciai dél darbo yra nerealis, S] specialisto uZduotis yra Svelniai nukreipti darbo
ieSkancius asmenis j realistiSkesnius tikslus, susijusius su jy paciy vertybémis ir nuostatomis.
Darbo iSbandymas galéty biiti naudinga priemoné koreguojant darbo likescius ir vertinant darbo
pageidavimus. Kad buty naudingi, pokalbiai ir patirtis turi buti pritaikyti prie kiekvieno Zmogaus
poreikiy, interesy ir aplinkybiy.

»SEPAL Toolkit” priemonés (Zr. 1 prieda) gali biti ypa¢ naudingos nustatant, koks darbas
domina darbo ieSkantj asmenj ir kokia pagalba reikalinga.
Pagrindinis Sio etapo tikslas yra palengvinti darbo pradzig ir uztikrinti, kad buty parinktas
tinkamas darbas. Tai reiSkia, kad darbo ieSkancio asmens Zinios, jgidZiai, gebéjimai ir nuostatos
turi buti sujungti su darbo uzduotimis, darbo vietos kultira ir bendra darbo aplinka. Darbo
ieSkantys asmenys ir S] specialistai bendradarbiauja kurdami plang, kuris padéty darbo
ieSkantiems asmenims nuosekliai pereiti i§ esamos bedarbiy padéties i kitas aplinkybes -
pameistryste ar uZimtumag atviroje darbo rinkoje. Turime jsitikinti, kad Siame lygyje teikiamos
paslaugos néra vien tik laiko praleidimas, bet ir laikas, investuotas siekiant sukurti tiltg j kitg
gyvenimo buda.
Norédamas gauti jdarbinimo paslaugas, asmuo turi Zinoti apie remiamg jdarbinima. Kiekviena
diskusija turéty prasidéti nuo jsitikinimo, kad visi gali dirbti pagal remiamo darbo programa.
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Siame lygyje svarbu, kad S] specialistas jvertinty paramga, kurios reikia ie$kan¢iam darbo tokiose
esminése srityse kaip, pvz.:

- Socialiniai jgudziai,

- Savarankiskas gyvenimas,

- Finansy valdymas,

- Darbo praktika,

- Kvalifikacijos kélimas,

- Palaikymas namuose / tinkle.

Socialiné parama yra ypac svarbi, nes tyrimai parodé jos rysSj su sékme jsidarbinant ir
darbo kadencija. Todél ieSkantiems darbo, kuriems teikiama menka socialiné parama, reikalingas
ypatingas démesys, be to, kartu su uZimtumo tarnybomis gali biiti kuriamos paslaugos, skirtos
socialinei paramai padidinti ir gerinti socialinius jgudZius.

Paramos teikimas yra aktyvus procesas, todél jam reikalingas:

- Planavimas j prieki;

- Galimy sunkumy ar i$$ukiy numatymas ir strateginis poZiiris biisimoje darbo situacijoje;

- Problemy sprendimo strategijos ir sprendimo identifikavimas;

- Tobulinimas atsiZvelgiant j turimg patirtj;

- Optimalus finansiniy iStekliy panaudojimas (suteikiant tikslia paramos sumg, kurios
prireikia), sutelkiant démesj j asmens savarankiskuma ir apsisprendima;

- Rinkodaros strategijos - mastymas apie teigiamus budus, kaip suteikti informacija
darbdaviams ir spresti jy problemas.

3. Veiksmy plano sudarymas

Veiksmy planas yra priemoné, naudojama profesinio profiliavimo procese, siekiant
uZregistruoti jvairius veiksmus, kuriy reikia imtis siekiant nustatyty tiksly ir palengvinti peréjima
prie kito remiamo jdarbinimo proceso etapo - darbo paieskos.

Veiksmy planas sudaromas dalyvaujant ieSkanc¢iam darbo asmeniui. Be to, darbo ieSkanciy
asmeny paramos tinklo nariai - draugai ar Seimos nariai gali dalyvauti susitikime, jei darbo
ieSkantis asmuo sutinka.

Remiantis EUSE vadovu, veiksmy plane ,turi buti aiSkiai nurodyti ilgalaikiai tikslai (t. y.
susirasti darbg) ir artimiausi tikslai Siam tikslui pasiekti“. Kiekviename veiksmy plane yra 5
skirtingos intervencijos kategorijos (EUSE veiksmy plano pavyzdys, Zr. Prieda), kurios turéty buti
reguliariai perZitrimos.

Ka - ka darbo ieSkantis asmuo nori pasiekti? T. y. patirti jvairius uZimtumo budus
(iSbandyti darba, jgyti kvalifikacijg).

Kaip - Kaip ieskantis darbo asmuo ketina pasiekti tikslg? Kokius veiksmus / veiklg darbo
ieSkantis asmuo turés atlikti? PavyzdZiui, atlikite darbo paieska, kad nustatytumeéte jvairius
uzimtumo tipus, kuriuos jie noréty iSbandyti.

Kas - Kas atsakingas uZ veiksmo atlikimg? T. y., ieSkantis darbo, SI specialistas, Seimos
narys, kitas profesionalas ir kt.
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Kada - Nustatykite realius laiko intervalus veiksmui / veiklai atlikti. Be to, kad reikia
nustatyti kiekvieno veiksmo tvarkarastj, darbo ieSkantis asmuo ir S| komanda turéty susitarti dél
perziiiros datos.

Pasiekimai - JraSykite veiksmus / veikla, kai jie bus baigti. Tai turéty buti aptarta
perZziuros etape.

Veiksmy planas turéty biti paprastas ir lengvai suprantamas visoms susijusioms Salims.
Darbo ieSkantis asmuo turi sutikti su veiksmy plane nustatytais veiksmais. Darbo ieSkanciy
asmeny prioritetai yra viso sprendimy priémimo proceso centre, taciau planas turéty buti realus
atsizvelgiant j terminus ir darbo ieSkanciojo darbo kompetencijas.

4. Veiksmy plano perziura
Veiksmy planas yra naudinga paZangos ir pasiekimy stebéjimo priemoné. Norint jsitikinti,
kad dabartinis poziuris prisideda prie norimos krypties progreso ir kad buty galima greitai
nustatyti galimas grésmes ar i$Sukius, reikalinga nuolatiné stebésena. Planas turéety buti
koreguojamas, kad biuity geriau atsizvelgiama j konkrecias aplinkybes ar veiksnius, kurie trukdo
pasiekti tiksla. Veiksmy plang galima perzitréti kas ménesj ar kas ketvirtj, arba, kai komanda
mano, kad tai reikalinga.

5.6. NEET jauno Zmogaus motyvacijos didinimas

Motyvacijos trikumas neleidZia daugeliui jaunuoliy bandyti patekti j darbo vieta arba
ieSkoti tinkamy paramos paslaugy. Daug veiksniy lemia sumazéjusia NEET jauny Zmoniy
motyvacija. Asmeninés problemos yra susijusios su saves vertinimu ir gebéjimu patirti malonuma
bei teigiamas emocijas, kaip atlygi, susijusj su uzimtumu. Aplinkos veiksniai yra socialiné stigma,
su finansais ir skurdu susije suvarzymai bei oficiali ir neoficiali socialiné parama, galinti sudaryti
salygas ar pakenkti motyvacijai jsidarbinti. Profesijos veiksniai nurodo asmenine ir socialine
prasme, biidingg darbui.

Motyvacija apibréZiama kaip procesai, susije su jdarbinimu, kurie gali:

Skatinti ir kurstyti profesinj elges;j.

Nurodyti profesinio elgesio kryptj ir tiksla.

Leisti islikti profesiniam elgesiui.

Leisti pasirinkti ir teikti pirmenybe tam tikram profesiniam elgesiui (Lloyd, 2010).

Kaip rodo $is iSsamus apibrézimas, motyvacija gali buti iSreiksta jvairiais budais, jskaitant,
pavyzdZiui, nepakankamg norg isidarbinti, nepakankamg démesj nenuosekliam ar sporadiniam
profesiniam elgesiui, nepakankamg jsitraukimg ar uZduoties atlikimg pavirSutiniSkai, su darbu
susijusios veiklos prieSlaikinj nutraukimg ar atsisakymg, neprisiimant atsakomybés ir pareigy,
pravaiksty darymg ir i$éjimg iS darbo. Visa tai atspindi problemas, kurios gali Kkilti jvairiais
remiamo jdarbinimo proceso lygiais ir turéty buti kuo greiciau iSsprestos.

Sékmingai nustatant motyvacinius dalykus, galima iSsamiai istirti su darbu susijusius jsitikinimus,
jausmus ir elgesi bei jvairias aplinkybes, kurios pagilina ar skatina nepageidaujamas reakcijas.

YV V V V
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WISE specialistas taip pat turéty apsvarstyti potencialiy motyvaciniy kliii¢iy, egzistuojanciy
asmeniniu, aplinkos ir profesiniu lygmenimis, tyrima.

Zemiau galite rasti klausimy pavyzdZius, kurie gali padéti nustatyti veiksnius, kurie trukdo
motyvuoti darba.

Asmeniniai Ar asmuo patiria malonuma ir emocinj atlygj po dalyvavimo uZimtumo ir
veiksniai su darbu susijusiose veiklose?

Ar Kklientas vertina savo jgidZius ir kompetencijas, kaip tinkancias
jsidarbinant ar atliekant su darbu susijusias uZduotis?

Ar su darbu susijusi veikla laikoma prasminga ir susijusi su asmeninémis

vertybémis?
Aplinkos Ar asmuo vertina savo materialinius iSteklius kaip suderinamus su
veiksniai sékme jsidarbinant?

Ar asmuo vertina savo socialinius iSteklius kaip palankius uZimtumui?
Kaip socialiné stigma ir diskriminacija jtakoja asmens savivoka?

Profesiniai Ar yra galimybiy asmeniui dalyvauti tiek asmenisSkai, tiek socialiai
veiksniai vertinamame ir prasmingame darbe?
Ar darbo atmosfera yra tolerantiska, tinkama ir priimanti?

PoZitriams, didinantiems motyvacija, reikalingg jsidarbinti ir uZsitikrinti uZimtuma,
biidinga kantrybé, viltis, kirybiSkumas, visapusiskumas ir jrodymais pagristy uZimtumo principy
bei praktikos, atspindincios stiprigsias puses ir galimybes, integravimas (Lloyd, 2010). Jauni
Zmonés labiau linke vengti programy, kuriose vartojama su negalia susijusi kalba. PavyzdZiui,
tokie pavadinimai kaip jaunimo negalios tarnyba ar reabilitacijos tarnybos paslaugos kartais yra
atstumiancios. Jaunimas mano, kad yra sveiki ir pajégis, o ne nejgalts [IPS jrankiy rinkinys], todél
jie labiau linke pasinaudoti paslaugomis, kurios orientuotos i jy stiprigsias puses ir galimybes, o ne
j paZeidziamuma ar negalia.

Daznai jauni Zmoneés turi nerealius likescius ar tikslus, susijusius su jdarbinimu. Be to, jie
nemato rySio tarp jdarbinimo tiksly ir asmeniniy vertybiy. Profesijos konsultantas gali padéti
NEET jaunam Zmogui koreguoti likescius ir kelti realius tikslus, susijusius su asmeninémis
vertybémis. Jei NEET jaunuolis mokosi suvokti rysj tarp jdarbinimo tiksly ir dabartiniy veiksmy
bei asmeniniy vertybiy, padidéja jo motyvacija ir gerove.

5.6.1. Vertybés ir (vs) tikslai

Vertybés gali biuti laikomos pagrindiniais principais, suteikianciais prasme miusy veiksmams ir
elgesiui. Tai yra ,norimos vykstanciy veiksmy savybés“ (Harris, 2011). Jos yra tai, kas Zmogui yra
svarbiausia, ir, skirtingai nei jsipareigojimai, yra laisvai vykdomos. Jos svarbios dabartiniu
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momentu ir jomis remdamasis asmuo gali nuspresti, kaip elgtis ¢ia pat, dabar ir kaip atlikti
norimus veiksmus. Jos apibudina, kaip kaZzkas nori elgtis kaip Zmogus, kaip jis ar ji nori elgtis
nuolat. Jos nurodo, uz kg norima atsistoti gyvenime, ir pagrindinius principus, kuriais nori gyventi,
asmenines savybes, kurias nori sustiprinti ar ugdyti. Vertybés niekada nebuna baigtos ar
uzpildytos. Jos yra kaip kompasas, nukreipiantis j Rytus, rodo kryptj, bet Ryty negalima pasiekti
iki galo arba paZymeéti Zemélapyje. Skirtingai nuo uZsibrézty tiksly ateityje, vertybés gali buti
gyvos dabar, naudojant dabartinius vertybiy nuoseklius veiksmus. Veiksmai, kuriy imamasi
siekiant vertybiy, turi psichologiniy ir praktiniy padariniy, kurie gali sukelti suvokima, poziurj ir
elgesi, palengvinancius sveiko susidorojimo strategijas (Sagiv ir Schwartz, 2000, Veage and Colab,
2014). Vertybés néra vien tik tikslo siekimas, tai poZiuris j gyvenima, kad ir kokie buty rezultatai.
Jie yra apie tai, kaip a$ noriu elgtis, kai man sekasi, ir taip pat, kaip a$ noriu elgtis, jei nesugebu
pasiekti savo tiksly.

Skirtingai nuo vertybiy, tikslai yra orientuoti j ateitj ir yra susije su konkreCiais norimais
rezultatais, kuriuos galima nuolat pasiekti. Jie buna sukurti, jgyti, jvykdyti ar pasiekti.

Tarkime, kad kazkas nori puikaus darbo. Tai yra tikslas. Tai, kaip tas asmuo nori elgtis kaip
darbuotojas, atspindi jo vertybes. Jei asmuo nori biti efektyvesnis, produktyvesnis ir naSesnis
darbe, buti palaikantis, atviras ir draugiSkas bendradarbiy atZvilgiu, visapusiskai jsitraukti j darbg
ir buti atsargus ar atsakingas, tada tai atspindi jo vertybes. Kartais tikslai gali buti nejmanomi ar
nerealls, todél svarbu nustatyti pagrindines vertybes, norint jas apibrézti kaip realius ar
pasiekiamus rezultatus. PavyzdZiui, NEET jaunuolis gali pareiksti, kad jo svajoniy darbas jam yra
tapti politiku. Pagrindinés vertybés galéty buti ripinimasis aplinka ir siekimas teigiamy poky¢iy
kitiems ir pasauliui. Remiantis Siomis vertybémis, gali buti nustatyti realistiski tikslai ir nustatyti
suderinti veiksmai. Pvz., asmuo gali pasirinkti dirbti aplinkai nekenksmingoje jmonéje,
kraStovaizdzio ar Zaliyjy erdviy prieZiuros ar perdirbimo versle. Jei darbo vieta nesuderinama su
tokiais tikslais, NEET jaunuolis gali buti skatinamas uZsiimti vertingais nuosekliais veiksmais ne
darbo vietoje - pavyzdZziui, savanoriauti kampanijoje ,Darykime tai, eiti sodinti medzius ar valyti
aléja priesais jo namus.

[Ssiaiskinti su darbu susijusias vertybes galima uzZduodant tokius klausimus:

v' Ka vertinate savo darbe? Kas tg darbg padaryty prasmingesnj? Koks darbuotojas
norétumeéte buti? Jei gyventumeéte pagal savo idealius standartus, kokias asmenines
savybes norétuméte jnesSti j savo darbg? Kokius darbo santykius norétumeéte
uZzmegzti?

v" Kokias savybes norétuméte suteikti savo darbo santykiams? Jei galétuméte buti
geriausias jmanomas kolega, kaip elgtumétés su savo kolegomis? Kokius santykius
su bendradarbiais norétuméte uzZmegzti?

v Ka jus vertinate mokydamiesi, mokydamiesi pameistrystés, mokydamiesi ar
asmeniskai augdami? Kokiy naujy jgidziy norétuméte iSmokti? Kokiy Ziniy
norétumeéte jgyti? Kuo tolesnis iSsilavinimas jus vilioja? Koks mokinys / staZuotojas
norétumeéte buti? Kokias asmenines savybes norétumeéte pritaikyti?

Vertybés yra labai svarbios ugdant pasitikéjimg savimi ir stiprinant motyvacija bei rezultatus.
Nors Zzmonéms dar daug mety gali siekti jgyvendinti savo tikslus, jie Siandien gali gyventi pagal
savo vertybes ir tai jgyvendindami gali patirti supratimo ir net malonumo jausma. Vertybés yra
jkvépimo Saltinis ir suteikia reikiamg motyvacijg islikti ir daryti svarbius pokycius, iSkilus reikalui.
Pirmos dienos naujoje darbo vietoje NEET mokiniams gali buti labai sunkios, taciau, jei ju
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veiksmai yra susieti su vertybémis ir, jei bendra jy pastangy prasmé yra kelias | asmenybés
tobuléjimg ir norima saves tobulinima, galimybé atsisakyti darbo ar atsiribojimo sumazéja.

5.6.2. Motyvacijos komponentai

Veiksniai, lemiantys motyvacija
Pagrindiné motyvacijos samprata yra tikslas - tai yra rezultato, kurj reikia pasiekti, jvaizdis ir

kuriam priskiriama konkreti verté. Tikslas turi dvi pagrindines funkcijas: jis formuoja emocijas ir
elgesj. Rengiant ir pradedant veiksmg, svarbu ne tik tikslas, bet ir numatyti (numatyti) aplinkos
pokycius, kuriuose subjektas gali panaudoti savo galimybes siekdamas tikslo. Vidiniai tikslai, kurie
kyla i§ Zmogaus dél jy paciy pasirinkimo, padidina atkaklumg veikiant. Tikslesniy tiksly
nustatymas yra ankstesnés teigiamos ir neigiamos patirties rezultatas, atsirandantis dél didelio
efektyvumo jausmo ir sugebéjimo nustatyti priemones, reikalingas uzduotims atlikti. Savo ruoztu,
nustatant lengvesnius tikslus nei buvo jgyvendinta praeityje, sumazéja atkaklumas, taciau
ambicingy tiksly nustatymas padidina atkakluma.

Paramos veiksniai

Veiksniai, palaikantys j tiksla orientuota Zmogaus elgesi, yra:
- pasitenkinimo nukélimas vélesniam laikui,

- jsitikinimas dél pasirinkimo ir veiksmy laisvés,

- auksto efektyvumo jausmas,

- grjiZtamasis rysys.

1. Pasitenkinimo nukélimas vélesniam laikui. Atidéjus pasitenkinimg vélesniam laikui,
padidéja atkaklumas dél to, kad Zmogus daugiau démesio skiria tikslui pasiekti, o ne tiesioginiams
malonumams.

Darbo neturintys Zmonés nemoka laukti pasitenkinimo. Mes galime pastebéti bejégiSkuma, nenorg
laukti, greitesnj susierzinimg ir atsiribojimg, ypac¢ susidiirus su uZduotims, reikalaujanciomis
atsidavimo ar monotoniskos veiklos.

Praktiniai patarimai yra Sie:

1. verta suzinoti, su kokiomis problemomis susiduria NEET Zmonés.

2. verta sukurti biidg, kaip ugdyti pasitenkinimo nukélimo vélesniam laikui jgtidZius.
3. verta pratesti veiklg, kuria siekiama tikslo, suskirstant procesg j etapus.

2. Isitikinimas dél pasirinkimo ir veiksmy laisvés - dar vienas veiksnys, sustiprinantis
motyvacijg neatsisakyti darbo. Todél reikéty pasirupinti NEET jaunuoliy autonomijos jausmu,
suteikiant jiems galimybe pasirinkti, kur jmanoma, netrukdant diagnostikos procesui.

Daugybé psichologiniy tyrimy rodo, kad galimybé apsispresti Zymiai pagerina
savarankiSkumo jausma.

3. Auksto efektyvumo jausmas yra dar vienas veiksnys, kuris palaiko jusy kelig j tiksla.
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Visy pirma, jis lemia sprendimy, kuriais vadovaujantis pasirenkamas tikslas ir priemonés jam
pasiekti, priémima. Antra, tai yra pagrindas didinti pastangas ir atkakluma. Jei asmuo pastebi
neatitikima tarp tikslo ir esamo veiksmo rezultato, tada didelio efektyvumo jausmas sulaiko nuo
tikslo siekimo.

Zmonés, turintys auksto efektyvumo jausmga palyginant su Zmonémis, kuriems biidingas mazas $io
jausmo intensyvumas, geriau jveiké destruktyvy baimés poveiki.

Zmonés, turintys rysky auksto efektyvumo jausmga, kelia ambicingus tikslus. Jy veiksmai islieka
suderinti su jsitikinimy ir tiksly struktiira. Siems Zmonéms biidingas i$vystytas gebéjimas taikyti
adaptaciniy veiksmuy strategijas, be to, jie geriau naudoja neigiamus atsiliepimus.

Ilgalaikis ukio subjektas gali susidurti su jvairiais sunkumais ar negalavimais, dél kuriy reikia
keisti veiklg arba pradéti nauja naudojant veiksmingiausius buidus. Stiprus didelio efektyvumo
pojutis tokiais atvejais padeda sékmingai susitvarkyti su situacija.

NEET jaunuoliams turéty buti padedama ugdyti tvirta auksto efektyvumo jausma Siais
budais:

- parenkant diagnostikos uzduotis,

- padidinant jy sudétingumag,

- teikiant parama jy veiklos metu,

- stiprinant savarankiskumo jausma suteikiant klientams pasirinkimo galimybe,

- teikiant tinkamo grjZtamajj rysj apie veiklos rezultatus.

4. Griztamasis rysys suteikia daug svarbiy prielaidy apie pazangg siekiant tikslo ir galimybe
pritaikyti veikla, padidinancig galimybes veiksmy plano jgyvendinimui. Tai tampa biitinu veiksniu
veiklos palaikymui, neZitrint j tai, ar griZtamajj rysj teikia pats asmuo, ar tai yra kity vertinimas.

GrjZtamojo rySio apie pazanga trikumas arba nepakankamas jvertinimas ar galimybés riboti
prieiga prie neatlygintiny dovany sumaZinimas taip pat gali sumazinti motyvacijg ir inicijuoti
veiksmus, kurie nesuderina su pradiniu tikslu.

5.6.3. Motyvacinis pokalbis ir teigiamy emocijy skatinimas

Motyvacinis pokalbis yra vienas pagrindiniy motyvacijos stiprinimo budy.
Pirmasis pagrindinis motyvacijos tyrimo metodas yra interviu. Tada pagrindiné veikla yra uzduoti
klausimus apie:
o patirtis, susijusias su tiksly jgyvendinimu, pavyzdZiui, dél profesionalaus darbo veiklos,
« planus ateiciai ir vertybes, susijusias su tokiy plany jgyvendinimu,
o motyvus susijusius su tomis uzduotimis, pavyzdziui, galite paklausti, kodél asmuo atliko
uzduotis,
« rySius tarp savo tiksly ir pareigy, atsirandanciy dél skirtingy socialiniy vaidmeny,
o Siy motyvy Saltinius, tai yra, ar jie atsiranda dél kity Zmoniy veiksmy, ar jie kyla i$ vidiniy
poreikiy,
o gyvenimo ir profesinés Klittis ir jy jveikimo budus,

o pasitenkinimo ir malonumo Saltinius.
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Pokalbio metu siekiama:
« sutelkti visa démesj j asmeni,
« orientuotis besikeiCiancioje situacijoje,
« bendrauti,
« skatinti vidine motyvacija,
» mazinti destruktyvius jsitikinimus ir spresti motyvacinj dvilypuma (konflikty maZinimas,
persekiojimo vengimas).

Specialistas gali pareiksti savo pozilrj, taciau jis neturéty vertinti ar teisti to, kg sako ar jaucia
klientas.

Susitelkimas j pokyc¢iy procesa prasideda priimant NEET jaunuolj tokj, koks jis yra, kartu ieskant,
ka ir kodél jis nori pakeisti pats. Todél svarbu apibrézti, ko NEET nori pasiekti ir kokiomis
priemonémis jis ketina tai padaryti.

Verta tai padaryti, bandant i$siaiSkinti neatitikimus tarp esamos NEET jauno Zmogaus situacijos ir
to, ka ji nori pasiekti, ir parodant asmeninius iSteklius, visy pirma, turimus jgidZius, kurie gali
padéti jgyvendinti ketinimus. Tai gali padidinti motyvacijg ir atkurti kliento tikéjima savimi bei
savo sugebéjimais.

Svarbiis tokio bendradarbiavimo aspektai:

1. Bendradarbiavimo atmosferos kiirimas parodant pagarbg ir tinkama tarpasmeninj bendravima.
2. NEET asmeniniy duomeny rinkimas analizuojant faktus ir motyvus.

3. NEET asmeninés autonomijos palaikymas, siiilant jam pasirinkimg ir pabréziant, kad jis pats
spres dél informacijos naudojimo ir pagalbos.

Pagrindiniai motyvacinio pokalbio principai

1. IsSreikskite empatija:

e priémimas palengvina pokycius;

» sumanus aktyvus klausymasis yra vienas i$ svarbiausiy jgudziy;
e ambivalencija yra normalus reiskinys.

2. ParodyKkite neatitikima:

* ne pataréjas, bet klientas turéty pateikti argumentus pokyciams;

» motyvacija keistis atsiranda dél suvokiamo dabartinio neatitikimo;
» elgesys ir svarbiuis asmeniniai tikslai ar vertybeés.

3. Pasinaudokite pasiprieSinimu.

Atsiminkite, kad pasiprieSinimas, pasipiktinimas ir dviprasmybé yra natiralis ir suprantami
dalykai. Mes pateikiame naujg informacijg ir sitilome i$ naujo pazvelgti j problema: ,imkiteés to, ko
jums reikia, o visa kita palikite“. PasiprieSinimas yra signalas, kad moderatorius turéty pakeisti
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savo poziurj. Tai yra tarpasmeninis reiSkinys ir tai, kaip lyderis reaguoja j pasipriesinimga, lemia, ar
jis didés, ar silpneés.

Todél:

» venkite argumenty pokyciams;

 nekovokite su pasiprieSinimu tiesiogiai;

e naujos nuomonés yra sveikintinos, o ne primestos;

e atsakymus ir sprendimus pirmiausia turéty pateikti klientas;

* pasiprieSinimas yra signalas, reikalaujantis kitokios reakcijos.

4. Palaikykite saviveiksminguma:

» tikéjimas pokyciy galimybe yra svarbus motyvacijos faktorius;

e uz sprendima keisti ir jo jgyvendinima atsako pats klientas;

» tikéjimas, kuris lemia kliento galimybe keistis, yra savaime iSsipildanti pranasysté.

Kuriama motyvacija Kkeistis - vidinés motyvacijos stiprinimas
Tikslas: iSspresti ambivalentiSkumg ir sukurti motyvacija keistis.

a. Tinkamumas:
Kaip jus vertinate ... (susirasti darbg) svarbg? Kur galétum atsidurti skaléje nuo nulio iki deSimties,
kur nulis reiskia, kad pokytis yra visiskai nesvarbus, o deSimt - labai svarbus?

b. Pasitikéjimas arba tikéjimas:

Kaip jus vertinate savo pasitikéjimg / jsitikinimg, kad, jei nusprendéte ...

(susirasti darbg), ar tai veikty? Kur galétumeéte atsidurti toje pacioje skaléje nuo 0-10, kurioje
nulis reiskia netikéjimg, o deSimt reiskia tikéjima.

Klausimai, kurie iSprovokuoja teiginj apie pokytj atsizvelgiant j skale:

Kodél nusprendei pasirinkti tokj skaiciy, o ne nulj? Kas turéty nutikti, kad galétum pakeisti skaiciy
j aukstesn;j?

Pastaba: klausimas neturéty biti: Kodél nusprendéte rasyti ..., o ne deSimt?

Nes atsakymas j §j klausimg biity argumentas pries pokycius.

Jei NEET jaunuolis rodo maZai noro pasikeisti, kitas biidas paskatinti komentarus apie
pokycius yra paprasyti jo apibudinti savo didZiausias baimes (arba kity Zmoniy baimes),
kad jis galéty isivaizduoti blogiausias savo elgesio pasekmes:

« Kaslabiausiai jus jaudina pradedant dirbti?
o Tarkime, kad vis dar sédite namie ir neieskote darbo, kokias blogiausias pasekmes galite
jsivaizduoti?
« Kaip galvojate, kas gali nutikti, jei visg dieng gulite lovoje, net jei manote, kad tai niekam
netrukdo?
Taip pat galite patikrinti, ar jaunuolis jsivaizduoja geriausius rezultatus, kuriuos gali duoti
sprendimas pakeisti situacija:
» Kokius geriausius pokyciy rezultatus galite jsivaizduoti?
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. Kaip pasikeisty jusy gyvenimas, jei atliktuméte 100% pakeitimy ir atliktuméte norimus
pakeitimus?

Kitas budas suZinoti teiginj apie pokycius yra paprasSyti NEET atsiminti tuos laikus, kai
atsirado problema, ir palyginti juos su esama situacija:

o Ar prisimeni periodg savo gyvenime, kai tau sekeési gerai? Kas pasikeité?

« Koks buvo jusy gyvenimas pries$ jums netenkant darbo?

« Papasakokite apie tai, kaip radote $j darbg ir kodél noréjote jj dirbti?

« Kuo skiriasi Siandieniné Kasia nuo tos, kokia buvote pries 5 metus?

e Kaip kancia pakeité jus kaip asmenj ar sustabdé jusy vystymasi?

Kitas budas yra mastyti j prieki ir paklausti NEET jaunuoliy, kaip jy gyvenimas gali atrodyti
jvykus norimam poKky¢iui:
« Jeinuspresite keisti situacijg, ko tikités ateityje?
« Kaip norétumeéte, kad gyvenimas atrodyty po 10 mety?
o Matau, kad dabar jauciatés tikrai nusivyle. Kokiy pokyc¢iy norétuméte?
Tokiu atveju galvojimas apie ateitj taip pat gali biiti susijes su tuo, kas nutiks, jei niekas nesikeis:
o Jei nepadarysite jokiy pakeitimy, gyvensite taip, kaip dabar (gaudamas iSmokas, be
pasalpy, be darbo), kaip manote, kaip atrodys jiisy gyvenimas po 10 mety?
e Atsizvelgiant j tai, kas nutiko iki Siol, kaip manote, kaip atrodys jasy penkeriy mety situacija,
jei nepadarysite jokiy pakeitimy?

Jvadiné pokyciy struktira

Turimo laiko nustatymas, savo vaidmens ir tikslo paaiskinimas, NEET asmens vaidmens
apibuidinimas, biitiny formalumy paminéjimas.

Atviri klausimai:
o ASsuprantu, kad turite tam tikry problemy / liikesc¢iy dél ... Prasau papasakokite apie juos.
« Kaip praeityje jveikéte svarbig klititj savo gyvenime?
« Kokios tolimiausios nedarbingumo pasekmés labiausiai jaudina?
« Kokios yra svarbiausios priezastys, kodél norite susirasti darba?
« Papasakokite apie savo nedarbo perioda. Kas jums buvo nerealiausia? (véliau) kokia buvo
kita pusé? Kas buvo teigiama jums?

Patvirtinkite:

o Aciu, kad atéjote laiku.

o ASvertinu, kad jus Siandien ¢ia atvykote, tai yra didelis Zingsnis j priek.

e Jus turite buti nepaprastai stiprus Zmogus, nes tokj ilga laika susiduréte su tokiais
sunkumais.

o Tai geras pasitulymas.

o Turiu pasakyti, kad jei buCiau jusy vietoje, man buty nepaprastai sunku susidoroti su tokiu
dideliu stresu.
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e Man susidare jspudis, kad esate nepaprastai stipri asmenybeé.

« Jums patinka gerai jaustis su Kkitais, priversti juos juoktis.

e Man malonu Siandien su jumis kalbétis ir dZiaugiuosi, kad sutikau jus.
Patvirtinimai apie pokyti:

o Manau, kad tai gera mintis.

o AS suprantu, kad jus dél to galite jaudintis.

o Manau, kad galiu tai padaryti.

o Geras pastebéjimas.

o Svarbu, kad jus gerbtuy.

o Manau, kad esate teisus Siuo atzvilgiu.

5.7. Pameistrysté, darbo paieska ir darbdaviy jtraukimas

Remiamo jdarbinimo procese darbo paieSka vykdoma 3 etapais, kurie padeda NEET
jauniems Zmonéms susisiekti su potencialiais darbdaviais. Igyvendinant SEPAL projektas,
atsizvelgiant | paZeidZiamy grupiy ypatumus, profesinis mokymas arba pameistrysté buvo
jtraukiami kaip tarpinis etapas pries ieSkant darbo.

Jauni suaugusieji yra savo tapatybés ugdymo stadijoje ir ju darbo nuostatos gali buti
neaiskios. Be to, net jei darbo pasirinkimai yra aiSkis, jie galéjo praleisti galimybes igyti jgudZiy,
kurie yra privalomi norint atlikti norimg darbg, arba jiems gali trukti pagrindiniy jgudZiy,
reikalingy norimoje darbo vietoje (pavyzdZiui, higienos problemos ar blogi socialiniai jgtidziai). Jie
daznai yra mazai dirbe arba visai nedirbe. Kai kuriems Zmonéms tiesioginis peréjimas nuo
ilgalaikio nedarbo prie darbo gali buti per staigus, todél jiems gali prireikti prisitaikymo
laikotarpio, kurj gali suteikti esamos socialinés jmonés ar privacios jmonés, turincios ankstesnés
patirties, susijusios su pazeidZiamoms grupéms priklausancio jaunimo jtraukimu j darba. Tempas
yra labia svarbus: per greitas ar per létas Zingsnis i priekj gali turéti neigiamy padariniy ir dar
labiau atgrasyti jaunuolj nuo darbo. GrieZtas pozZiuris, reikalaujantis visy etapy, nepaisant
individualiy ypatumy ir esamy sugebéjimy, ne tik eikvoja iSteklius, bet ir vargu ar bus sékmingas
visiems. Turint kuo jvairesniy profesiniy paslaugy ir pasiulymy, galima kiekvienam asmeniui
surasti jam tinkantj darba.

Profesinés paslaugos turéty biiti lankscios, kad tikty asmeniui, o ne atvirksciai. Profesiné
reabilitacija geriausiai pritaiko pameistryste ir darbo patirtj atsiZvelgiant | paZeidZiamy grupiy
jaunuoliy interesus, pageidavimus, sugebéjimus, simptomus, trukumus ir atsparuma, atsizvelgiant
j galimybes, iSteklius ir laisvg darbo vietg vietiniame regione (Liberman, 2008). Mes negalime visy
suguldyti j Prokrusto lova, mes turétume pasinaudoti lankstumu, kurj suteikia SEPAL projektas,
kad maksimaliai padidintume naudg kiekvienam NEET jaunam Zmogui.

5.7.1. Veiksmy plano sudarymas ir atitinkamy paslaugy parinkimas atsiZvelgiant j
individualius poreikius

Tikslas yra sudaryti suderintg veiksmy plang, kuriame bty aiSkiai apibréZti ir terminuoti
tikslai abiem Salims, o apZvalgos buty vykdomos nuo pat pradZiy. Jei Siame etape buvo nuspresta
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neieskoti darbo biitent Siuo metu, potencialus darbo ieSkantis asmuo turéty buti nukreiptas i
alternatyvia tarnyba. Jis turéty buti tikras, kad, kai jausis pasiruoses, galés grijzti ieSkoti darbo.

Veiksmy plang sudarys Sie dalykai:

 Kas bus padaryta?

» Kas atsakingas uz veiksmy jgyvendinimg?

e Kada veiksmai bus jgyvendinti?

« Kas uztikrins, kad veiksmas buvo jgyvendintas?

Naudingi patarimai:

» Isitikinkite, kad darbo ieSkantis asmuo suprato jusy pateiktg informacija.

« [sitikinkite, kad supratote informacijg, kurig gavote i$ darbo ieSkancio asmens.

« Sialykite tiek rasSytine, tiek Zodine informacija.

» Naudokite paprastg kalba.

» [Ssiaiskinkite, kokia aplinka geriausiai tinka susitikimui su darbo ieSkanciu asmeniu.

 Pagalvokite, kaip Zenklai ar simboliai gali paveikti pirmajj susitikimg su darbo ieSkanciu
asmeniu.

« Po susitikimo visada apibendrinkite tai, kas buvo pasakyta ar sutarta. Jei reikia,
uzsirasykite ir atiduokite darbo ieSkan¢iam asmeniui.

Dalykai, kuriy reikia vengti:

* Jei susitikote su darbo ieSkanciu asmeniu kartu su suinteresuotomis Salimis, nekalbékite
taip, tarsi ieSkanciojo darbo ten nebiity. Atsiminkite, kad ieSkantysis darbo turéty buti
proceso centre.

e Nekalbékite su kitomis suinteresuotosiomis Salimis apie darbo ieSkantj asmenj jy

nejtraukdami. Negalima nekreipti démesio j ieSkanc¢io asmens norus ir interesus.
« Venkite savo vertybiy ar iSankstiniy nusistatymy dél ieSkancio asmens nory ir interesy.

5.7.2. Tinkamy mokymo programy nustatymas - pameistrysteé ir stazuotés. Pastaba
NEET jauniems Zmonémes.
Be oficialiy vertinimy, savanoriska veikla yra puikus biidas suZinoti apie savo pomégius ir
sugebéjimus pries einant j apmokamgq darbgq. Yra daug organizacijy, siulanciy savanorio galimybes
ten, kur jums nemokama. Neatsisakykite galimybés jgyti darbo patirties. Net suZinojimas, kad jums
nepatinka tam tikras darbo tipas, yra informacija, kuri ateityje nuves jus j teisingq karjeros keliq.
Apmokama arba neapmokama staZuoté yra dar vienas bidas iSmokti profesiniy jgudZiy ir jgyti
vertingos darbo patirties. Jisy mokykla turéty padéti jums surasti staZuotés galimybes.
Kai kurios stazuotés gali pasitilyti kolegijos kreditq uZ jiisy darbg.
Pameistrysté - tai mokymas darbo vietoje, kurio metu darbuotojai iSmoksta praktiniy ir teoriniy
aukstos kvalifikacijos profesijos ar verslo aspekty is Sios srities eksperty. Pameistrysté gali iSmokyti
igudZiy versle, kuris labai reikalingas darbo rinkoje. Tai gali padéti jums lengviau susirasti darbgq.

5.7.3. Pameistrysté arba profesinis mokymas
Remiantis profesiniu profiliu, kartu su jaunuoliu WISE komanda nusprendZia, ar pries
jdarbinant reikia testi tolesnj profesinj mokyma. Vykdant SEPAL projekta NEET jauni Zmonés gali
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buti jtraukti j 4 ménesiy pameistrystés programg esamose socialinése jmonése ar privaciose
jmonése. Idealiu atveju pameistrystés pasiulymas atitinka individualius pageidavimus ir poreikius,
todél kuo daugiau pasiulymuy, tuo geriau. Vis délto, jei jaunas suauges asmuo susiduria su per daug
»puikiy“ galimybiy ar varianty, sprendimas bus sunkus ir véliau gali buti apgailestaujamas, o tai
turés neigiamos jtakos darbo motyvacijai. Todél Siame lygmenyje idéja yra suteikti asmeniui bent
2 pasirinkimo variantus, atsizvelgiant j jo pageidavimus, kurie buvo nustatyti vertinimo etape ir,
galbiit, apimancius kitas 2 ar 3 ne jo / jos interesy sritis. Sis poZiiiris palengvins sprendimy
priémimg ir padidins pasitikéjima teisingu pasirinkimu. Svarbu turéti ilgg varianty sarasa, kad
bity galima pritaikyti jvairias NEET preferencijas, taciau pateikiant pasiilyma valdomu ir
individualizuotu budu iSvengiama dideliy sunkumy pasirenkant ,tinkamg“ pameistrystés
programa.

Profesinio mokymo trukmé turéty buti kuo trumpesné, nes ilgesni laikotarpiai sumazina
motyvacijg. Daugelis NEET mokiniy galéjo turéti blogos patirties su mokykly sistema, todél jie
nenori jsitraukti j panasy mokymo metoda, kuriame daugiausia démesio skiriama teoriniy Ziniy
teikimui. Profesinio mokymo teikimas realioje darbo aplinkoje, daugiausia démesio skiriant
praktiniy jgudZiy ir pagrindiniy bendryjy jgiidZiy ugdymui, gali biiti labai patrauklus ir sustiprinti
dalyvavimo motyvacija. Taip pat staZuotés privacioje jmonéje, perspektyva atviroje darbo rinkoje
gali suSvelninti neigiamus likescius dél mokymo rezultaty (" AS nieko neiSmoksiu, manes niekas
niekad nepriims ") ir bejégiSkumo darbo srityje.

Kai kuriems nedirbantiems ir nesimokantiems jaunuoliams, ypac turintiems neigiamos
patirties buvusiose darbo vietose, neturintiems darbo patirties arba turintiems menkus darbo
jgudZius, draugisSka, tolerantiska ir jtraukianti socialiniy jmoniy aplinka gali buti stipri paskata ir
geras atspirties taskas. Cia jie gali rasti palaikané¢iy kolegy ir bendraamziy, kurie gali tapti
teigiamais pavyzdziais, kvalifikuoty mentoriy, kurie maloniai paruosty juos atitinkamiems darbo
jglidZziams ir Zinioms. Zinoma, kitiems NEET jaunuoliams, jau turintiems jgiidZiy ir patirties,
pameistrysté gali atrodyti laiko ir iStekliy eikvojimas. Todél Sis etapas gali biti praleistas ir turéty
biti teikiamos kitos paslaugos, pavyzdZiui, pagalba ieskant darbo atviroje darbo rinkoje arba
mokymas efektyviai atlikti uzduotis.

Kai kurios pameistrystés programos gali buti plétojamos privaciose jmonése, o subsidijos
sitlomos tiek pameistriui, tiek darbdaviui pagal esamas nacionalines programas. Pinigai yra stipri
paskata darbui, todél svarbu patikrinti, ar yra kokiy nors fiskaliniy galimybiy, kurios galéty
paskatinti kurti pameistrystés programas ir rengti mentorius, dirbancius ir privaciose jmonése.
Padidéjes mokiniy skaiCius privacioje jmonéje ar organizacijoje gali turéti teigiamg poveikj
organizacijos plétrai.

Pameistrystés programos suteikia jauniems Zmonéms galimybe Zengti pirmuosius Zingsnius
verslo pasaulyje ir jos vaidina pagrindinj vaidmenj rengiant auksStos kvalifikacijos darbuotojus.
Sitlomos labai struktiirizuotoms mokymo programoms, kurios padeda nekvalifikuotiems
asmenims jgyti kompetencijy, reikalingy sékmingai dirbti pasirinktoje srityje. Praktinis mokymas
yra galimybé pritaikyti turimus jgudzius praktikoje ir padeda NEET mokiniams jgyti daugiau
pasitikéjimo savimi ir darbo aplinka.

Pameistrysté yra ne tik kvalifikacijos ir naujy jgudZiy jgijimas. Paprastas
darbuotojas dazZnai tiesiog moka atlikti savo darbo vaidmenj savo jmonéje, tuo tarpu mokinys
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iSmoksta atlikti visg §j vaidmenj ir turi buti pasirenges tai atlikti bet kurioje situacijoje ir bet
kurioje organizacijoje. Pameistrystés programos suteikia jaunuoliui galimybe tyrinéti naujus
darbo buidus, nustatyti dabartinés organizacinés praktikos tobulinimo budus. Jie taip pat iSmoksta
tobuléti per savo karjerg ir prisitaikyti darbo aplinkoje. DaZnai mokinys turés iSmokti ir iStirti
jvairius socialinius jgudZius, problemy sprendimo jgudZius ir techninius jgudzius, kuriy truksta
kitiems Zmonéms. Jie iSmoksta nusistatyti savo ribas ir kaip tapti savarankiskais bei atsakingais.
Dar svarbiau, kad jie iSmokty to patys, per savo realig gyvenimo patirtj.

5.7.4. Darbo paiesSka ir darbdaviy isitraukimas

Nors pateikiami kaip atskiri remiamo jdarbinimo modelio etapai, tarp darbo
paieskos ir darbdaviy jsitraukimo yra glaudus rysSys ir tam tikru mastu jie kartais net persidengia.
Siame lygmenyje ie$kanciojo darbo jgiidziai ir gebéjimai vertinami atsizvelgiant j jy tinkamuma ir
reikalavimus atviroje darbo rinkoje, todél ieskanciojo darbo poreikiai yra suderinami su
darbdavio poreikiais [, Euse toolkit“].

Pagal EUSE priemoniy rinkinj, ieSkant darbo / jtraukiant darbdavj, be WISE
komandos nariy ir NEET, gali bti jtrauktos kelios suinteresuotosios $alys ir pagrindiniai veikéjai:
darbdaviai, mentoriai, bendradarbiai, paslaugy teikéjai, finansuotojai, Seimos nariai ir socialinis
tinklas. ,SEPAL Innovation“ knygos VI skyriuje pateikiama iSsami metodika, kaip jtraukti
suinteresuotuosius subjektus ir kaip sukurti vietos suinteresuotyjy $aliy komiteta (VSSK).

Veiksmai, siejantys darbo ieSkancius asmenis su norimu darbu, pateikiami Sioje
schemoje [, Euse Toolkit]“:

5.7.4.1. Visas procesas prasideda nuo darbo paieskos. ]Ji prasideda nuo atviros darbo
rinkos tyrimo, siekiant nustatyti jdarbinimo galimybes, tinkancias individualiems NEET
mokiniams. Pagrindinis tinkamumo kriterijus yra tas, kad darbas atitikty NEET interesus ir jo / jos
sugebéjimus. Pagrindinis galimybiy Kkriterijus yra darbdavio poreikiai [WASE Handbook].

Darbo paieskos etapa sudaro keturi pagrindiniai elementai:

a. Pradedama nuo jsidarbinimo galimybiu, pagristy atitinkamais jgudZiais, patirtimi ir
nuostatomis, kurios buvo nustatytos vertinimo etape, tyrimu, apimanciu baigtg
profesinj profilj. Siame etape nustatomas uZimtumo potencialas ir jis yra susijes su
jsidarbinimo galimybémis, kurias suteikia vietos darbo rinkos ypatumai.
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b. Socialinis tinklas - nagrinéjami galimi paramos $altiniai, galbut ieSkancio darbo asmens
paZistami gali pasiulyti darbo galimybes ar susisiekti su galimais darbdaviais. Tyrimai
parodé, kad socialiné parama vaidina lemiamg vaidmenj iSlaikant uzimtumg ir
pasitenkinimg darbu. Tai, kiek Zmonés socialiniame tinkle palaiko uZimtuma, buvo
siejama su asmens ketinimu uZsitikrinti ir iSlaikyti uZimtuma (Lloyd, 2010). Manoma,
kad socialiné parama yra svarbi tiek patvirtinant, kad uzimtumas yra svarbus ir vertas
pastangq siekimas tiek suteikiant galimyb(; suvokti kad Zmones yra prieinami, kad

¢. Darbo rinkos galimybés - iSvardijamos esamos darbo rinkoje gahmybes, taip pat turimi
iStekliai ir galimybés kurti papildomas galimybes.

d. Toliau pateikiami galimi darbo iStekliai:

- NEET jaunimo socialinis tinklas;

- jdarbinimo mugeés;

- agentiiros, susijusios su remiamu jdarbinimu (pvz., Darbo tarnyba);

- ZzZmogiskuyjy istekliy atstovai;

- Ziniasklaidos darbo skelbimai ir susijusios duomeny bazés;

Taip pat rekomenduojama ne tik iSvardyti darbo rinkos galimybes, bet ir aptarti turimus

iSteklius (jskaitant vie$gji transportq) tame regione.

e. Planuodami ateitj NEET jaunuoliai ir WISE komanda turéty sutarti dél plano su kuriais
darbdaviais ir kaip su jais bus kontaktuojama, o taip pat Sis planas turi numatyti, kad
biity pasirinktos tinkamiausios darbo paieskos strategijos.

Patarimai kaip rasyti CV
CV tikslas - priversti darbdavj noréti susitikti su darbo ieSkanciu asmeniu ir aptarti jo tinkamumag
tapti darbuotoju. CV turéty buti pateiktas aiskiai ir tinkamai; jis turéty buti tvarkingai parasytas ir
ne ilgesnis kaip 2 puslapiai. Jame turéty buti informacija apie Sias sritis:

Asmeniniai duomenys

e Darbo istorija,

e Mokymas ir jgytos kvalifikacijos,

e Pagrindiniai jgudZiai,

e Pomégiai ir interesai,

e rekomendacijos davéjai.

Tiek darbo istorija, tiek mokymai turéty buti iSvardyti atvirkStine chronologine tvarka, o
skiltis su svarbiausia informacija darbo ieSkanciajam turéty buti pateikta kaip “Asmeniniai
duomenys”, nesvarbu, ar tai buity darbo istorija, ar informacija apie mokymus ir igytg kvalifikacija.

Gali buti naudinga pritaikyti CV tam, kad atitikty konkrecig darbo vietg, todél turéty buti
svarstomas klausimas dél negalios atskleidimo darbdaviui. Norint pateikti profesinj jvaizdj, CV
reikéty vengti:

e [vairiy triuky,

* Nereikalingy asmeniniy duomeny,
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 Neigiamos informacijos,
e Nesvarbiy duomeny,

e Daty spraguy,

* Neteisingos informacijos.

Pastaba NEET jaunuoliams

Ieskant darbo svarbu suprasti savo stiprigsias puses ir interesus. Mes visi tikimés rasti darbg,
kuri mokame atlikti ir kuriame tikrai galime dZiaugtis dirbdami ilgg laikg - savo svajoniy darba.
Taciau svarbu biti realistu. Kartais turime suprasti, kad tai, kas mums gerai, ne visada yra tai,
uz ka mokamas atlyginimas, arba gali buti, kad néra tokio darbo, kuris atitikty musy
svarbiausius interesus. Viskas gerai! Tinkamas poZitris yra iSvardyti savo stiprigsias puses ir
interesus, tada ieSkoti darbo rinkos, kad suZinotumeéte, kokias pozicijas galima rasti ir kurios
labiausiai atitinka tuos idealus.

5.7.4.2 Kitas logiSkas Zingsnis - kreipimasis | darbdavius. Tai prasideda nuo konkrecios
informacijos apie jmones, jy veiklos pobudj, politikg ir darbo aplinkg, rinkimo. Kreipimosi
strategija turéty buti i$ anksto aptarta su darbo ieSkanciu asmeniu. Yra keli buidai susisiekti su
darbdaviais: telefonu, elektroniniu pastu, per kitg jmonés darbuotoja, apsilankymus jmonéje arba
pristatant SEPAL tam tikroje organizacijoje ar firmoje ar regioniniame VSSK renginyje. Reikéty
apsvarstyti daugiau formaliy darbo paieskos budy. Jei NEET mokiniai turi reikiamy gebéjimy, jie
turéty buti skatinami ir jgalinami tiesiogiai kreiptis j darbdavius.

Darbdaviai, kurie turi mazai patirties arba neturi jokios patirties idarbindami pazeidziamai
grupei priklausantj jaunuolj, gali dvejoti, taCiau daugeliu atvejy Sis dvejoniy pagrindas yra Ziniy
trikumas arba nuogastavimai, kaip elgtis jdarbinant tokius asmenis. Pirmiausia reikéty sutelkti
démesj j tai, ko reikalauja darbdavys, atsiZvelgiant j atlikting darba. Kai pasidaro aiSku, kad darba
gali atlikti negalig turintis asmuo ar asmuo, priklausantis paZeidZiamai grupei, galima tartis dél
susitikimo su darbdaviu. Jo metu gali buti susitarta dél darbuotojui ir darbdaviui teiktinos
paramos pobuidzio ir dydZio.

Zemiau esancioje lenteléje galite rasti keleta pavyzdziy, kurie padeda i$siai$kinti darbdaviy
ypatybes ir poreikius [Saltinis IPS jrankiy rinkinys 2017], o taip pat keletg netinkamy klausimy
pavyzdZziy. Siuo metu svarbu iklausyti ir pabandyti suprasti darbo vieta i§ darbdavio
perspektyvos. Teisingas poZziiiris yra smalsumas, iSreisSkiamas per aisky susidoméjima.

Nepamirskite uzduoti atviry klausimy, aktyviai klausykite ir neutraliai reaguokite j
kalbétojy pasakytas mintis. Jei daugiausiai kalba darbdavys, tada jis Zinote, kad pokalbis vyksta
tinkamu budu.

Klausimai Kodél jus norétuméte dirbti (ivardinkite verslo
apie versla: pavadinimg)?
» Kokie yra jusy tikslai (verslui ar padaliniui)?
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« Kokia jlisy jmoneés vizija per ateinancius metus?
 Kuo jusy jmoné skiriasi nuo kity jmoniy?
« Kuo jis didziuojatés kaip vadovas?
 Ar yra mety laikas, kai jusy verslas yra judriausias?
Klausimai Kokio tipo Zmogus ¢ia dirbs sékmingiausiai?

apie tinkamus
darbui kandidatus:

» Kokiy savybiy ieSkote, kai apklausiate kandidatus j
darbg?

» kas kelia rupesciy samdant darbuotojus?

e Apibudinkite Zmogaus, kuris noréty c¢ia dirbti,

savybes.
Klausimai Apibudinkite savo darbo jéga.
apie darbo pozicija: e Matau, kad turite ___ pozicijas. Kokiy dar turite

pozicijy, apie kurias a$ galbuit neZinau?

e Kokia yra tipiska (pareigybés pavadinimas)
darbo diena?

e Kokie yra kai kurie iSstukiai, su kuriais susidiré
Zmonés eidami Sias pareigas?

» Ar kai kuriose pozicijose darbuotojai keiciasi dazniau
nei kitose?

Klausimai » Koks yra jusy jdarbinimo procesas?
apie jdarbinimo » Taigi, Zmonés turéty pradéti uzpildydami internetinj
procesa: prasyma priimti j darba. Bet jis minéjote, kad jums reikalingi
zmones, kurie yra savarankiski startuoliai ir yra lengvai
bendraujantys. Jei turétuméte drauga, kuris atitiko $§j
aprasSyma, kaip patartuméte savo draugui kreiptis dél darbo
¢ia?
« Kaip praeityje radote gery kandidaty j darba?
Netike e Ar jus samdote darbuotojus?
klausimai: e Ar numatote ateityje turéti laisvy darbo viety?

e Ar blina prastovy?

» K3 jus Cia darote?

» Ar samdote Zmones, turinc¢ius kriminaline istorijg?

e Ar samdote Zmones, turinc¢ius narkotiky vartojimo
sutrikimy?

e K3 jis cia darote? (SuZzinokite tai apie jmone prie$
susitikima.)

Norway
grants
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Iprastos 5 klaidos, kuriy reikia vengti kreipiantis j darbdavius (pritaikytos i$ IPS priemoniy
rinkinio, 2017):

» Klausimas apie laisvas darbo vietas: prieS pradédami klausti apie darbo vietas
ar kalbéti apie darbo ieSkancius asmenis, suZinokite apie darbdavio verslo
poreikius ir uzmegzkite santykius.

» Darbdavio pertraukinéjimas: Viskas, apie ka darbdavys kalba, yra tai, kas, jo
manymu, yra svarbu, todél klausykite iki galo su susidoméjimu ir atidZiai.
Likite susidoméje!

» Klausiama, ar darbdavys gali samdyti Zmones, turincius kriminaline istorijg,
psichine negaliq ir panasiai. Jei to paklausite, darbdaviai gali manyti, kad visi,
su kuriais dirbate, turi kriminaline istorijg ar psichine negalig. Net jei dirbate
tik su tokius bruoZus turinciais jaunuoliais, tai néra pirmoji informacija, kurig
norite, kad darbdaviai Zinoty apie jiisy atstovaujamus Zmones.

» llgai kalbéti apie savo programq. Nors informacijos apie SEPAL sklaida yra
svarbi, tikslas yra, kad darbdaviai atlikty didZiajg dalj kalbéjimo. Atsakykite i
klausimus apie SEPAL, jei ju bus paprasyta, ir tada grjZzkite prie informacijos
apie darbdavij.

» Nepasiruosti susitikimui: parodykite, kad norite kurti santykius. IS anksto
suzinokite apie pagrindines bendrovés gaminamas prekes ar paslaugas. Be
to, galite susizinoti apie bendrovés misijg ir jg apsvarstyti. Atsineskite
vizitine kortele, programos brosiiirg ir susitikimo darbotvarke. Dévékite
kasdienius ar geresnius dalykus - nereikia dZinsy, marskinéliy su logotipais
ar sportiniy bateliy. Venkite Zargono ir nepamirskite naudoti dalykineés
kalbos.

5.7.4.3. Darbo analizé
Kai nustatomas tinkamas darbas, reikia atlikti darbo analize, kad buty nustatyti reikalingi
jgudziai ir uZduotys. Darbas yra padalijamas | maZesnius komponentus ir konkrecias uzduotis ar
elementus. WISE darbo tarpininkas atidziai iSnagrinéja jvairias uzduotis, kad nustatyty tas, kurias
NEET Zmogus gali atlikti, ir tas, kurioms reikalingas tolesnis mokymas ar palaikymas.
Darbo analizé taip pat turéty apimti:
» Darbo pareigas,

Darbo prieinamumg ir transporto klausimus,

» Pagrindinius darbo bruoZus - fizinius, pazintinius, emocinius, aplinkos, ir kt.,
» Reikalaujamus produktyvumo ir kokybés standartus,

» Galima atlyginima,

» Darbo grafika,

>

>

Sveikatos ir darbo saugos aspektus,
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» Imonés kultiirg ir darbo vietos aplinka,
» Socialinius darbo vietos aspektus ir darbo vietos atmosferg,
» Galimybes teikti paramg darbe,
» Natiralios paramos organizavimo galimybes.
Informacija kaupiama stebint tiesiogiai arba kalbantis su asmenimis, kurie yra susipaZine
su atliktinu darbu. WISE darbo tarpininkas taip pat galéty praleisti tam tikrg laikg darbo vietoje ir
atlikti darbo uzduotis, kad gauty informatyvios informacijos.

5.7.4.4. Darbo priderinimas
Darbo analizés ataskaita lyginama su profesiniu profiliu, kad NEET Zmogus buty suderintas
su darbu. Sékmingas darbo suderinimas yra tada, kai tenkinami tiek ieSkanciojo darbo, tiek
darbdavio poreikiai [EUSE Toolkit, 2010]. Darbo derinimas yra dinamiskas ir nuolatinis procesas,
kuris gali vykti prie§ jsidarbinant ir po jo. Po to daugiausia démesio skiriama skirtingy darbo
aprasymo daliy sujungimui, kad atitikty dabartinius NEET asmens jgtidZius.
Norint nustatyti, ar ieSkanciojo darbo santykis su realiu darbu yra gerai suderintas, gali
biiti svarstomi Sie klausimai [pritaikyti iS EUSE priemoniy rinkinio]:
» Ar darbo ieSkantis asmuo gali tg darba atlikti, ar reikia koreguoti ar organizuoti
mokyma?
» Ar darbas atspindi ieSkanciojo darbo siekius?
» Kokiy pagalbiniy technologijy ir (arba) pritaikymy reikia ir ar jas galima organizuoti
/ finansuoti?
» ArieSkantis darbo asmuo gali laikytis tokio darbo grafiko?
» Ar darbo ieskantis asmuo ,tinka“ darbo vietoje?
» Ar darbo ieSkantis asmuo priima galimas pasekmes savo socialinei gerovei?
(pasalpos mokéjimas ar pensija?)
» Kokia numatoma darbo ateitis, ar ji laikina, ar ilgalaiké, ar nuolatiné?
» Ar darbo ieSkantis asmuo gali patenkinti darbdavio liukesCius ir ar tam reikia
praktikos laikotarpio?
» Kokig paramag, jei reikia, gali gauti darbo ieskantysis ir darbdavys?
» Ar reikia atkreipti démesj j transportg ir prieinamumg?

5.7.4.5. Uztikrinkite darba

Svarbu sudaryti konkrety susitarimg tarp darbdavio ir darbuotojo, kad biuity uZtikrinta
darbo vieta. Si sutartis taip pat apima parama, kokios reikia i§ WISE darbo tarpininko. Svarbu
iSaiSkinti visy trijy suinteresuoty Saliy - NEET, darbdavio, darbo tarpininko - atsakomybe ir
uzZduotis.

| sutartj reikéty jtraukti:
» Darbo grafika ir uzmokestj,
» Paramos teikimg ir kas jg teiks,
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» Kokio produktyvumo tikimasi,
» Kokios kokybés tikimasi,
» Darbdavio, bendradarbio (-iy), ieSkancio darbo ir WISE darbo tarpininko atsakomybés uz
paramos reikalavimus.
Be to, Salys galéty susitarti dél perziuros procediros, kad iSlaikyty sékmingg darbo atitikt;j.
Susitarimo sglygas galima jtraukti j darbo sutartj arba j neoficialig sutarties formg, kurig pasiraso
visos Salys.

5.7.5. Pasirengimas pokalbiui dél darbo

Kai kuriais remiamo jdarbinimo atvejais klientas norés pats dalyvauti pokalbyje. Kitose
situacijose klientas gali noréti, kad dalyvauty jdarbinimo specialistas. Bet kuriuo atveju apklausa
turéty buti laikoma galimybe darbdaviui nuspresti, ar jis nori pasamdyti apklausiamaji; ir
galimybé paSnekovui nustatyti ,Ar as noriu ¢ia dirbti?“. Kandidatai gali reikalauti pasirengimo
pokalbiui. Klientas ir jdarbinimo specialistas turés perziiiréti ir nustatyti: 1) pokalbio tikslg; 2) kas
dalyvaus; 3) Kaip jie pateks j pokalbij ir i$ jo; 4) kg darbdavys norés Zinoti; 5) kaip pateikti kliento
patirtj ir kvalifikacijg; 6) ko pareiSkéjas norés paklausti; ir 7) Kaip elgtis dalykiskai.

Tai bus galimybé darbdaviui ir ieSkanciajam darbo atsakyti j kelis svarbius klausimus.

DARBDAVIO POKALBIO KLAUSIMAL:
» Kodél pareiskéjas nori ¢ia dirbti?
» Kuo pareiskéjas gali biiti naudingas musy verslui?
» Koks asmuo yra pareiskéjas?
» Kodél a$ turéciau samdyti Sj asmenj?

Be to, darbo ieSkantis asmuo turi priimti Sig situacijg kaip galimybe susidaryti geresnj
vaizda apie esamg darbo vieta. Darbo ieSkantis asmuo norés gauti atsakymus j Zemiau pateiktoje
lenteléje pateiktus klausimus.

DARBO IESKANCIOJO POKALBIO KLAUSIMALI:

» Ar a$ noriu dirbti Sitam darbdaviui?

» Ar man patinka darbo aplinka?

» Kaip darbdavys elgiasi su darbuotojais?

» Ar Sis darbas pasiilys atlyginimg ir privilegijas, atitinkanc¢ias mano poreikius?

Planavimas - apsvarstykite bet kokia veiklg ar pareigas, kurias galima laikyti bendraisiais
jgudZiais. Susipazinkite su jmonés aplinka, kultira ir su ja susijusiomis paslaugomis ar produktais.
Suplanuokite, kaip darbo ieskantis asmuo pateks j pokalbio vietg, ir numatykite atvykti mazdaug
10-15 minuciy pries pokalbi.

Pasiruoskite pokalbiui. Visada bus keletas diskusijy sriciy, kurias darbo ieSkantis asmuo
gali pamineéti; todél paruoskite ieSkantjjj darbo ir jsitikinkite, kad Sie teigiami aspektai bus
pamineéti pokalbio metu, nes jie suteiks darbo ieSkan¢iam asmeniui gerg galimybe parodyti savo
sugebéjimg ar norg atlikti darbg - parenkite skirtingas strategijas, kaip wuZtikrinti, kad
paminétumeéte visus tuos dalykus.
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Prisistatymas dieng bus daug lengvesnis, jei darbo ieSkantis asmuo bus jj suplanaves ir jam
pasiruosSes. Pirmieji jspudziai reiSkia labai daug, todél uztikrinkite, kad ieSkantis darbo asmuo
apsirengty tinkamai, biity tvarkingas, Svarus ir tinkamai susiSukaves. Atsiminkite, kad visi, kurie
susidurs su darbo ieskanciu Zmogumi - registratorius, sekretorius, administracijos darbuotojas -
gali daryti poveikj pasirinkimo procesui. Skatinkite ieSkantjjj darbo vietos asmenj Sypsotis,
pozityviai laikytis ir elgtis. Palaikykite akiy kontaktg ir aiSkiai atsakykite j klausimus, iSlikdami
pozityvus, draugiski ir entuziastingi.

5.8. Dél darbo paramos

* teoriné dalis parengta remiantis Saltiniais: Europos Sqjungos remiamo jdarbinimo priemoniy
rinkinys 2010; Europos remiamo jdarbinimo sqjunga. Priemoniy rinkinys, Lenkijos nejgaliyjy
forumas, 2013.

Norint gauti ir iSlaikyti apmokamg darba atviroje darbo rinkoje, labai svarbu, kad daugelis
Zmoniy su negalia ir kitose nepalankiose padétyse esancios grupés gauty tinkamg parama darbe ir
nedirbant.

Veiksminga parama darbui yra pagrindinis remiamo jdarbinimo elementas, dél kurio jis
skiriasi nuo tradiciniy idarbinimo paslaugy. Tyrimai parodé, kad darbas pagal remiamo
jdarbinimo programa Zmonéms su negalia yra stabilesnis nei darbas uZ tokios sistemos riby.

Darbo vietos parama apima: gauti naujg darbg ir kurj laika jj iSlaikyti.

Norédami nustatyti tinkamg paramos tipg ir apimtj, prieZitiros specialistas turéty pasitarti
su darbuotoju, darbdaviu, bendradarbiais ir darbuotojo aplinkos pasirinktais asmenimis.
Konsultacijos turéty biti organizuojamos reguliariai.

Svarbu, kad WISE atstovo vaidmuo biity aiskus ir skaidrus visiems proceso dalyviams.

Darbo parama ir WISE atstovas

WISE atstovas turéty teikti paramg darbo vietoje tik tada, kai natiiralios paramos
nepakanka atsizvelgiant j darbuotojo poreikius.

Efektyviai dirbantis WISE atstovas orientuosis j jmonés reikalavimus ir teiks patarimus dél
patobulinimy ir poky¢iy, kurie jgalins sékmingg nejgaliy ir atskirty Zmoniy idarbinima.
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Be tiesioginés paramos teikimo, WISE atstovas turéty padéti ir to asmens bendradarbiams
bei prizitirétojams, padédamas rengti naujo darbuotojo mokymus ir pritaikyti imonéje galiojancias
procediiras Zmoniy su negalia poreikiams.

Paramos procesas

Sis modelis nurodo veiksmus, kuriy reikia imtis teikiant parama nejgaliam ar atstumtam
asmeniui.

Kur, kada ir kas teikia paramg, priklauso nuo darbuotojo poreikiy ir darbdavio sugebéjimy.
Paramos trukmeé ir apimtis priklauso nuo darbuotojo, bendradarbiy, darbdavio ir jy poreikiy.

Introduction and

Continuation general orientation

getting to know
the position and
culture of the
company

withdrawal
of support

stabilization

European Union of Supported Employment. Toolkit, Polish Forum for the Disabled, 2013

1. JZanga ir bendra orientacija

Jzangos ir bendros orientacijos etapas prasideda, kai darbuotojas uzima darbo vieta. Sio
etapo tikslas yra supaZindinti darbuotoja su darbo kolegomis ir priziiirétojais. Darbuotojas suzino
savo pareigas ir svarbiausius jmonés veiklos aspektus. Sio etapo pabaigoje turéty biti parengtas
individualus veiksmy planas.

Nuo pat Sio etapo pradZios WISE atstovas turéty skatinti natiiralia parama. PavyzdZiui, jis
gali paprasyti kolegy pabuti nejgalaus asmens globéju (mentoriumi), o tai palengvins naujo
darbuotojo integracija i likusj personalg. Mentorius turéty tai daryti savanoriskai, taip pat jis turi
turéti atitinkamuy socialiniy ir profesiniy jgudziy.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

_Implemented by:
SEPAL IR stitt - Bare Closa = Z[SIEB

through Apprenticeship Learning, CD In PER A LA FORMACIO | LA PROMOCIO DELS GITANOS A CATALUNYA

Szczecinska
Szkota Wyisza

Page 5 7



Iceland l}[ﬂ' EP[]_

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Jei asmeniniame darbuotojo gyvenime kyla problemy (pavyzdZiui, susijusiy su bistuy,
finansinémis, Seimos ar sveikatos problemomis), WISE atstovas turéty pasiilyti kreiptis i
specialistus, kad gauty pagalbos jas iSsprendziant.

Individualaus veiksmy plano sudarymas

Individualus veiksmy planas turéty buti parengtas tada, kai darbuotojas susipaZins su savo
pareigomis, o darbdavys nustatys, kokia parama paprastai sitiiloma.

WISE atstovas kartu su darbuotoju turéty atidziai ir nuodugniai iSanalizuoti, kiek jam
reikés paramos, be jmonés siilomo standarto.

Tada WISE atstovas ir darbuotojas surengia susitikimg su darbdaviu, kurio metu paaiskina,
kas ir kaip turéty suteikti papildoma paramg darbo vietoje, ir tada sudaro individualy veiksmy
plana.

Plane, be kity dalyky, nurodomi uZ $ig sritj atsakingi Zmonés ir nustatomas tvarkarastis.
Planui turi pritarti visos susijusios Salys. Jis turéty biiti reguliariai tikrinamas ir atnaujinamas, kad
atitikty dabartines galimybes ir darbuotojo poreikius.

WISE atstovas turéty uzfiksuoti visy Saliy vaidmenis ir uzduotis ir visus apie tai informuoti.

2. SusipaZinimas su jmonés padétimi ir kultara

Sis etapas apima susipaZinima su uZduotimis, profesiniy ry$iy su kolegomis uzmezgimga ir
jmonés kultiros platesnj supratima.

Etapo tikslas yra uZtikrinti, kad darbuotojas atlikty uZduotis pagal jmonés standartus ir jy
jgudZius.

WISE atstovas gali inicijuoti procesa nustatydamas, kuris asmuo yra tinkamiausias duoti
nurodymus ir mokyti darbuotojg konkrecios uZduoties srityje. Kai kuriais atvejais globéjas dirba
kartu su asmeniu darbo vietoje, o kitose situacijose globéjas / kolega ar kitas asmuo padeda
darbuotojui priprasti prie jo vaidmens.

Sie klausimai vaidina pagrindinj vaidmenij analizuojant konkre¢ia uzduoti:
o Kokius Zingsnius turi uzduotis?
e Kokia yra ty Zingsniy tvarka?
e Kokia yra uzduotis?
e Kur yra susilietimo taskai su kitu darbuotojy uzduotimis?
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e Koks yra uzduoties atlikimo terminas?

e Kokios medZiagos reikalingos uzduociai jvykdyti?

e Arjmonei gali buti pateiktos gairés dél pagrindinio metodo, kaip igyvendinti $ig uzduotj?
e Kokios galimos problemos?

e Kaip suZinosiu, kad uzduotis buvo sékmingai jvykdyta?

WISE atstovas turéty stengtis ieskoti sprendimy, kurie geriausiai pritaikyty darbo vietg
darbuotojo poreikiams.

Mokymo metu atliekant naujas uZduotis turéty biti kiek jmanoma naudojamasi
standartinémis jmonés proceduromis ir jos buty pritaikytos darbuotojo poreikiams. WISE
atstovas, kiek jmanoma, padeda bendradarbiams mokant asmenj ir jam padedant.

WISE atstovas koordinuoja procesg, remdamasis individualaus plano veiksmais,
organizuoja visy susijusiy Saliy susitikimus ir jsitikina, kad darbuotojas gauna reikiama parama.

Taip pat svarbu palaikyti naujo darbuotojo integracijos procesa. Tai turéty buti daroma
subtiliai ir atsiZvelgiant | darbuotojo bei jmonés kultiirg. Pagrindinis vaidmuo gali tekti mentoriui.
Jei imanoma, naujas darbuotojas turéty mokytis ir mokytis elgesio ir socialiniy jgudZiy, kuriy
Zinios yra butinos darbo vietoje.

Labai svarbu pareigas pritaikyti prie darbuotojo galimybiy ir poreikiy. Tai veiksmingai
galima padaryti, jei jimonéje yra WISE atstovas, suteikiant jam galimybe glaudZziai bendradarbiauti
su mentoriumi, darbuotoju ir likusiais darbuotojais.

Strategijos pritaikyti pareigas darbuotojui:

e Darbo koregavimas;
e Darbo sumazinimas;
e Darbo padidinimas.

Darbo koregavimas grindZiama tuo, kad naujo darbuotojo uZduotys parenkamos i$ uzduociy,
priklausanciy jvairioms jmonés pareigoms, paletés. Tokiu budu atsiranda nauja pareigybé,
atitinkanti darbuotojo igudzius. Kiti jmonés darbuotojai jgyja daugiau laiko kitoms uzduotims,
kurioms jie turi atitinkama kvalifikacijg ar yra tinkamesni.
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Darbo sumazinimas apima tam tikry pareigy, priklausanciy tam tikrai pareigai,
pripaZinimg, kad darbuotojui jos yra per sunkios dél jo negalios (pavyzdziui, skaitymas, sunkiy
daikty neSimas). Vietoj jy darbuotojas gauna papildomy savo kolegy uzduociy.

Darbo vietos praturtinimas yra naujy uZduociy jtraukimas | atsakomybés sritis tam
tikroje pozicijoje atsiZvelgiant | darbuotojo jgiidZius arba jgalinant integracijg (pavyzdZiui, jei
aptariamos pareigos turi ribotus rySius su likusiais darbuotojais, pareiga iSneSioti pastg yra
pridedama, o tai prisideda prie daZnesnio bendravimo su kitais darbuotojais).

Jei nepavyksta priderinti darbg tam tikram asmeniui, vietoje to bus galima jvesti nedidelius
pakeitimus. WISE atstovas, pasitares su darbuotoju, turéty pabandyti pakeisti pareigas ar perkelti
darbuotoja j kitg skyriy arba galiausiai surasti jam naujg vietg. WISE atstovo vaidmuo taip pat
apima tarpininkavima tarp darbuotojo, darbdavio ir likusio personalo.

Ivairios paramos formos

Parama darbo vietoje ir uz jos riby gali biti jvairiy formy. Profesionalaus globéjo pareigos
apima uztikrinimg, kad sitiloma paramos risis atitikty darbuotojo poreikius ir biity priimtina
darbdaviui.

European Union of Supported Employment. Toolkit, Polish Forum for the Disabled,2013

Konsultacijos - naudojamos teikiant paramg darbuotojui ir darbdaviui. Dalijimasis
Ziniomis ir informacija gali padéti priimti pagrjstus sprendimus dél konkrecios veiklos.
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Konsultavimas - kaip paramos forma dazZnai teikiamos Zmonéms, turintiems emociniy
sutrikimy ar psichinés sveikatos problemy. Konsultavimo procese WISE atstovas palaiko asmenj
sutelkdamas démesj | sékmes ir nesékmes ir traktuodamas nesékmes kaip galimybe iSmokti naujy
dalykuy.

Patarimai - daugiausia apie tai, kur galima gauti papildomos informacijos, tokios kaip
prieiga prie eksperty pavardZiy, adresy ir telefony, taip pat kartais patarimai, kaip uzmegzti
pirmajj kontakta.

Naujy jgudziy mokymas darbuotojui gali biti jvairiy formy, atsizZvelgiant j poreikius.

Mokymai - tai kartojimas veiksmy, kurie yra biitini norint patobulinti tam tikrus jgiidZius.
Jie gali biti reikalingi pagerinti atlikty uZzduociy kokybe arba padidinti darbo tempa.

Pagalba darbo vietoje - pavyzdziui, pagalba skaitant, keliaujant (akliems Zmonéms), gesty
kalbos vertéjo teikimas susitikimuose (kurtiems Zmonéms) arba asmeninis padéjéjas (Zmonéms
su stipria fizine / intelekto negalia).

Tobulinimas ir pertvarkymas yra biitini, kad kandidatas galéty pasiekti gery rezultaty
darbe.

WISE atstovas turéty sugebéti nustatyti tinkamas priemones, pagalbines technologijas,
pagalbines priemones ir patobulinimus nejgaliesiems.

Kai kuriems patobulinimams gali prireikti specializuotos techninés jrangos, pvz. Zmonéms,
turintiems klausos ar regos problemuy.

Galimi patobulinimai:

e pagalba organizuojant (simboliai, fotografijos, spalvos vietoje raidziy),

e pagalba susiorientuoti (diagramos, planai, uzduociy kortelés, darby sarasai),

e techninés priemonés (skaiciuoklé, kalbantis laikrodis, diktofonas ir kt.),

e pagalba atsiminti,

e jsivertinimo priemonés (savikontrolés priemoné, kontrolinis sarasas, kompetencijy lentele,
darbo Zurnalas),

e pavesty pareigy pakeitimas (ypa¢ Zmonéms su fizine / intelekto negalia).

Galima, pavyzdziui, pakeisti metoda, t. y. jvesti skirtingg uZduociy seka arba pridéti naujy etapy

arba naudoti specializuotus jrankius ir jrenginius).

3. Stabilizavimas
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Sis etapas prasideda, kai darbuotojas i$moksta teisingai atlikti visas uZduotis. Tikslas -
toliau tobulinti darbuotojo jgiidZius ir jo rysi su darbo kolegomis.

Reikéty organizuoti reguliarius susitikimus ar pokalbius su darbuotoju ir darbdaviu, kuriy
metu buty galima jvertinti esamus rezultatus ir iSsikelti naujus tikslus. Profesionalaus globéjo
uzduotis yra nuolat tikrinti veiksmy plana.

Siame etape gali biiti naudinga jvertinti WISE atstovo darba.
Siuo tikslu galite uzduoti $iuos klausimus:
e Ar paramos strategijos buvo naudingos darbuotojui ir visai komandai?
e Ar buvo pasiekti paramos tikslai?
e Kareikety keisti?
e Kokios paramos dar reikia?

4. Paramos panaikinimas

Sio etapo tikslas - sumazinti paramos darbe masta. Patirtis rodo, kad nejgaliy darbuotojy ir
darbo vietoje atskirty Zmoniy paramos poreikiai labai skiriasi. Tai galima padaryti skatinant
savarankiSkumg ir bendradarbiy, pavyzdziui, mentoriy, dalyvavima. Geriausias palaikymo tipas
yra nematomas palaikymas — WISE atstovas turéty biiti prieinamas, bet nebitinai visa laikg buti
Salia. Darbuotojas turi turéti galimybe tobuléti ir biiti vertinamas uZ savo jgidzZius nuo pat
pradziy.

Pasibaigus Siam etapui, darbuotojas, darbdavys ir WISE atstovas susitaria dél ateityje
reikalingos paramos formos ir apimties bei veiksmy, kuriy reikia imtis iSkilus problemoms ar
krizinei situacijai.

5. Testinumas

Siame etape globéjas turéty biiti prieinamas, kai reikia konsultacijos.
Taip pat svarbu, kad jis palaikyty rysj su darbuotoju ir darbdaviu dél anksc¢iau sutarty klausimy.
Dél Sios priezasties bus galima nustatyti galimas problemas ir pokycius, kol jie nepavirto krizine
situacija. Net jei nebéra galimybés dirbti toje darbo vietoje, galimybé greitai susiekti su prieziuros
specialistu leis jums nedelsiant pradéti ieskoti naujo darbo.

Patarimai WISE atstovui, susije su pagalba darbo vietoje ir ne darbo vietoje:
o [sitikinkite, kad visi (taip pat ir jus patys) gerai supranta savo vaidmeni.
o [sitikinkite, kad darbdavys ir darbuotojas Zino, kaip, kada ir kur su jumis susisiekti.
e Biikite atsargus teikdami patarimus - uZduokite klausimus ir leiskite darbdaviui pirmiausia
j ji atsakyti pac¢iam.
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e Gerbkite darbdavio darbo vietg ir nesilankykite i$ anksto nepraneses.

e Parodykite susidoméjima darbo vieta ir joje dirbanciais Zmonémis.

e Parama darbo ir nedarbo vietoje néra terapija. Isitikinkite, kad kaZkas kitas teikia asmeniui
parama kitais gyvenimo aspektais.

Ko reikia vengti:

e Primesti savo vertybes tam asmeniui.

e Atleisti Zmogy nuo to, k3 jis gali pats padaryti.

e Lankyti darbuotojus be akivaizdaus poreikio. Isitikinkite, kad parama yra tinkama ir
pritaikyta darbuotojo ir darbdavio poreikiams.

5.9. Parama ne darbo vietoje. Bendrujy jgidZiy lavinimas.

o Kasyra bendrieji jgudZiai?
Zmoniy jgudziy, socialiniy jgiidZiy, bendravimo jgiidZiy, charakterio ar asmenybés bruoZy,
pozitrio, socialinio intelekto ir emocinio intelekto koeficienty derinys, jgalinantis Zmones gerai
jaustis savo aplinkoje, gerai dirbti su Kkitais, gerai atlikti savo darba ir pasiekti savo tikslus
pasitelkiant ir specialiuosius jgiidZius. Bendrieji jgtidZiai jgaunami per praktika ir patirt;.

Skirtumas tarp bendryjy ir specialiyjy igudZiy yra tas, kad pastaruosius galima lengvai
apibreézti ir iSmatuoti, o pirmuosius - sunkiau iSmatuoti, nes taisyklés keiciasi priklausomai nuo to,
kur esate ir su kokiais Zmonémis esate.

Harvardo universiteto ir Carnegie fondo atliktas tyrimas teigia, kad 85% darbo sékmés
priklauso nuo gerai iSvystyty bendryjy jgiidZiy, o tik 15% - nuo specialiyjy jgudZziy.

Populiariausi penki ,Linkedin“ bendrieji jgudziai, kuriy 2019 metais reikalauja jmonés yra
kirybiSkumas, bendradarbiavimas, jtikinéjimas, gebéjimas prisitaikyti ir laiko valdymas.

Mokydami bendryjy jgiidziy, turime dirbti su savo klientais tokia seka:
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Practice

Bendruyjy jgudziy lavinimas gali buti vykdomas individualiai arba grupinése sesijose:

1) Individualios sesijos

e Bendruyjy jgudziy diagnostika: labai svarbu, kad per Siuos uZsiémimus mes su savo klientu
nustatytume bendruosius igtidzius, kuriuos jis / ji jau sutvirtino, ir tuos, kuriuos reikia vystyti
ar tobulinti atsiZvelgiant j jo darbo tiksla.

Norédami jvertinti bendruosius Kklienty jgudzZius, kaip pavyzdj galime naudoti Sig
metodika:

o Kompetencija: komandinis darbas

o Apibrézimas: Gebéjimas ir noras bendradarbiauti su kitais Zmonémis siekiant
bendro tikslo.

o Kompetencijos lygiai:

1. Jis /ji nerodo susidoméjimo tuo, kg kiti daro arba galvoja / nedalyvauja komandinio
darbo dinamikoje / ieSko savo tikslo siekdamas savo naudos.

2. Jis / ji dalijasi su kitais Zmonémis, su kuriais dirba, bet turi sunkumy pasitikédamas
jais, kad pasiekty bendry tiksly.

3. Jis/jiinicijuoja bendradarbiavimg su bendradarbiais ar bendramokslis. Jis/ji
dalyvauja ir bendradarbiauja su jais, taciau iniciatyvos nerodo.

4. Jis/jisukuria bendro darbo dinamika. Bendradarbiauja ir dalyvauja. [sitraukia,
teikia pasitlymus, imasi iniciatyvos.

e Bendruyjy jgudziy tobulinimo planas: Kai nustatysime jgiidZius, kuriuos reikéty tobulinti,
parengsime veiksmy plang, skirtg tobulinti Siuos jgudzius. Sudarius §j plang, bus lengviau
suplanuoti patobulinimus, kuriuos reikia atlikti.

Veiksmy plang turéty sudaryti Sie elementai:
1. Konkretus tikslai: kas? ar jus sitilote gauti tai, ko norite? (jsigyti ..., tobulinti ... Zinoti ...)
2. Strategijos ir veiksmai Kaip? Kokius veiksmus atliksite ar kokias strategijas naudosite
siekdami savo tiksly?
3. Laikas ir kalendorius: kada? Turimas laikas ir laikas, kurio jums reikia.
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4. Saltiniai ir susije asmenys Kas ir kas? Asmenys ir i$tekliai, kurie gali jums padéti tame
procese.
5. Rezultatai / jrodymai: kam? Kurios situacijos ar faktai parodys, kad jis siekiate savo tikslo?

WISE atstovui svarbu pasidalinti su klientais parengtu veiksmy planu su socialinémis jmonémis ar
jmonémis, kuriose klientas vykdys pameistrystés programg ar staZuote. WISE atstovas stebés
veiksmy plano jgyvendinimg kartu su klientu ir kartu su jmonémis stebés jy patobulinimus ir tai,
kaip klientas jgyvendina savo bendruosius jgudzius darbe.

SOCIAL/ORDINARY
ENTERPRISES

WISERS

e Kurie yra pagrindiniai bendrieji jgudziai?

Yra daug bendryjy igudziy, kuriuos galime ugdyti savo klientais, atsiZvelgiant | kiekviena
atvejj. Mes galime pritaikyti darbg su bendraisiais jgiidZiais kiekvienam klientui individualiose
sesijose arba ugdyti bendruosius jguidZius per grupinius uzsiémimus.

WISE atstovas gali pritaikyti bendryjy jgudzZiy lavinimg pagal kliento poreikius. Bet kokiu
atveju, bendrieji igudziai, kuriuos galima lavinti, yra Sie:

Saves pazinimas,

Bendravimo jgudZiai,

Komandinis darbas,

Lyderysté,

Kurybingumas,

Problemy sprendimas,

Emocijy valdymas,

Gebéjimas prisitaikyti,

Gebéjimas prisiimti atsakomybe,

10 Organizuotumas.

CONOU R WN R

2) Bendryjy igidziy ugdymas grupiniuose uzsiémimuose:

e Kaip pasiruosti uzsiémimui?
e UZsiémimo planas: Kad iSvengtume sunkumuy, svarbu turéti aiSky plang, kaip bus rengiami
uzsiémimai. Siam tikslui padés sudarytas uzZsiémimo planas su visa reikiama informacija.
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o AiSkus tikslas: kokius jgiidZius norime ugdyti misy klientams? Kokius tikslus mes norime

pasiekti Siame uZsiémime?

o Laikas: Norint uztikrinti gera uzZsiémimo eigg, reikalingas geras ir darnus laiko, kurj turime

sesijoms, organizavimas.

e MedzZiaga: ka mes jau turime irk g dar reikés atsinesti, kad nereikéty gaisti laiko.

e Vieta: pritaikykite uzsiémima prie turimos vietos.

e Mokymo metodas: turime numatyti, kokig metodika naudosime, kuri buity tinkamiausia

musy klienty mokymosi procesui.

e Instruktavimas: sesijos pradZioje turime suprantamai informuoti savo klientus, kaip vyks

uzZsiémimas.

o Eiga: kokia seka bus vykdomas uzZsiémimas.

e Rezultatai: ko mes tikimeés i$ uzsiémimo kaip instruktoriai?

e Vertinimas: pabaikite uzZsiémima gave klienty atsiliepimus, kurie padés mums patikrinti,
kaip jie jautési, su kokiais jgiidZiais mes dirbome ir ko jie iSmoko. Taip pat gausime mums
reikiamos informacijos, kad perzitirétuméte uzsiémimo struktiira.

Bendrujy jgudziy lavinimo patarimai
e IS pradZiy nustatykite grupés taisykles,
o Sukurkite saugiag mokymosi erdve,
o Pritaikykite bendryjy jgudziy mokyma pagal grupés poreikius,
e Savo elgesiu formuokite poziirj,
o Atkreipkite démesj j socialinés ir kultirinés problemas,
e Numatykite galimas problemas,
e Naudokite jvairius metodus,
e Atsakingai parinkite temas.

o Kokios mokymo strategijos yra veiksmingos norint jgyti bendruyjy jgudziy?

Remiantis aktyvaus mokymosi teorijomis, idéjy ir jgidZiy mokymasis gali vykti taikant
daugybe stimuliuojanciy veikly, pradedant nuo:

- Mokymasis i$ kity: paskaitos / demonstracijos / vaizdo medZiaga / diskusijos grupése /
seminaras.

- Mokymasis atrandant: tyrimas / problemy sprendimas.

- Mokymasis vaidinant zaidimus / modeliavimas / atvejy analizé / proty audra / pratimai.

e Bendryjy igtidziy lavinimo pavyzdZiai:

1. Popierinis bokstas

Tikslai:

o IStirti musy klienty komandinio darbo igudzius ir kaip jie bendradarbiauja.

o ISanalizuoti, kuriuos vaidmenis klientai prisiima, ir ar atsiranda klienty lyderystés jgudziai.
o Skatinti kiirybiniy iniciatyvy kiirima.

Trukmé: 30 minutés.

MedZiaga: laikra$ciai (10 puslapiy kiekvienai komandai), kartonas (1 lapas komandai), Zirklés
(1 komandai) ir celofanas (1 lapas komandai).
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Eiga: treneris sudarys 5 asmeny grupes ir paskirs stebétojus. Stebétojai nekalbés, jie tiesiog
uzsirasys, kas vyksta grupéje: mintis, bendravima, uzduociy paskirstyma ir t.t.

Stebétojai suskaiciuos ir jvertins tris grupés komandos aspektus: boksto pastatymo estetika
(0-20 baly), boksto aukstj ir stabiluma (0-20 baly), grupés dinamika darbo metu (0-20 baly).

Kiekviena komanda turés 20 minuciy, kad pastatyty kuo aukstesnj popierinj boksta. Bokstas
turi stovéti savarankiskai ir gali buti naudojamos tik paskirtos medZiagos. Véliau stebétojas
turés 5 minutes ivertinti boksta. Galiausiai stebétojas paskelbs balus ir paaiskins, kodél tokius
balus skyré.

Vertinimas: komandoms: kaip jauciatés atlikdami pratimg? Ar manote, kad galéjote tai
padaryti geriau? Ar naudojote kokig nors strategija, ar improvizavote? Kaip sekési bendrauti?
Turétume uzduoti tuos pacius klausimus stebétojams ir sugretinti jy atsakymus su komandos
atsakymus. Véliau komandy klausiame: ar jis sutinkate su jusy balu? Jei ne, kodél? Jei visi
stengiatés padaryti viskg, kodél jus gavote skirtingus balus? Ar stebétojai nori pasidalinti
mintimis, kas patrauké jy démesj?

2. PieSimas diktuojant

Tikslai:

e Tobulinti aktyvaus klausymo jgtudZius,

e Padidinti démes;j,

e SuZinoti apie bendravimo jgiudziy ir skirtingy bendravimo rasiy - vienkrypcio ir dvikrypcio
- svarba.

Trukmé: 45 minutés

Medziaga: Popierius (po lapg kiekvienam), rasikliai (po 1 asmeniui), 2 pieSiniai.

Eiga: mes suskaidome grupe poromis ir kiekvienam duodame po vieng popieriaus lapg ir po
vieng rasiklj. Jie sédés nugaromis vienas j kitg, o vienas i§ poros nariy priesais save matys
ekrang, kuriame mes projektuosime pirmajj pieSinj, o kitas narys jo nematys. Pirmasis turés
diktuoti pieSinj kitam, o antrasis turés jj nupiesti nekalbédamas. Po 15 minuciy pieSiantis
asmuo galés uzduoti atvirus klausimus. Antroje pratimo dalyje jie apsikeis vaidmenimis, o mes
nubraiZysime kitg pieSinj ekrane.

Vertinimas: kaip jauciatés atlikdamas kiekvieng vaidmenj? Kaip jauciatés dviejose skirtingose
dalyse? Kas pasikeité? Kokius bendravimo buidus taikéte? Kaip jisy pieSinj paveiké skirtingi
bendravimo budai?

3. Vamzdziai

Tikslai:

o Idiegti vadovavimo jgudZiy,
o Idiegti komandinio darbo jgudziy,
o Ugdyti strateginius jgudzius.

Trukmé: 45 minutés
MedzZiaga: pusiau standus kartono lapai (vienas asmeniui), 1 mazas rutulys ir 1 kauke.
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Eiga: Si grupés veikla turi biiti atliekama lauke. Jaunuoliai turéty sustoti tiesia linija, kiekvienas
iS jy su vienu i$ kartony, sulenkty taip, kad igauty vamzdzZio forma. Jy tikslas yra pasiekti, kad
rutulys judéty i vamzdzio | vamzdj, nenukrites ant Zemés, kol pasieks taska, kurj anksc¢iau
buvo nurodes treneris. Vieno ar dviejy jaunuoliy akys bus uzdengtos kauke. Jei kamuolys
nukristy, jie turés pradéti iS naujo. Prie$ pradédami grupés veiklg, skirsime 3 minutes grupei,
kad jie galéty planuoti ir aptarti savo strategija.

Stebéjimas: treneris gali jraSyti grupés veiklg, kurig véliau grupé gali perziuréti ir analizuoti.
Vertinimas: Kaip jie jautési veiklos metu? Kokiy turéjo sunkumuy? Ar jie dirbo koordinuotai ir
kaip komanda? Kokj vaidmenj uzémeé kiekvienas narys? Ar buvo lyderiaujanciy?

4. Kritinés kédés

ApraSymas: jaunuoliai turéty uzimti pozicijg tam tikra tema ir aptarti jg su grupe.
Tikslai:

o Praktikoje panaudoti savo kritinio mastymo jgiudzius,

o stiprinti savo bendravimo jgiidZius, ypac kalbéjima viesai ir atkakluma.
Trukmé: 45 minutés
Priemoneés: kédés
Eiga: Klasés centre sudékite 7 kédes apskritimu. Po to grupei pateikiame veiklos
nurodymus: grupé turi aptarti vedéjo parinkta tema. 6 jaunuoliai, uZimantys kédes,
diskutuos Sia tema. Kai tik bus paskelbta tema, jaunuoliai turi nuspresti, ar jie yra uz ar
pries ir diskusija bus pradéta. Likusi grupé stebés. Viena i$ kédZiy bus tuscia, jei vienas i$
stebétojy norés dalyvauti diskusijoje, jis atsisés laisvoje kédéje, o vienas i$ atsisédusiy
jaunuoliy atsistos ir taps stebétoju.
Vertinimas: kaip jautétés jus? Ar buvo sunku pasirinkti pozicijg diskusijoje. Ar prieSingi
jusy nuomonei argumentai jus jtikino?
Pasitlymai: Kai kurios aptariamos temos gali buti eutanazija, socialiniai tinklai, mirties
bausmé, dirbtinis intelektas.

VI. Darbas su vietinémis suinteresuotomis Salimis ir tinklo kiarimas

Siame skyriuje siekiama pateikti informacijos ir gairiy apie darba su vietos
suinteresuotosiomis Salimis ir tinkly kirimga, siekiant palengvinti NEET mokiniy galimybes patekti
j pameistrystés programas ir jsidarbinti.

Susisiekimo su vietinémis suinteresuotomis Salimis ir tinklo kiirimo tikslas yra suburti
visus vietinius partnerius, galincius plétoti ir vykdyti remiamas staZuotes regione, siekiant sukurti
budy, kurie padéty daugiau NEET jaunuoliy jdarbinti. Tikslas yra palengvinti praktinius
susitikimus, siekiant sudaryti tvarias remiamas staZuotes ir kitus NEET jauny Zmoniy jdarbinimo
budus. Tai turéty padéti sutaupyti laiko ir pinigy. Norint sukurti remiamos staZuotés programga,
reikia, kad pagrindiniai partneriai, jskaitant Svietimo tiekéjus, darbdavius, remiamo jdarbinimo
teikéjus, NEET asmenis ir jy Seimas, bei vietos valdZios institucijas, bendradarbiauty naujoviskai.
Kiekvienas vietinis remiamo jdarbinimo tinklas bus unikalus, atitinkantis vietos aplinkybes.
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6.1. Pokalbiy su darbdaviais strategijos

Kreipimasis j vietos suinteresuotuosius subjektus ir tinkly kirimas gali buti bauginanti
uZzduotis, reikalaujanti jvairiy jgiidZiy, bet turinti naudos jdarbinant NEET asmenis. Sukirus tokj
tinklg, bus galima kurti pameistryste, o tai leis WISE ekspertams (kurie supranta, ko reikia
darbdaviui) geriau paruosti NEET mokinius ir juos geriau palaikyti darbo vietoje (nes darbdaviai
geriau supranta paramos poreikius, darbo koregavimg ir kt., o taip patir NEET asmeny jdarbinimo
pranaSumus). Taigi rySiai su vietos suinteresuotosiomis Salimis sudarys pagrinda didesniam
skaiciui sékmingy jdarbinimy ir didesnei tikimybei, kad NEET jauniems Zmonéms bus pasitlytas
apmokamas darbas jy praktikai pasibaigus.

Bandant sukurti tokj tinkla, naudinga, jei darbo ieSkotojas apsilanko pas potencialius
darbdavius, kad paai$kinty remiamo jdarbinimo aspektus ir apibiidinty biisima darbuotoja. Sio
vizito metu iSsiaiSkinami darbdavio poreikiai, bet dar neaptariama konkreti darbo vieta. PrieZastis
yra ta, kad reikia aiskiai suprasti darbo aplinka, kad biity maksimaliai iSnaudotos uzimtumo
galimybés.

Darbdaviai, kurie turi mazai patirties arba neturi jokios patirties gali nesiryZti samdyti
nejgaly asmenj, taciau kai jy praSoma samdyti NEET asmenj, daZniausiai Sios dvejonés kyla dél
Ziniy trukumo ar nuoggstavimy, kaip elgtis su asmeniu. PradZioje reikia sutelkti démesj j tai, kokie
yra darbdavio reikalavimai, susije su darbu, kurj reikés atlikti. Kai bus aiSku, kad NEET kandidatas
gali atlikti darbg, galima derinti susitikimag su darbdaviu. Susitikimo metu gali buti apibréztas
darbdavio darbuotojui teikiamos paramos pobidis ir mastas.

6.2. Vietos suinteresuoty $aliy tyrimas, rySiy uZmezgimas ir palaikymas

Vietos suinteresuoty Saliy tyrimai gali biti atliekami jvairiais buidais ir visais jmanomais
bidais turéty biiti naudojami. Tyrimai internete, geltoni puslapiai, vaik$Ciojimas po apylinkes,
atitinkamy duomeny baziy tyrimas. Sudarius sarasg, naudinga susisiekti el. pastu ir telefonu ir
asmeniskai ir draugiSkai uZmegzti profesinj bendravima. Tada gali buti susitarta dél asmeniSko
susitikimo.

Vietiniai darbdaviai vertins koordinuota SEPAL WISE komandos darbg, labiau nei nuolatinj
skambinéjimg ieskant darbo vietuy.

Tada darbdaviai galés pateikti sgZininga griZztamaji rysi kitiems darbdaviams ir SEPAL
komandai apie tai, kas gerai ir blogai sekési, mokytis i$ klaidy ir skleis geriausia patirti.

SEPAL WISE komanda galés parodyti, kad ruosSia NEET asmenis jdarbinimui,
bendradarbiauja tuo klausimu ir su kitais subjektais.

Jei daugiau NEET mokiniy jsidarbins, vietos bendruomené taps jvairesné, integracingesné
ir tolerantiSkesné, nes nejgaliy NEET mokiniy jdarbinimas ir suvokimas, kad jy situlomi jgudziai
sukuriant daugiau darbo viety tampa norma.
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Yra daug jvairiy budy rinkti svarbia informacija. Kontaktas su Zmonémis savo aplinkoje gali
padéti sékmingai susirasti darba. Zmoniy, tokiy kaip verslo Zmonés, kurie reguliariai susitinka,
verslo klubai ir kiti, tinklai gali buti labai veiksmingi.

Kiekvienas asmuo turi kontakty rata, pavyzdZiui, Seima, draugai ar kolegos, kurie gali
pridéti svarbios informacijos.

Bus lengviau nustatyti busimas darbo vietas, jei remiamas idarbinimas bus aktyviai
reklamuojamas remiantis sékmingo jdarbinimo pavyzdziais. Galima susisiekti su darbdaviu, kuris
sékmingai jdarbino NEET asmenj, norint i$siaiSkinti, ar jis nori pasikalbéti su kitais darbdaviais
apie savo patirtj. Galima sudaryti patariamaja darbdaviy grupe, kai yra keli suinteresuoti
darbdaviai, kurie padéty nustatyti problemas, kurias reikia iSspresti jdarbinant ir iSlaikant
darbuotojus su negalia.

Sékmeés istorijos gali buti skelbiamos laikrasc¢iuose, o informacija taip pat gali buti teikiama
susitikimuose ar darbdaviy klubuose. Taip pat gali biiti parengta reklaminé medziaga.

6.3. NEET asmeny jdarbinimo nauda

6.3.1. Kaip NEET asmeny jdarbinimas bus naudingas vietos suinteresuotoms Salims?

Vietos suinteresuotos Salys gali savo srities valdZios institucijoms parodyti, kad rengia
NEET asmenis darbui ir jie galéty aktyviai dalyvauti savo bendruomenés veikloje.

Vietos valdzia taip pat turi tiesiogine ekonomine nauda, pavyzdZiui, dél maZesniy
suaugusiyjy socialinés prieziiros islaidy.

6.3.2. Nauda darbdaviui

DeSimtojo deSimtmecio pradzioje kai kuriose Europos Salyse pradéjus remti jdarbinima,
buvo budingos trys reakcijos:

» Darbdaviai nenoréjo samdyti Zmoniy su negalia,

» auksto nedarbo lygis reiské, kad nejgalieji neturéjo jokiy galimybiy gauti apmokama
darba,

» treciasis daznai iSreiksStas poZilris buvo tas, kad sunkesne negalig turintys asmenys
nesugeba dirbti.

Nuo to laiko patirtis parodé, kad darbdaviai nori samdyti asmenis i$ nepalankios aplinkos,
nes remiamo jdarbinimo darbuotojai gali atlikti reikalingas uzduotis. Buvo manoma, kad
remiamas jdarbinimas tenkina darbdaviy poreikius. Svarbus remiamo jdarbinimo aspektas yra
didelis démesys praktiniam darbo mokymui ir darbuotojo rezultatams. Visa reikalinga pagalba ir
patarimai teikiami tiek darbdaviui, tiek NEET darbuotojui. NEET asmenys yra gerai parengiami
dirbti. Tai uZtikrina, kad visos suinteresuotosios Salys gaus reikiamg parama. Kitas svarbus
aspektas darbdaviui yra tas, kad daugelis NEET asmeny, ypac turintys negalig, gali efektyviali,
atidziai ir tiksliai atlikti paprastas pasikartojancias uzduotis. Kai kurie meégsta tokj darbg ir daZnai
jrodo, kad yra patikimi darbuotojai.

Apskritai, personalo kaita darbe, kuriame daug démesio skiriama pakartotinéms
uzduotims, yra labai didelé. Darbdavys turi daZnai spresti laisvy darbo viety problemas ir patiria
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dideles jdarbinimo iSlaidas. Viena ekonominiy priezasciy, kodél reikia jdarbinti nejgalius
darbuotojus, yra ta, kad jie paprastai ilgg laikg iSlieka tame paCiame darbe.

Zmoniy su negalia uzimtumo lygis yra labai Zemas net $alyse, kuriose triiksta darbo jégos.
Diskriminacija, = galimybiy  stoka, stereotipy sudarymas ir neigiamas poziiris,
informacijos apie remiamg jdarbinima trukumas ir (arba) jos prieinamumas vaidina svarbiausia
vaidmenj.

Remiamas jdarbinimas pripaZjsta, kad NEET asmeny nedarbo ir nepakankamo uZimtumo
problemos sprendimo budas turi buti daugialypis ir pritaikytas prie darbdaviy poreikiy.

Daugelyje Saliy darbdaviai susiduria su senéjancia darbo jéga, artimiausioje ateityje
atviroje darbo rinkoje bus maZiau naujy dalyviy. Daugybé NEET asmeny gali prisidéti prie
ekonomikos, jei jiems suteikiama tinkama parama ir motyvacija.

Darbdavio poreikiai yra pagrindinis pagrindas jdarbinti nejgalyjj. Be to, populiaréja ir
visuomenés nuomoneé, kad jmonés darbuotojai turi atstovauti visoms visuomenés grupéms, nes
visos Zmoniy grupés yra jy gaminiy ir paslaugy vartotojai. Tai taip pat reiSkia, kad NEET asmenys
turéty buti jtraukti j darbo jéga. Daugelis sékmingai dirbanciy firmy puikiai supranta jvairios
darbo jégos pranaSumus. Vis daZniau jmonés supranta, kad jos turi bendra socialine atsakomybe ir
naudojasi remiamu jdarbinimu, kad jvykdyty Sig atsakomybe.

6.4. Darbo su kitomis agentiiromis strategijos
» Kurios kitos agentiiros?

Vyriausybinés jdarbinimo agentiiros, nevyriausybinés organizacijos, privacios iniciatyvos,
psichinés sveikatos tarnybos, socialinés paramos tarnybos, priklausomybés tarnybos ir pan. - visa
tai gali buti sékmingo tinklo dalis, siekiant padidinti NEET asmeny jdarbinimo ir paramos
galimybes.

» Kaip kreiptis?

Labai svarbu uZmegzti gerus rySius su tokiomis agentiromis. Kreipimasis | jas, rysiy
uZmezgimas ir palaikymas su jomis turéty biiti daromas ne tik profesionaliai, bet ir draugiskai,
kaip tai daroma su darbdaviais.

Taciau Sios agentiiros yra miisy kolegos ir gali jvairiais biuidais padéti remti NEET asmenis.

6.5. Seimos nariy ir draugy jtraukimas

Dél tradiciniy priezitros formy tévai ir Seima atlieka pasyvy vaidmenj. Taikant Siuos
metodus, profesionalai laikomi ekspertais, kurie Zino, kas naudinga sunkumy turin¢iam asmeniui.
Toks poziuris dél pasyvaus tévy vaidmens gali buti klitis asmeniniam vaiko augimui ir
vystymuisi. Naujy iZvalgy ir naujy poziuriy kaip remiamo jdarbinimo atsiradimas sukelia
suprantama $iy tévy nerima. Sis nerimas ir su tuo susijusios dvejonés paprastai grindZiamos
susirupinimu, kad sumazés ar iSnyks butinoji vaiko prieZiura.

Tévai gali imtis aktyvaus vaidmens naujoje paradigmoje, nes remiamas jdarbinimas
pabréZia asmens galimybes. Tévai ir Seima turi iSmokti atlikti $i naujg vaidmeni. Jy dalyvavimas
neturéty prasidéti tuo metu, kai turi biti priimti galutiniai sprendimai. Seima taip pat turéty biiti
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vykstanéio proceso dalis. Seimoms, nejpratusioms prie $io poziiirio, gali prireikti palaikymo $iam
vaidmeniui.

Remiamo jdarbinimo patirtis parodé, kad tévai labai didZiuojasi, kad jy vaikas gali dirbti
apmokamg darbg, kai anksciau to nebuvo jmanoma padaryti. Tévy (Seimos) dalyvavimas turi buti
skatinamas nuo pat pradziy, jei tai yra suderinta su NEET asmeniu. Tévai gali suteikti informacijos
apie daugelj savo vaiko aspekty. Si informacija gali biiti naudojama veiksmy plane, jj vertinant ir
kei¢iant. Dalyvavimas taip pat gali buti skatinamas suteikiant tévams / Seimai palaikomajj ir
stimuliuojantj vaidmenj NEET ugdyme. Taip galima tinkamai pasirengti jtrauk¢iai ir dalyvavimui
visuomeneés ir darbo pasaulyje.

Remiamo jdarbinimo nauda turi daug teigiamy padariniy, susijusiy su nejgaliojo Seimos
ratu.

Tévai ir Seimos:

» gali aktyviai dalyvauti savo siiny ar dukry vystymesi,

» gali pamatyti, kaip jy vaikas tampa naudingu bendruomenés nariu,

» ju vaikas taip pat gali prisidéti prie Seimos pajamy ir netgi tapti savarankiskas,
» gali suvokti savo dukra ar siiny kaip neturintj negalios, bet turintj ateit;.

6.6. Teigiami geriausios praktikos modeliai ir jy skatinimas

SEPAL modelyje naudojama geriausia praktika kiekviename etape. Kai tai bus iSbandyta,
mes galésime pasidalinti savo patirtimi ir tuo, kas geriausiai sekési, naudodamiesi atvejy
pavyzdziais.

VII. Vietinio suinteresuotujy $aliy komiteto - VSSK - sukiirimas, koncepcija,
profilis, atranka, mokymai

I DALIS: VSSK - Koncepcija

Vystantis jusy projektui ir tampant sékmingesniu, atlikti veiksmai pradeda jtraukti vis
daugiau Zmoniy. Kuo daugiau Zmoniy jtrauksite, tuo didesné tikimybé, kad jusy veiksmai paveiks
7mones, turincius galios ir jtakos jiisy darbui. Sie Zmonés gali biiti stiprils jiisy projekty réméjai,
arba jie gali juos stabdyti, todél turite nustatyti, kas yra Sie Zmonés, ir juos palenkti j savo puse.

KAS?

Suinteresuotas asmuo - asmuo, besidomintis kazkuo, ypac verslu (Oksfordo Zodynas).

Suinteresuotas asmuo yra bet kuris subjektas, turintis deklaruojama arba galimg interesa
ar savo dalj. Suinteresuotos Salys, | kurias reikia atsiZvelgti atliekant analize, skiriasi pagal
tikslinés reformos srities sudétinguma ir siilomos reformos tip3 ir, jei suinteresuotieji subjektai
néra organizuoti, juos reikia taip pat jtraukti. (2015 m. Pasaulio bankas: Ruth Wodak, Bernhardas
Forchtneris (red.), ,Routledge” kalbos ir politikos vadovas)

Suinteresuotosios Salys gali buti bet kokios formos, dydZio ir pajégumo.
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Tai gali buti asmenys, organizacijos ar neorganizuotos grupés.

Daugeliu atvejy suinteresuotosios Salys skirstomos j vieng ar daugiau i3 Siy kategorijy:
e tarptautiniai subjektai (pvz. réemejai),
o valstybés ar politiniai veikéjai (pvz. jstatymuy leidéjai, valdytojai),
» vieSojo sektoriaus agentiros (pvz. MDAs),
e interesy grupés (pvz. sgjungos, medicinos asociacijos),
e komercinés / privacios pelno siekiancios jmonés,
e ne pelno organizacijos (NVO, fondai),
o pilietiné visuomené,
e nariai, klientai/vartotojai.

Vietinis suinteresuotyjy Saliy komitetas - grupé asmeny, susijusiy su jdarbinimu,
socialinés paramos tarnybomis, verslu, teisine sistema ir kt. - visi, kurie turi jtakos jdarbinimo
jstatymams ar paramai.

Tai reiskia, kad reikia jtraukti kuo daugiau ty, kuriems daro jtaka ar kurie yra suinteresuoti
kokiu nors projektu, iniciatyva, intervencija ar pastangomis. Daugeliu atvejy jtraukiant visus Siuos
Zmones bus pasiektas geresnis procesas, didesné bendruomenés parama, daugiau idéjy, geresnis
bendruomenés konteksto supratimas ir galiausiai efektyvesnés pastangos. Norédami dalyvauti
procese ir pasinaudoti visais jo teikiamais privalumais, turite iSsiaiSkinti, kas yra
suinteresuotosios Salys, kurias ir j koki etapg galima jtraukti ir kokias problemas jos gali sukelti.

VSSK nori skirti savo laiko sutelkiant i$teklius ir dalyvaujant partnerystése, taciau nori
jsitikinti, kad jy pastangos paskatins pokycius, o nenueis veltui, jei modelio finansavimas bus
nutrauktas.

Be suinteresuotyjy Saliy komitety Europos ir nacionaliniu lygiu, SEPAL jsteigs penkis vietos
suinteresuotyjy $aliy komitetus (VSSK) kiekvieno partnerio 3alyje.

Kodel?

Remiamo jdarbinimo tarnybos turi pripaZinti poreikj laikytis integracinio poziiirio,
kuriame buty atsiZvelgiama j suinteresuotyjy Saliy interesus ir, kiek imanoma, skatinama jas
jtraukti j valdymga ir planavima.

Viena iS pagrindiniy problemy kuriant ir palaikant sékmingus santykius yra bendras
supratimas apie tai, dél ko galima ir dél ko negalima dereétis.

Santykiai su suinteresuotosiomis Salimis yra tokie svarbiis, kad neimanomi be i$ anksto
suplanuoty deryby ir aiSkios strategijos. Galima paruosti tikslg, kuris uZmegzty norimus
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santykius su suinteresuotosiomis Salimis, ir veiksmy plane nustatyti visas svarbiausias veiklas,
reikalingas tikslui pasiekti.

Kokie yra pagrindiniai VSSK kiirimo tikslai?

Svarbiausia prieZastis identifikuoti ir suprasti suinteresuotuosius Salis yra ta, kad tai
leidzia jtraukti jas j veikla.

1. Skatinkite remiamo jdarbinimo plétrg Europos Salyse.

2. Keiskite ir tobulinkite socialine politika.

3. Skatinkite steigti socialines jmones.

4. Taip galime turéti daugiau idéjy, nei biity tuo atveju, jei pastangy kiirimas ir jgyvendinimas
apsiriboty viena organizacija arba nedidele bendraminciy grupe.

5. Tai apima jvairias visy paveikty sektoriy ir bendruomenés elementy aspektus, taip
pateikiant aiSkesnj bendruomeneés konteksto ir galimy sunkumy ir i$laidy vaizda.
6. Tai padeda jgyti visy suinteresuotyjy subjekty parama pastangoms, padarant jas

neatsiejama kirimo, planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo dalimi. Tai tampa jy uZduotimi, ir jie
padarys viska, kad tai veikty.

7. Tai apsaugo jus nuo ripesciy, apie kuriuos neZinojote. Jei visi susédame prie vieno stalo,
problemos gali buti jvardijamos ir iSsprestos prie§ joms tampant klititimi. Net jei jy nejmanoma
iSspresti, jos neiskils netikétai, kai galvojate, kad viskas einasi gerai.

8. Tai sustiprina jusy pozicijas, jei yra prieStaravimy. Visy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas
daro didZziulj skirtuma politinés ir moralinés jtakos atzvilgiu.
9. Tai sukuria galimybe perduoti socialinj kapitalag bendruomenei. Socialinis kapitalas yra

pazinciy, draugysteés, Seimos rysiy, palankumo, jsipareigojimy ir kity socialiniy vertybiy tinklas,
kuris gali buti naudojamas santykiams uZmegzti ir bendruomenei sustiprinti. Perdavimas
socialinio kapitalo, kuris sukuria rySius tarp jvairiy grupiy, kurios kitaip nebendrauty, yra
labiausiai vertinamas. Tai sudaro galimybe sukurti bendruomene be klasiniy ar ekonominiy
kliuciy, kur Zmoneés i§ visy gyvenimo sric¢iy galéty pazinti ir vertinti vienas kitg. Dalyvavimo
procesas, kuriame daznai dalyvauja visi nuo gerovés gavéjy iki banky pareiguny ir gydytoju, gali
padeti sukurti butent tokig situacija.

10. Tai padidina jusy organizacijos patikimumg. Dalyvaudama visy suinteresuotyjy S$aliy
rupescCiuose ir atsizvelgdami j juos, jisy organizacija tampa sazininga, etiSka ir skaidri, todél
padidéja tikimybé, kad kiti bendradarbiaus su jumis kitomis aplinkybémis.

11. Tai padidina jusy pastangy sékmés tikimybe. Dél visy aukSCiau iSvardyty priezasciy
suinteresuoty Saliy nustatymas padés pasiekti, kad jusy pastangos turés reikalingg
bendruomenés paramag, ir jiisy veikla bus veiksmingos.
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Remdamiesi vietinémis suinteresuotomis Salimis jus turésite keturis pagrindinius
pranasumus:

1. Patobulinsite savo projektus.

Galite panaudoti savo jtakingiausiy suinteresuotyjy S$aliy nuomones, kad padétuméte
anksti apgalvoti savo projektus. Tuomet Sios suinteresuotosios Salys greiCiausiai suteiks jums
parama, o jy indélis taip pat gali pagerinti jusy projekto kokybe.

2. Turésite daugiau iStekliy.

Turédami jtakingy suinteresuotyjy Saliy palaikyma, galite turéti daugiau istekliy, tokiy kaip
Zmoneés, laikas ar pinigai. Dél to labiau tikétina, kad jusy projektai bus sékmingi.

3. Sustiprinsite supratima.

Anksti ir daZznai bendraudami su suinteresuotosiomis Salimis, galite jsitikinti, kad jie
visiSkai supranta, kg darote, ir supranta projekto nauda. Tai reiskia, kad prireikus, jie gali aktyviau
jus palaikyti.

4. Numatyti ateities veiksmus.

Suinteresuoty Saliy supratimas reiSkia, kad galite numatyti ir tikétis jy reakcijos i savo
projektg jo vykdymo metu. Tai leidZia planuoti veiksmus, kurie, tikétina, sulauks jy palaikymo.

Kas yra nauja kuriant VSSK?

Sis modelis skatina bendrai finansuoti privatyjj sektoriy, kuris visada suinteresuotas
jdarbinti kompetentingg darbo jéga verslo augimui ir pelningumui palaikyti. Darbo institucijos
tampa uzimtumo srities partnerémis, nes domisi pazeidziamiausiy grupiy uZimtumu ir didina
uZimtumo lygj.

Vietos darbo rinkos tarnybos patvirtina bendradarbiavimo poreikj ir sutinka, kad yra
pazeidZiamy grupiy, kurioms truksta démesio (OECD LEED 2011). Imonéms, pavyzdziui, sunku
susisiekti su jaunais Zmonémis, kurie néra oficialiai uZsiregistrave ir gyvena gatvése ir, kurie del
baimés ir Ziniy stokos net nesikreipia j valdZios institucijas, tuo tarpu srities darbuotojai, NVO ir
mokyklos (kaip aljanso partneriai) turi prieigg prie jy. Taigi partnerysté gali sujungti jvairias
kompetencijas ir jvairius iSteklius. Partnerysté sitlo mechanizmg, kurio pagalba darbo rinkos
problemas, tokias kaip maZas pazeidZiamy grupiy dalyvavimas, galima lengviau iSspresti nei
izoliuotai dirbanciose jstaigose.
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11 DALIS: VSSK PROFILIS IR ATRANKA
Pradékite nuo VSSK analizés

VSSK pasirinkimas yra labai svarbus, todél norint tai padaryti, turite i§analizuoti potencialy
VSSK, su kuriuo turétumete dirbti.

Vykdant vietiniy suinteresuotyjy $aliy profiliy analize, pirmasis Zingsnis yra vietiniy
suinteresuoty Saliy valdymas - tai svarbus procesas, kurj sékmingi Zmonés naudoja norédami
gauti kity palaikyma. Suinteresuoty $aliy valdymas padeda uZtikrinti, kad, kur kitiems nepavyksta,
jusy projektai bus sékmingi.

Vietos suinteresuotyjy s$aliy analizéje reikia atlikti tris veiksmus.

1. Pirmas, iSsiaiskinkite, kas yra jusy suinteresuotosios Salys.

2. Antras, iSsiaiskinkite jy galia, jtaka ir susidoméjimg, kad Zinotuméte, j kg turétuméte
atkreipti démes;j.

3. Trecias, stenkités suprasti svarbiausias suinteresuotgsias Salis, kad Zinotuméte, kokia bus
ju reakcija ir kaip galite sulaukti jy paramos.

1 zingsnis: iSsiaiSkinkite, kas yra jiisy suinteresuotosios Salys

Nepriklausomai nuo jusy tikslo, suinteresuotyjy Saliy ir jy interesy nustatymas turéty buti
vienas i§ pirmyjy, jei ne pats pirmasis i§ jusy darbotvarkés klausimy. Tai paprastai yra
teisingiausias kelias, kurj galite pasirinkti, ir tas, kuris greicCiausiai padés iSvengti bédy.

Jei norite jtraukti suinteresuotas $alis j dalyvavimo procesg, prieZastys yra akivaizdZios. Jos
turéty buti kiekvieno darbo etapo dalis, kad galéty prisidéti ir prisiimti atsakomybe. Jy Zinios apie
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bendruomene ir jos poreikiy supratimas gali buti nejkainojamos, padedancios iSvengti klaidy
veikloje ir pasirenkant Zmones.

Jei norite, kad jiisy procesas biity laikomas skaidriu, suinteresuotyjy saliy dalyvavimas nuo
pat pradziy yra biitinas. Bendruomené tikés atviru procesu tik tada, jei jis bus tikrai atviras.

Jei jusy veikla yra susijusi su pokyciais, kurie jvairiai paveiks Zmones, svarbu, kad jie buty
jtraukti anksti, kad bet kokie rupesciai ar klititys paaiskéty anksti ir kad juos buty galima pasalinti.

Trumpai tariant, kuo anksciau proceso dalyviai gali buti jtraukti, tuo geriau.

Atsizvelgiant | tai, yra keletas budy, kaip nustatyti suinteresuotas Salis. Daznai geriausi
rezultatai bus pasiekti naudojant daugiau nei viena.
Trumpai tariant, kuo anksciau proceso dalyviai gali buti jtraukti, tuo geriau.

Pradékite nuo minciy lietaus ir sudarykite minc¢iy Zemélapj - kas yra jisy
suinteresuotos Salys ir kas gali biti potencialiis partneriai.

Susipazinkite su savo organizacijos Zmonémis, pareigiinais ir kitais, jau jsitraukusiais ar
informuotais apie pastangas, ir pradékite skelbti kategorijas ir vardus. Vykdydami tai pagalvokite
apie visus Zmones, kuriems daro jtaka jisy darbas ir projektas, kurie turi jtaka ar galig tam, ar yra
suinteresuoti, kad jis biity sékmingai ar nesékmingai baigtas.

Duomeny rinkimas: kategorijos ir vardai i§ bendruomenés informatoriy (jei jie negali
dalyvauti ,minciy lietaus” sesijoje), ypac¢ gyventojy, priklausanciy riipimai geografinei vietovei.

Pasikonsultuokite su organizacijomis, kurios yra arba buvo jtrauktos j panasias veiklas,
arba kurios dirba su gyventojais ripimoje srityje.

Duomenys apie suinteresuotuosius subjektus iSsamiai ir veiksmingai renkami keliais
budais.

1. Pirmasis metodas yra tiesioginis pokalbis su vietos suinteresuotosiomis S$alimis,
dalyvaujanciomis konkrecioje politikos srityje.

2. Antrasis metodas yra apklausti vietos srities ekspertus, iSmanancius $ig problema, ir
svarbias grupes bei asmenis, susijusius su $ia sritimi.

Jei reikia, reklamuokités. Galite naudoti tam tikrg Ziniasklaidos priemoniy derinj -
daznai nemokamg, naudodamiesi jvairiais bendruomenés paslaugy teikimo budais -
bendruomenés susitikimais, bendruomenés ir organizacijos informaciniais biuleteniais, socialine
Ziniasklaida, tiksliniais el. laiSkais, vadovy praneSimais susirinkimuose ir religiniuose
susiburimuose. Galbut rasite Zmoniy, kurie laiko save suinteresuotomis Salimis, apie kuriuos jus
net dar negalvojote.

KAS YRA POTENCIALIOS VIETINES SUINTERESUOTOS SALYS?
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Priklausomai nuo jusy organizacinés struktiiros ir projekto tipo, Sie partneriai gali buti

svarbus jgyvendinant jusy projekta.

1. Valstybinés institucijos:
Vyriausybés pareigiinai, vyriausybés institucijos ir politikos formuotojai,
Administracijos pareigunai,
Darbo tarnyba,
Savanorisko darbo stovykla,
Savivaldybé ar vietos valdzia, uZsiimanti darbo su silpnaisiais koordinavimu (skirtingi
skyriai ir asmenys, kurie projekto metu gali biiti svarbis i§ savivaldybés).

2. Ziniasklaida

Zmoneés pozicijose, kurios daro jtaka. Dvasininkai, gydytojai, generaliniai direktoriai ir
kolegijy prezidentai yra Sios grupés Zmoniy pavyzdziai.

Bendruomenés lyderiai - Zmonés, kuriy klausosi kiti. Tai gali biti Zmonés, gerbiami dél jy
vadovaujancios pozicijos tam tikroje populiacijoje, arba gali buti ilgameciai ar visa
gyvenimg dirbantys gyventojai, pelne bendruomenés pasitikéjima.

Tie, kurie domisi pastangy rezultatais.

Vietiniai ir regioniniai laikrasciai, vietinis TV transliuotojas, nemokamas vieSinimas,
savivaldybés svetainé, socialiné Ziniasklaida.

3. Kai kurie asmenys ir grupés, kurios negali buti paveiktos veiklos ar joje nedalyvauja,

taciau ta veikla joms ripi ir noréty dirbti, kad paveikty jos rezultatus. Daugelis jy gali turéti tam
tikra statusg - pavyzdziui, verslininkai - ir todél gali turéti nemaza jtaka.

Verslas. Verslo bendruomené paprastai pripaZins savo susidoméjimg visomis veiklomis,
kurios suteiks daugiau ir geresniy darbuotojy arba padidins pelna.

Salininkai. Jie gali biiti aktyvils bet kurioje ar abejose jums riipimo klausimo pusése.
Aktyvistai. Organizacijos ir asmenys, kurie turi filosofiniy ar politiniy interesy tuo klausimu
ar gyventojy dalis, su kuria susijusi veikla, galinti organizuotis siekiant paremti arba
suzlugdyti veiklas.

Zmonés, turintys akademiniy ar moksliniy interesy, susijusiy su tiksline tema arba
gyventojais. Ju darbas gali juos jtikinti, kad reikia jsikiSti ar imtis iniciatyvos, arba, kad
jiems gali rupéti veiklos tikslai ir juos supranta geriau nei dauguma.

Finansuotojai. Finansuotojai ir galimi finansuotojai yra akivaizdis pagrindiniai
suinteresuotieji subjektai, nes daugeliu atvejy pastangos nebus imanomos be jy palaikymo.
Visa bendruomené. Kai reikalinga plati bendruomenés parama, pagrindiné suinteresuota
Salis gali buti visa bendruomene.

2 Zingsnis: nustatyKkite prioriteta savo suinteresuotosioms salims
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Tarkime, kad jus identifikavote visas suinteresuotgsias Salis ir suprantate kiekvienos jy
susirupinima. Kas dabar? Jos visos turi suprasti, kg norite padaryti, jus turite kaip nors reaguoti j
ju ripescius - bent jau pasakyti joms, ar galite juos patenkinti, ar ne - ir turite rasti buida, kaip
judéti j priekj su kiek jimanoma didesne parama i$ suinteresuotyjy Saliy, kiek tik jy galite suburti.

Dabar galite pasidaryti sarasg Zmoniy ir organizacijy, kuriems daro jtaka jisy projektas.
Kai kurie i$ jy gali turéti galiy spartinti jusy darbg arba jj blokuoti. Kai kurie gali buti suinteresuoti
tuo, kg darote, o kiti gali nesirtpinti, todél turite iSsiaiSkinti, kam jums reikia suteikti pirmenybe.

ISryskinkite Sias savybes:

e Grupé,

e jyinteresai (ar Zinomumas),
e jtaka (galia),

e pozicija projekte,

e pinigaj,

o Kiti resursai,

e parama ziniomis,

e lobizmas.

Pabandykite nuspéti savo veiksmy tvarkq ir tai, kaip potencialus partneriai dirba
SEPAL projekte. Galvokite jvairiapusiskai.

PavyzdZziui:

Darbo tarnyba - jie turi daugybe finansiniy priemoniy, kuriomis gali buti naudingos SEPAL
- jie turi léSy kursams, mokymams, stazuotéms. Apsvarstykite, kokiu metu bus finansai, ar
mokymo / kursy priemonés pazyméjimui gauti yra visy tipy, ar tik pasirinktoms profesijy rasims,
sritims? Atsiminkite, kad jie turi pinigy konkreciu metu, konkrec¢ioms grupéms, profesijoms ir pan.

Kita vieSoji institucija ar nevyriausybiné organizacija - patikrinkite, ar jlisy regione néra
valstybiniy ar ne pelno organizacijy, vykdanciy panaSius projektus - gali atsitikti taip, kad
organizacijos turi pinigy kursams, stazuotéms, taciau neturi uzimtumo palaikymo, kokj turi SEPAL
projekto suvienytos pajégos.

Mokymai ir kursai - nepamirskite patikrinti, kiek laiko trunka kursai ir ar organizacija turi
jgaliojimus iSduoti paZyméjimus.

3 zZingsnis: supraskite pagrindines suinteresuotas Salis
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Suinteresuotyjy Saliy interesai gali skirtis. Kai kuriy suinteresuotyjy Saliy interesai gali
buti geriausiai patenkinti vykdant veiklg, kity - tg veiklg sustabdant ar jg silpninant. Net tarp tos
pacios grupés suinteresuotyjy Saliy gali kilti priestaringy abejoniy.

Dabar turite suZinoti, kg jisy pagrindinés suinteresuotos Salys galvoja apie jusy projekta.
Taip pat turite iSsiaiSkinti, kaip geriausiai juos sudominti ir kaip su jais bendrauti.

Pagrindiniai klausimai, kurie gali padéti suprasti savo suinteresuotas $alis, yra Sie:

o Kokiy finansiniy ar emociniy interesy, susijusiy su jusy darbo rezultatais, jos turi? Ar tai
teigiama, ar neigiama?

o Kasjaslabiausiai motyvuoja?

o Kokios informacijos jos nori i$ jusy ir koks yra geriausias biidas su jomis bendrauti?

o Kokia jy nuomoné apie jusy dabartine veiklg? Ar ji pagrjsta gera informacija?

e Kas daro jtaka jy nuomonei ir kas daro jtakg jy nuomonei apie jus? Ar todél kai kurie i$ Siy
influenceriy savaime tampa svarbiomis suinteresuotomis Salimis?

e Jei nepanasuy, kad jie bus teigiamai nusiteike, kas padés jiems paremti jiisy projektg?

e Jeinemanote, kad sugebésite juos patraukti savo pusén, kaip suvaldysite jy prieSinimasi?

e Kam dar gali turéti jtakos juy nuomoné? Ar Sie Zmonés patys tampa suinteresuotais
asmenimis?

Bendravimas su VSSK yra labai svarbus

« Siuos klausimus galite tiesiogiai uZzduoti savo suinteresuotosioms $alims. Zmonés daZnai
yra gana atviri dél savo nuomonés, o klausti jy nuomonés daZnai yra pirmas Zingsnis
kuriant sékmingus santykius su jais.

e Nuolat kontaktuokite su savo partneriais.

o NeaiSkinkite savo idéjy telefonu. Jus nesuteiksite Zmogui pakankamai laiko apsvarstyti
savo pasiulyma ir priimti galutinj sprendima.

e Pirmiausia turétumeéte pateikti visg reikiama informacija rastu, kad jis galéty ja perzvelgti
jam patogiu metu.

e Paruoskite medziagg taip, kad jg buty lengva skaityti ir suprasti.

e Jus turite labai mazai laiko suZavéti potencialy réméja. Kiekvienas, gaves jiisy pasitlyma,
turéty sugebéti greitai atsakyti j Siuos klausimus:

e Apie ka yra jusy projektas?

o Ko butent jus norite i$ bendradarbiavimo (pinigy, produkty, paslaugy, kt.)?

Kokiy VSSK reikia SEPAL projektui?

Raskite organizacijas:
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o Kkurios turi pinigy staZuotéms, kursams ir pazyméjimams iSduoti,
o Kkurios imasi panaSiy veiksmuy,

e kurios vykdo panaSius projektus,

e kurios organizuoja kursus,

o kurios padeda gauti pazyméjimga,

e yralankscios,

e yrainovatyvios,

e kuriose dirba veiklis ir profesionaliis Zmonés.

4) Socialinés jmonés + Privacios jmonés
KAS?

Socialiné jmoné yra socialinés ekonomikos subjektas, kurio pagrindinis tikslas yra
padaryti socialinj poveikj, o ne uzdirbti pelng jy savininkams ar akcininkams. Ji veikia teikdama
rinkai prekes ir paslaugas verslumo ir novatoriSkumo principais, o savo pelng pirmiausia naudoja
socialiniams tikslams pasiekti. Jis valdomas atvirai ir atsakingai, visy pirma jtraukiant
darbuotojus, vartotojus ir suinteresuotuosius subjektus, kuriems daro jtaka jos komercineé veikla
(Europos Komisija).

Socialinéms jmonéms néra vienos teisinés formos. Daugelis socialiniy jmoniy veikia kaip
socialiniai kooperatyvai, kai kurios yra jregistruotos kaip ribotos atsakomybés privacios jmonés,
kai kurios yra tarpusavio ir daug i§ jy yra ne pelno siekiancios organizacijos, pavyzdZziui,
aprupinimo draugijos, asociacijos, savanoriskos organizacijos, labdaros organizacijos ar fondai.

Socialinés imonés daugiausia veikia Siose 4 srityse:

o Darbo integracija - nejgaliyjy ir bedarbiy mokymas ir integracija.

e Asmeninés socialinés paslaugos - sveikata, geroveé ir medicininé prieZziiira, profesinis
mokymas, Svietimas, sveikatos prieziliros paslaugos, vaiky priezitros paslaugos,
pagyvenusiems Zmonéms teikiamos paslaugos arba pagalba socialiai remtiniems Zmonéms.

e Vietos plétra nepalankioje padétyje esanciose srityse - socialinés jmonés atokiose
kaimo vietoveése, kaimynystés plétros / reabilitacijos schemos miesto teritorijose, pagalba
vystymuisi ir vystomasis bendradarbiavimas su treciosiomis Salimis.

o Kita - jskaitant perdirbima, aplinkos apsauga, sportg, meng, kultirg ar istorinj iSsaugojima,
moksla, mokslinius tyrimus ir inovacijas, vartotojy apsaugg ir mégéjy sporta.

WISE koncepcija: savarankiSki tkio subjektai, kuriy pagrindinis tikslas yra Zmoniy,
patirian¢iy rimtus darbo rinkos sunkumus, profesiné integracija pacioje WISE ar pagrindinése
jmonése. Si integracija pasiekiama vykdant produktyvig veiklg ir pritaikant tolesnius veiksmus
arba mokant darbuotojus jgyti kvalifikacijg (EMES tarptautinis tyrimy tinklas).
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Kodél? Socialinés jmonés yra pagrindinis veikéjas skatinant deramg uZimtumg Zmonéms,
kuriems gresia atskirtis, atsizvelgiant j tai, kad vienas pagrindiniy jy principy yra Zmoniy
susidomeéjimas centru.

Kokie pagrindiniai tikslai yra susije su SI?
Sukurti sinergija su kiekvienos partnerés Salies socialinémis jmonémis, kad
galétumeéte jas jtraukti j projekta.
Skatinti ir stiprinti S] jtaka integruojant NEET asmenis j darbine veikla.
Europos lygiu skatinti socialiniy jmoniy tinkla.
Skatinti SI vaidmenj kuriant darbo vietas ir jy jtakg paZeidZiamy grupiy jtraukimui j
darbo rinka.
- Skatinti projekto naudos gavéjus jgyti darbo patirties jmonése, kurios propaguoja
socialines vertybes.
Bendrai dirbant su S] iSspresti isSiikius, su kuriais susiduriama skatinant NEET asmeny
integracija j darbg, ir nustatyti bendrus stereotipus.
Pasinaudoti socialiniy jmoniy, kurios gali buti jtrauktos | projekta, duomeny baze.
Pasitlykite socialinéms jmonéms NEET asmenis, kurie galéty atitikti jy poreikius,
atsizvelgiant j jy atsakymy pateiktus jy uzZpildytuose pagrindiniy kompetencijy klausimynuose.
Veikti jaunimo nedarbo politika.

Privacios jmonés

Savoka
Verslas, priklausantis ir kontroliuojamas nepriklausomai, o ne vyriausybés, arba sistema,
skatinanti tokj versla (KembridZo Zodynas).

Kodél? Privatusis sektorius yra didZiausias pasaulinés ekonominés veiklos Saltinis. Todél
privacios jimonés yra pagrindinis veikéjas, kuris turi bati jtrauktas j jaunimo jdarbinimo ir darbo
viety kiirimo procesa, ieSkant pusiausvyros tarp socialiniy ir ekonominiy vertybiy.

Pagal Jungtiniy Tauty darbotvarke 2030, SDG8 dél padoraus darbo ir ekonomikos augimo
norima: ,pasiekti tvary ir integracinj ekonomikos augima, kuris biity naudingas visiems Zmonéms
ir nekenkty aplinkai. Tai galima pasiekti tik sukuriant deramg uzimtuma visiems, ypa¢ moterims,
jaunimui ir kitoms paZeidZiamoje padétyje esanCioms grupéms “.

Kokie yra privaciy imoniy jitraukimo tikslai?
Skatinti vieSojo ir privaciojo sektoriy aljansus.
Skatinti privaciy jmoniy jvairove.
Suteikti galimybe jauniems Zmonéms jgyti praktinés patirties privacioje jmonéje,
mokytis dirbant.
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Naikinti stereotipus ir tiksliniy grupiy diskriminacijg.

Pateikti NEET asmeny tikrgjg padétj priva¢ioms jmonéms.

Pasitlyti socialinéms jmonéms NEET Zmones, kurie galéty atitikti jy poreikius,
atsizvelgiant j jy uzpildyty pagrindiniy kompetencijy klausimyny atsakymus.

Prisidéti prie NEET asmeny jdarbinimo galimybes.

VIII. Efektyvus komandinis darbas
KAS?
Labai svarbu suprasti WISE atstovo jsikiSimo sritis ir j tai, i kokius elementus turime atsizZvelgti,
norédami uztikrinti jy, kaip specialisty, gerove; uZtikrinti gerg projekto vykdyma ir jy darbo
kokybe.

Norint jgyvendinti $j tikslg, reikalingi tokie pagrindiniai komponentai:

1) Geras WISE atstovo veiklos koordinavimas: siekiant uZtikrinti klientams sitlomy paslaugy
kokybe, labai svarbu sukurti efektyvig komandinio darbo sistema.

2) Konflikty sprendimas: jgyvendinant projektg gali kilti sunkumy ir problemuy, kurios gali
pakenkti siulomy paslaugy kokybei. Sie sunkumai gali kilti tarp komandos nariy arba su
klientais. Stai kodél anksc¢iau apibrézta bendra veiksmy strategija padés tinkamai teikti
paslauga.

3) Dalyvaujanciy specialisty sveikata ir gerové: tai yra pagrindinis veiksnys, uZtikrinantis
projekto sékme. Jei projekte dirbs profesionalai, kurie yra laimingi, patenkinti savimi savo
darbu, tai turés teigiamos jtakos jy darbo kokybei ir uzkirs kelig nusivylimui.

4) Dirbdami su klientais turékite aiSky vaidmenj: dalyvaujantys specialistai turi Zinoti, koks
ju vaidmuo projekte, kas dél jy santykiy su klientais, reikia nustatyti, kur yra jy veiklos
ribos, kad bty iSvengta per didelio kiSimosi.

KAIP?

4 elementai, kurie padés tai pasiekti:

v" Komandinis darbas: tai gebéjimas dirbti su kitais siekiant bendro tikslo, aktyviai dalyvauti,
pasidalyti atsakomybe ir atlygiu bei prisidéti prie komandos pajégumy.

Patarimai, kaip komandinj darbg padaryti efektyvy:
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- Savaités susitikimai: norint uZtikrinti gerg komandos organizavimg, svarbu kiekvieng
savaite suplanuoti susitikimg, kuriame buty suplanuota savaité, atnaujinta informacija ir
aptarti neiSspresti klausimai.

- Susitikimai konkreciu atveju: norint tinkamai kontroliuoti konkrecius atvejus, reikalinga
diskusijy erdvé, kurioje dalyvaujantys specialistai galéty tuos atvejus analizuoti. Sio
susitikimo tikslas - pasidalyti kiekvieno kliento situacija, priimti sprendimus, susijusius su
strategija, ir nuspresti, ar bet kuriuo atveju reikia kreiptis j kokia nors tarnyba.

- Ménesio susitikimai: Siy susitikimy tikslas bus kartu su visa komanda perziiiréti ménesio
tvarkarastj, veiksmy plang ir vykdoma veikla.

- Neeiliniai susitikimai: jgyvendinant skubias situacijas ar problemas gali prireikti greito
reagavimo. Sj susitikimg gali susaukti bet kuris dalyvaujantis specialistas, jei iSkilty tokia
situacija.

Patarimai, kaip uztikrinti, kad susitikimai biity veiksmingi.

[.  WISE koordinatorius bus atsakingas uZz posédZio darbotvarkés, kurioje bus
aptariami klausimai, sudarymg ir diskusijos moderavimg. Like komandos nariai
turéty gauti darbotvarke anksciau, kad pasiilyty klausimus, kurie bus aptariami
posédyje.

II. Kitas WISE atstovas pasiripins posédzio protokolu (kiekvieng kartg Kitas), kad visi
nagrinéjami klausimai ir susitarimai buty registruojami.

v" Komandos problemy sprendimas: komandos problema gali buti vertinama kaip galimybe
uzaugti kaip visumai. Svarbu iSmokyti komandos strategijy, kaip jveikti kliitis siekiant
projekto tiksly.

Kokius metodus taikyti?

1. Problemos nustatymas: jvardinkite problemg kaip bandomuosius klausimus, siekiant
skatinti tyrinéjamajj mastyma; aiskiai nusistatykite tiksla.

2. Nustatykite sprendimo vertinimo Kriterijus: nustatykite tinkamo sprendimo savybes;
atskirkite reikalavimus nuo pageidavimy.

3. Problemos analizé: iSsiaiSkinkite pagrindine problemos prieZastj ir masta.

4. Svarstykite alternatyvius sprendimus: organizuokite ,minciy liety“ generuoti daugiau
minciy, tada nuspreskite, kurig pasirinkti.

5. lvertinkite alternatyvius sprendimus: naudokite reitingavimo ir svorio matrica;
patikrinkite, ar néra problemy / nesutarimy.

6. Sprendimo pasirinkimas: i$ visy galimy sprendimuy pasirinkite geriausig atsakyma.

7. Parenkite veiksmy plang: atlikite komandos uzduotis pagal svarbumg (nenuvertinkite
laiko).

8. Veiksmy plano jgyvendinimas: patikrinkite, ar jis atitinka 2 Zingsnyje nustatytus
reikalavimus.
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9. Tolesni sprendimai: patikrinkite jgyvendinimg ir atlikite reikiamus pakeitimus.
10. Jvertinkite rezultatus ir procesa: perZziurékite sprendimo nasumg, procesa ir asmeninius
aspektus.

v' Uzkirskite kelig perdegimo sindromui
Kas tai?

Perdegimas yra emocinio nuovargio, depersonalizacijos ir maZesnio asmeninio pasitenkinimo
sindromas, atsirandantis tiems asmenims, kurie dirba kontaktuodami su klientais ir vartotojais.

Simptomai?

* Emocinis iSsekimas: profesinis perdegimas, privedantis Zmogy prie psichinio ir fiziologinio
iSsekimo. Prarandama energija, atsiranda fizinis ir psichinis nuovargis. Emocinis i$sekimas
atsiranda dél to, kad kasdien visg laikg reikia atlikti tas pacias darbo funkcijas ir dirbti su
Zmonémis, kurie turi biiti aptarnaujami kaip darbo objektai.

e Depersonalizacija: pasireiskia neigiamu poZitriu j vartotojus / klientus, padidéja dirglumas ir
prarandama motyvacija.

» Asmeninio pasitenkinimo stoka: asmens savivertés sumazéjimas, nusivylimas likesciais ir streso
pasireiskimai fiziologiniu, paZintiniu ir elgesio lygmenimis.

Kaip to iSvengti?

 Norint jveikti perdegima, reikia taikyti , trijy A“ metoda:

Atpazinimas - stebékite, ar néra jspéjamyjy perdegimo Zenkly.
Atitaisymas - atitaisykite Zalg ieSkodami palaikymo ir suvaldydami stresa.
Atsparumas - ugdykite atsparuma stresui, riipindamiesi savo fizine ir emocine sveikata.

e Strategijos:

Dirbkite turédami tiksla.

[Slaikykite asmeninio ir profesinio gyvenimo pusiausvyra.
Aptarkite konkrecius riupescius su savo komanda.

Giliau pazvelkite j tai, kg darote kiekvieng diena.
Laikykités sveikos gyvensenos ir miego reZimo.
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v’ Per didelis jsitraukimas
Projekte dalyvaujantys WISE atstovai yra profesionalai, j kuriuos gali kreiptis naudos gavéjai.

Todél labai svarbu, kad paramos gavéjai nuo projekto pradzios buty informuojami apie kiekvieno
dalyvaujancio WISE atstovo vaidmenj ir suprasty jy reikSme.

Kartais gali nutikti taip, kad pirmas asmuo, kuriam klientas paaiSkina problemine situacijg, yra
WISE atstovas, ir labai svarbu Zinoti, kaip $i situacija bus valdoma.

Stai kodél turime aiskiai suprasti, kokios yra jy jtakos projektui ribos ir kokiais atvejais jie turéty
perduoti bylg kitiems specialistams.

Kokiose situacijose ir j kg WISE atstovas turéty nukreipti naudos gavéjg?

- Socialinés paslaugos: jei naudos gavéjas teigia susidiires su situacija, susijusia su
pagrindinémis teisémis (biistas, Seimos problemos ..), jis turéty biuti nukreiptas j
tinkama tarnybg, kuri tinkamai reaguos j situacija.

- Psichologinés paslaugos: WISE atstovas jvertins, ar klientui reikalinga psichologiné
pagalba, norint pagerinti jo emocine bukle ir gerg dalyvavima projekte.

IX. Stigmos klausimo sprendimas

Baimé ir nesusipratimai daznai net paslaugy teikéjams sukelia prietarus nukreiptus pries
nejgalius Zmones, sergancius psichinémis ligomis, turinc¢ius priklausomybiy, priklausancius tam
tikroms etninéms grupéms ir buvusius kalinius. Sie i$ankstiniai nusistatymai ir diskriminacija
sukelia beviltiSkumo ir gédos jausmg tiems, kurie kovoja su savo padétimi, sukurdami rimtas
kliutis diagnozei ir gydymui ar visai socialinei jtraukciai.

9.1. Kas yra stigma?

ISankstinés nuostatos + Diskriminacija = Stigma
Neigiamas poziiiris (iSankstinis nusistatymas) ir neigiamas reagavimas (diskriminacija)
gali priversti Zmogy jaustis nepageidaujamga ir susigédusj (stigmatizuotg).

Stigma gali:

o rimtai paveikti jg patirianciy Zmoniy gerove;

e paveikti Zmones, kurie serga, gydosi, sveiksta ir net tada, kai narkotiky vartojimas ar
psichinés sveikatos problemos yra tolimoje praeityje;

o sulaiko daugelj Zmoniy ieskoti jiems reikalingo gydymo;

e neleidzia daugeliui Zmoniy susirasti darbo ir prisidéti prie bendruomeneés;
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e iS esmés pakeisti tai, kaip stigmatizuoti Zmonés jauciasi dél saves, ir pakeisti tai, kaip kiti
juos mato.

Kas yra iSankstiné nuostata?
[Sankstinis nusistatymas yra neigiamas poziuris j kitus, remiantis, pavyzdZiui, jy

e lytimi e rase
e lytine orientacija o religija
e kultira e amZiumi.

[Sankstinis nusistatymas yra tada, kai mes vertiname ar jauCiamés prieSiski asmeniui ar
grupei ar jy spéjamoms savybéms.

Kas yra diskriminacija?

Diskriminacija yra iSankstinio nusistatymo veiksmas, pavyzdZziui, nesuteikimas asmeniui
darbo, busto ar paslauguy.

Diskriminacija gali buti paslépta ar sisteminé, tyCiné ar netyciné. Diskriminacija yra
Zmogaus teisiy paZeidimas.

Kas turi tokiq etikete?

Zmonés i$ visy gyvenimo sri¢iy gali patirti psichoaktyviy medziagy vartojima, imigracija;
gali tapti nejgaliais, bedarbiais ir turéti psichinés sveikatos problemy, tokiy kaip depresija,
bipolinis sutrikimas, nerimo sutrikimas, Sizofrenija ir valgymo sutrikimai.

Veiksniai, prisidedantys prie stigmos:
e elgesio, susijusio su ,skirtingumu®, buvimas,
e Kkaip Ziniasklaida pristato stigmatizuotus Zmones,
e dabartinés stigmatizuoty Zmoniy padéties prieZasCiy nesupratimas.

Stigmos padariniai
Stigma paveikia Zmones, turincius jvairiy problemuy, jskaitant:
e medicininés prieziiiros, biisto, uZimtumo pasiekiamumo stoka;
tikéjima neigiamais visuomeneés ir Ziniasklaidos stereotipais (savistigma);
» polinkj vengti pagalbos, o simptomus ir narkotiky vartojima laikyti paslaptyje.
e socialine izoliacijg ir (arba) susiaurintg socialinés paramos tinkla;
e depresijg, vilties pasveikti praradimg, savizudybe.

Stigmos sluoksniai
Stigma gali turéti daug sluoksniy. Zmoneés gali patirti stigmas dél narkotiniy medZiagy
vartojimo ir savo psichinés sveikatos problemy, o taip pat gali buti stigmos dél savo rasés,
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kultiros ar religijos. Daugiasluoksné stigma gali sukelti milziniSkas klititis Zmonéms, ieSkantiems
gydymo ar palaikymo dél narkotiky vartojimo ir psichinés sveikatos problemy.

Stigmatizacijos savoka apima jvairias visuomenéje pateiktas neigiamas, tarpusavyje
susijusias ir sutampanéias nuostatas. Cia biitina paminéti:

e atsiribojimas (vengimas uzmegzti neoficialius kontaktus),

e devalvacija ir stereotipy formavimas (neigiamy, supaprastinty, nepakankamai pagristy
kolektyviniy sprendimy ar jsitikinimy apie kai kurios bendruomeneés narius skleidimas),

e delegitimizavimas (teisiniy apribojimy, susijusiy su galimybe veikti tam tikroje srityje,
jvedimas),

e segregacija - galimybés naudotis tam tikromis veiklos formomis, ,skirtomis“ sveikiems
Zzmonems, blokavimas,

e Sunaikinimas - pati drastiSkiausia diskriminacijos forma yra fizinio gyvenimo
sunaikinimas.

Stigmatizavimas ir socialiné atskirtis lemia adresaty socialine tapatybe.

Anot Haywardo ir Brighto, turint mintyje psichinius sutrikimus turin¢ius Zmones,
stereotipg sudaro 4 pagrindiniai teiginiai:
1. PsichiSkai sergantis asmuo yra pavojingas.
2. ]is i$ dalies atsakingas uz savo biikle.
3. Kencia nuo létinés ir sunkiai gydomos ligos.
4.]is yra nenuspéjamas ir negali tinkamai atlikti socialiniy vaidmenu.

DazZniausia Zmogaus stigmatizavimo pasekmé yra atémimas galimybés atlikti Seimos ir
profesiniy vaidmeny, socialiniy rySiy atémimas, t. y. faktiné socialiné atskirtis.

Priskiriant maZos vertés, nenaudingo Zmogaus vaidmenj, ribojama to Zmogaus, o remiantis
iSankstinio nusistatymo principu maZinamos intelektinés-socialinés kompetencijos, o taip pat
gilinamas socialinis susvetiméjimas.

9.2. Gynybos reakcijos j stigmatizacija

Diskriminaciné praktika, atimanti i§ Zmogaus teises, kelianti jam baime, stiprinanti
stigmatizacijos, izoliacijos jausma, gali buti tikras agresyvios ir savarankiskai agresyvios gynybos
reakcijos veiksnys.

Stigmatizavimas, atstumas, stereotipai ir iSankstiniai nusistatymai yra aiSkinami remiantis
jvairiais teoriniais poziuriais, pradedant nuo socio-biologinio poziurio, kuriame populiari tikrojo
socialinio konflikto teorija, darant prielaida, kad iSankstiniai nusistatymai yra konkurencijos ir
kovos dél sunkiai gaunamuy. prekiy, kurias imanoma paverZti i$ silpnesniy, padarinys.
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Siame kontekste Corrigano, Watsono ir Barro tyrimy rezultatai daro prielaidg apie Zmoniy,
Zinanciy apie psichine ligg, savigarbos svarbg ir, kaip autoriai tvirtina, stigmatizuojantis poziuris j
save (savistigma) Zymiai sumaZzéja.

DaZniausiai pasitaikantis mechanizmas, blokuojantis kontakta su stigmatizuotos
kategorijos asmeniu, yra baimés jausmas. Nenoréjimas bendrauti atsiranda dél Ziniy ir praktinés
patirties, susijusios su tokia sgveika, stokos.

Be baimés, nuvertéjimo, neigiamo socialinio poziiirio j stigmatizuotg grupe Saltinis gali buti
mechanizmas, aprasytas psichologijoje pavadinimu kognityvinis disonansas. Pagal Sios saqvokos
kuréjo L. Festingerio apibréZima kognityvinis disonansas jau¢iamas kaip jtampa, atsirandanti tada,
kai yra prieStaravimai tarp situacijos, kurioje subjektas veikia, elementy. Taigi sergancio Zmogaus
elgesys - nesuprantamas ir nepripazjstamas nenorinfiam reflektuoti, daZnai menkai
iSsilavinusiam stebétojui - vietoj to, kad buity priimamas kaip natiiralus tokioje situacijoje, yra
klaidingai interpretuojamas naudojant prastus, stereotipinius, turincius neigiamg atspalvj
terminus.

Kitas socialinés stigmos mechanizmas, paremtas paZinimo iSkraipymais, yra savaime
iSsipildancios pranasysteés reiskinys. Visuotinai priimtas apibrézimas patvirtina, kad Zmogaus
ar Zmoniy grupés elgesys vertinamas ne pagal faktine situacijg, bet pagal i§ anksto priimtg
nuostatg. Stebétojas sukuria tokias situacijas, kuriose laukiama elgesio, kuris patvirtinty nuostata
apie asmenj ar Zmoniy grupe.

9.3. Kaip atsikratyti stigmos?

Asmens suvokimas kaip bejégio ir priklausomo gali buti ne dél jo psichiniy trikumy ar
kitokio pazeidZiamumo, bet dél to, kad jam triksta jo aktyvumg skatinanciy stimuly ir jprocio
priklausyti nuo kity Zmoniy ir globéjy valios. Tokj rysi pastebi globéjai, atliekantys ,gelbétojy”
vaidmenij, taip tenkindami savo paciy emocinius poreikius.

PaZeidZziamy grupiy Zmoniy stigmatizavimas yra sudétingas ir turi gilias Saknis. Taigi,
socialiniai veiksmai ir kita veikla, pakeisianti visuomenés poZiirj Siuo atzvilgiu, turéty apimti ne
tik gavéjy kognityvine sfera, suteikiant jiems pagrindiniy Ziniy psichopatologijos srityje, bet ir
aukstesnj emocionalumg, ypa¢ empatija ir priminti, kad reikia gerbti socialinés normos lygybe.

X. WISE ir remiamo jdarbinimo specialistai - pareigybiy aprasai

10.1. WISE EXPERTAS PROFESIJOS KONSULTANTAS

Organizacija Organizacijos pavadinimas
Salis | e
Eksperto
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pavarde
Kontaktiné

informacija (tel.
nr. ir e. pasto
adresas)

Bendras aprasymas

Profesijos konsultantas apklausia ir jvertina NEET asmens jgudZius, pasirengimg darbui ir
padeda jam nusistatyti realius karjeros tikslus. Jie padeda nustatyti darbus, kurie geriausiai
atitinka kliento sugebéjimus ir kvalifikacija. Profesijos konsultantas rengia individualias arba
grupines konsultacijas Zmonéms, susiduriantiems su jdarbinimo problemomis, ir lavina
pagrindinius jgudZius, reikalingus uzZimtumui iSlaikyti. Profesijos konsultantas turi turéti
informacijos apie naujausias darbo galimybes, atsirandancias rinkoje, ir turéty turéti gerus rysSius
su klientais, kad surasty kandidatams tinkamas darbo galimybes.

Darbo aprasymas

Darbo pavadinimas

SEPAL WISE ekspertas - profesijos konsultantas

e Pagrindiné
veikla / darbo
paketas

WP 4.3.2. Gebéjimy stiprinimas ir ZmogiSkuyjy iStekliy plétra,
siekiant palaikyti SEPAL koncepcijy jgyvendinima.

WP 4.3.3. Bandomoji NEET asmeny pameistrystés programa
naudojant WISE koncepcija.

WP 4.3.4. Bandomieji NEET asmeny mokymai darbo vietoje
privaciame sektoriuje naudojant VSSK parama.

Konkrecios darbo
salygos

e MaZiausiai 2 mety patirtis teikiant palaikymo paslaugy
programas.
e Patirtis vykdant mokymus ir paramos paslaugas
paZeidziamoms grupéms.
e Pagarba jvairovei.

Darbui reikalingos
studijos

e Universitetinis laipsnis

e Psichologijos, Svietimo / mokymo, socialinés paramos,
sociologijos, profesinio konsultavimo ar susijusiy sric¢iy
laipsnis

Darbo kompiuteriu
jgudziai

Microsoft Office, el. pasto ir socialinés Ziniasklaidos pazenges
vartotojas

Kalby mokéjimas

Geros angly kalbos rasymo ir kalbéjimo Zinios

Kiti jgudziai

Puikis bendravimo jgudziai,

Kritinio mastymo jgudziai ir analitiniai gebéjimai,
Puikus oratorius,

Tarpasmeniniai jgudziai,
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e Gebéjimas efektyviai dirbti tiek savarankiskai, tiek kaip
komandos dalis,

e Susipazinimas su tradiciniais ir Siuolaikiniais mokymo
metodais, jrankiais ir technikomis,

e Bendros Zinios ir patirtis plétojant darbg ir rinkodaros

srityje,

Darbinés Zinios apie jvairias profesijas ir darbus,

e ISsamios zZinios apie iSmokas ir darbo paskatas,

e Samoningumas ir jautrumas kultiiry jvairovei,

e Deryby ir tarpininkavimo konfliktuose jgudzZiai
Pagrindinés e Su WISE paslaugomis susijusios informacijos teikimas.
atsakomybés e NEET asmeny jdarbinimas ir jtraukimas j remiamo

jdarbinimo ar pameistrystés programas.

e NEET asmens jgudziy ir tinkamumo jvertinimas darbo
vietai, nustatymas, kada jie yra pasirenge pradéti dirbti,
dirbti ne visg darbo dieng ar visg darbo diena.

e Aiskina ir analizuoja NEET fizine ar psichine biikle,
socialine ir ekonomine situacijg, poziurj ir gabumus, darbo
patirtj, funkcinius apribojimus, iSsilavinima ir asmenybés
savybes, kad nustatyty negalios rasj ir mastg bei
reabilitacijos galimybes.

e Jvertina NEET asmens jdarbinimo galimybes (nurodo
kvalifikacija, stiprigsias ir silpngsias puses, kad galéty
nustatyti tinkamiausias pameistrystés ir uzimtumo rasis).

e moko pagrindiniy profesiniy jguidZiy asmenis, turinc¢ius
labai jvairius kultirinius, Svietimo, emocinius, fizinius ir
psichinius sugebéjimus ir kilme.

e Surenka ir administruoja tinkamus darbo pavyzdzius, kad
nustatyty mokymosi gebéjimus, reakcija i prieziiirg, darba
su bendraamZiais, darbo tolerancijg, fizine tolerancijg ir
iStverme.

¢ Padeda nejgaliesiems pasirenkant, jsigyjant ar naudojant
pagalbiniy technologijy prietaisus.

e UzZpildo NEET asmens profesinj profilj ir atnaujina jrasus.

e Sudaro NEET asmens uzimtumo planus, kad padéty jam
pasiekti uzimtumo tikslus ir gauti pajamas, kuriy reikia
norint iSlaikyti norima gyvenimo buda.

e Nustato tinkamas mokymo programas, kurios padéty NEET
mokiniams jgyti naujy darbo igudziy ir kvalifikacijos.

e Individualiy ir (arba) grupiniy profesinio konsultavimo
paslaugy teikimas NEET asmenimes.

e Laikosi remiamo jdarbinimo principy ir procediiry, padeda
NEET asmenims mokytis tobulinant darbg ir ieSkant darbo,
nukreipto j kliento pageidavimus atitinkancias pareigas.
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e Teikti paramos paslaugas, padéti NEET asmenims
pameistrystés ir staZzuotés etapuose.
e Mokyti NEET asmenis socialiniy jgiidZiy, problemy
sprendimo budy ar bendruyjy jgudZiy.
e Organizuoti ilgalaike paramg, kuri padéty NEET asmenims
iSsaugoti darbo vietas.
¢ Individualizuoti paslaugas, kurios padéty NEET asmenims
iSlaikyti uzimtuma.
e Padeti NEET asmenims pakeisti ar nutraukti darba.
e Teikti paramg VSSK tinkle.
e Atstovauti NEET asmenims bendraujant su komandos
nariais ir darbdaviais.
e Suteikti griZtamaji rysj ir palaikyti projekto partnerius
kuriant SEPAL modelj.
e ¢ Dalyvauti Ziniy mainuose.
e Dalyvauti NEET asmeny valdymo WISE grupéje.
e Naudoti SEPAL el. platforma mainams ir kuravimui.
e Pateikti ménesine veiklos ataskaitg projekto
koordinatoriui.
Pateikta, Patvirtinta,
Vardas / pavardé Vardas / pavardé / pareigos
Parasas, Parasas,
Data, Data,

10.2. WISE EKSPERTAS DARBO TARPININKAS

Organizacija

Organizacijos pavadinimas

Salis

Eksperto
pavarde

Kontaktiné
informacija (tel.
nr. ir e. pasto
adresas)

Bendras aprasymas

Darbo tarpininkas yra asmuo, kuris yra jdarbinamas padéti NEET asmeniui, priklausan¢iam
pazeidziamoms grupéms (nurodykite!), nustatyti jy jgidZius ir sugebéjimus atitinkancias darbo
vietas, o paskui padéti jiems mokytis, apsiprasti ir atlikti savo darbo pareigas. Darbo tarpininkas
gali dirbti asmeniskai su vienu Zmogumi ir (arba) su nedidele grupe. Be to, kad dirba su jgudZiais,
susijusiais su konkreciy darbo uZduociy atlikimu, darbo tarpininkas padeda ugdyti ir
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tarpasmeninius jgudzius, reikalingus darbo vietoje. Darbo tarpininkas gali jvertinti darbuotojo
stiprigsias puses ir poreikius arba gali pasikliauti jau atliktu jvertinimu. Darbo tarpininkas yra
mentorius, siekiantis padéti paZeidZiamy grupiy Zmonéms nustatyti darba, kuris atitikty jy
pageidavimus ir sugebéjimus ir jj iSlaikyti.

Darbo tarpininkas turi du klientus: asmenj, priklausantj SEPAL tikslinei grupei, ir darbdavij,
kuris pasamdys darbo ieskantj asmenj. Sie du vaidmenys reikalauja unikaliy ir skirtingy jgtidziy.
Darbo tarpininkas turi sugebéti pristatyti darbo ieSkantj asmenj kaip naudingg verslui, o taip pat
turi sugebéti identifikuoti ir palengvinti reikalingg paramg asmeniui, norinc¢iam tapti sékmingu

darbuotoju.

Darbo apraSymas

Darbo pavadinimas

SEPAL WISE ekspertas - darbo tarpininkas

e Pagrindiné
veikla / darbo
paketas

WP 4.3.2. Gebéjimy stiprinimas ir Zmogiskyjuy iStekliy plétra,
siekiant palaikyti SEPAL koncepcijy jgyvendinima.

WP 4.3.3. Bandomoji NEET asmeny pameistrystés programa
naudojant WISE koncepcija.

WP 4.3.4. Bandomieji NEET asmeny mokymai darbo vietoje
privaciame sektoriuje naudojant VSSK parama.

Konkrecios darbo
salygos

e MaZiausiai 2 mety patirtis teikiant paramos paslaugy
programas.
¢ Patirtis vykdant mokymus ir paramos paslaugas
pazeidZiamoms grupéms.
e Pagarba jvairovei.

Darbui reikalingos
studijos

e Universitetinis laipsnis.

e Psichologijos, Svietimo / mokymo, socialinés paramos,
profesinio konsultavimo, Zmogiskyjy iStekliy valdymo,
verslo ir administravimo ar susijusiy sriciy laipsnis.

Darbo kompiuteriu
jgudziai

Microsoft Office, el. pasto ir socialinés Ziniasklaidos paZenges
vartotojas.

Kalby mokéjimas

Geros angly kalbos rasymo ir kalbéjimo Zinios.

Kiti jgdziai

e Puikiis bendravimo jgudZiai,

e Puikus oratorius,

e Gebéjimas efektyviai dirbti tiek savarankiskai, tiek kaip
komandos dalis,

e SusipaZinimas su tradiciniais ir Siuolaikiniais mokymo

metodais, jrankiais ir technikomis,

Gebéjimas jkvépti ir motyvuoti,

Gebéjimas laikytis normy ir standarty,

Puikis gebéjimai organizuoti ir spresti problemas,

Puikds laiko valdymo jgudZiai,

Gebéjimas suprasti verslo bendruomene ir tai, kaip
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nejgalieji gali buti naudingi darbo vietoje.

Pagrindinés e Su WISE paslaugomis susijusios informacijos teikimas,

atsakomybés e Remti darbg VSSK tinkle,

e Teikti griZtamajj ry$j ir parama kuriant SEPAL modelj
kartu su projekto partneriais,

e Dalyvauti Ziniy mainuose,

e Dalyvavimas NEET asmeny valdymo WISE grupéje,

e Kurti veiksmingus darbo instruktavimo ir uZimtumo
planus,

e Bendrauti su klientais, norint suprasti jy tikslus ir uzmojus,

e GlaudZziai bendradarbiauti su profesijos konsultantais,
padedant klientams atrasti ir jveikti asmenines kliutis ir
iSsikelti tikslus,

e ISsiaiskinti asmeny stiprigsias puses ir iSmokyti juos
veiksmingai naudoti darbe,

e Stebéti ir vertinti klienty paZanga,

e Teikti paramg motyvacijos ir tarpasmeniniy jgudziy,
reikalingy darbo vietoje, ugdymui,

e Padéti NEET jauniems Zmonéms padidinti jy Zinias tam
tikroje srityje ir padéti jiems sutelkti démesj j dabartinius
darbdaviy reikalavimus,

¢ Informaciniy paslaugy, jdarbinimo ir tarpininkavimo darbo

srityje teikimas NEET asmenims,

Patarti dél nejgaliyjy apgyvendinimo darbo vietoje,

Teikti Instruktuoti efektyviy darbo paieSkos budy srityje,

Pristatyti ir mokyti darbo paieskos jgiidZiy ir metody,

Perzitreéti ir atnaujinti NEET asmeny motyvacinius laiSkus

bei pateikti komentary ir atsiliepimy apie jy atnaujinimga,

Teikti pagalbg pokalbio dél darbo metu,

e Vesti seminarus ir mokymus NEET asmenims,

e Teikti paramos paslaugas, padéti NEET asmenims
pameistrystés ir stazuotés metu,

e Padéti Zmonéms su negalia ugdyti socialinius ir gyvenimo
jgudzius,

e Konsultuoti klientus dél darbo jprociy / jgudZziy
suderinimo rengiantis konkurencingam darbui,

e Dirbti su asmenimis tiek darbo vietoje, tiek uz jos riby,

e Lydeti asmenj i darbo vietg ir stebéti realy darbg, esamus
jguidZius ir tobulintinas sritis,

e (laudZiai bendradarbiauti su darbdaviais, siekiant suprasti
darbo uzduotis ir reikalavimus,

e Vadovauti klientams mokantis atlikti darbo uzduotis ir
atitikti reikalavimus,
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e Naudoti SEPAL el. platformg mainams ir kuravimui,

e Daryti jrasus ir tvarkyti dokumentus, rengti atitinkamas
ataskaitas,

e Atnaujinti darbuotojy aprasus,

e Pateikti ménesine veiklos ataskaitg projekto
koordinatoriui,

e Palaikyti teigiama darbo aplinka.

Pateikta, Patvirtinta,

Vardas / pavardé Vardas / pavardeé / pareigos
Parasas, Parasas,

Data, Data,

10.3. WISE EKSPERTAS KOORDINATORIUS

Organizacija Organizacijos pavadinimas
N R D

Eksperto
pavarde
Kontaktiné
informacija (tel.
nr. ir e. pasto
adresas)

Bendras aprasymas

Veikia kaip rySininkas su kitais skyriaus koordinatoriais ir atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis bendruomenéje. UZmezga rysius ir plétoja tinklus su atitinkamomis
suinteresuotosiomis Salimis ir kitais paslaugy teikéjais bendruomenéje. Dirba su darbdaviais,
siekdami iSplésti jdarbinimo galimybes jgyvendinant jvairias paramos iniciatyvas. Reklamuoja
remiamo jdarbinimo pranaSumus ir skleidZia informacija pristatymais, dalyvavimu susitikimuose
/ renginiuose ir rinkodaroje.

Darbo aprasSymas

Darbo pavadinimas SEPAL WISE ekspertas - koordinatorius
e Pagrindiné WP 4.3.2. Gebéjimy stiprinimas ir Zzmogiskyjy iStekliy plétra,
veikla / darbo siekiant palaikyti SEPAL koncepcijy jgyvendinima.
paketas WP 4.3.3. Bandomoji NEET asmeny pameistrystés programa

naudojant WISE koncepcija.
WP 4.3.4. Bandomieji NEET asmeny mokymai darbo vietoje
privaciame sektoriuje naudojant VSSK parama.

KonKkrecios darbo e Minimali 2 mety patirtis koordinuojant paramos paslaugy
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salygos programas,

e Patirtis vykdant mokymus ir teikiant paramos paslaugas
pazeidZiamoms grupéms.

Darbui reikalingos e Universitetinis laipsnis,
studijos e Psichologijos, Svietimo / mokymo, socialinés paramos,
socialiniy moksly, vieSyju rySiy, antropologijos laipsnis.

Darbo kompiuteriu Microsoft Office, el. pasto ir socialinés Ziniasklaidos paZenges
jgudziai vartotojas.
Kalby mokéjimas Geros angly kalbos rasymo ir kalbéjimo Zinios
Kiti jgudziai e Puikis bendravimo jgudziai,

e Puikus oratorius,

e Deryby ir tarpininkavimo jgudziai,

e (Gebéjimas efektyviai dirbti tiek savarankiskai, tiek kaip

komandos dalis,

SusipaZinimas su tradiciniais ir Siuolaikiniais mokymo
metodais, jrankiais ir technikomis,

Pardavimy ir rinkodaros jgudziai,

Stipriis tarpasmeniniai ir bendravimo jguidziai,

Puikus laiko valdymas ir darbas esant spaudimui,
[Stvermé ir atkaklumas,

Puikiis organizaciniai ir problemy sprendimo jgiudziai,
Projekty valdymo jgudziai,

Geri stebéjimo ir analizés jgudziai,

Zinios apie darbo teise ir antidiskriminacinius jstatymus.

Pagrindinés
atsakomybeés

WISE koordinavimas ir atstovavimas bendruomenéje,
Informacijos, susijusios su WISE paslaugomis, teikimas,
Rysiy su VSSK uZmezgimas ir VSSK tinklo koordinavimas,
UZmegzti rySius su darbdaviais, sukurti bendradarbiavimo
partneryste,

e UZmegzti rySius su ir kitais paslaugy teikéjais (pvz.,
gydytojais, darbo tarpininkais, socialiniais darbuotojais),
kad buity uztikrinta paslaugy integracijg ir koordinavimas,

e Plétoti bendradarbiavimo rySius su jvairiomis iSorés
agenturomis, kurios galéty sustiprinti turimg parama,
padedancig NEET asmenims pasiekti savo profesinius
tikslus,

o leskoti Saltiniy, sitlan¢iy NEET jauniems Zmonéms
galimybe gauti darbo ar pameistrystés programy, ir
reguliariai bendrauti su darbdaviais,

e |vertinti darbo aplinka ir darbdaviy poZitrj j paZeidZiamy
grupiy NEET asmenis,

e Remiamo jdarbinimo vertybiy ir principy gynimas bei
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propagavimas,

e Plétoti bendradarbiavimo rySius su darbdaviais, kad buty
galima suteikti paramg NEET jauniems Zmonéms ir padéti
darbdaviams suprasti, kaip geriau palaikyti savo
darbuotojus,

¢ Informacijos teikimas darbdaviams apie tai, kaip naudotis
esama finansine lengvata i$ paZeidziamy grupiy samdant
ar priimant NEET asmenis,

e Aiskinti remiamo jdarbinimo naudg darbdaviams, VSSK ir
iSorés agentiiroms, siekiant palengvinti NEET asmeny
jtraukima j atvirg darbo rinka,

e Teikti griZtamajj ry$j ir palaikyma kuriant SEPAL modelj
kartu su projekto partneryste,

e Dalyvauti ziniy mainuose,

Teikti informacijg apie paslaugas ir NEET asmeny

jdarbinima,

Stebéti ir vertinti NEET asmeny pazangg,

Stebéti ir vertinti remiamy jdarbinimo paslaugy kokybe,

Pristatyti ir mokyti darbo paieSkos jgiidZiy ir metody,

Atvejo valdymas ir paslaugy koordinavimas,

Paramos paslaugy, pameistrystés ir stazuoc¢iy NEET

asmenims koordinavimas,

e Rengti ir dalintis iSsamiomis ir detaliomis ataskaitomis
apie komandos veiklg, su misija susijusius tikslus ir
galutinius terminus,

e Palaikykite profesinius rySius su NEET asmenimis ir kitais
darbuotojais, ypatinga démesi skiriant konfidencialumui ir
iSlaikant profesines ribas,

e Naudoti SEPAL el. platformg mainams ir kuravimui,

e Pateikti ménesine veiklos ataskaitg projekto
koordinatoriui,

o ISlaikykite teigiamg darbo aplinka.

Parengta, Patvirtinta,

Vardas / pavardé Vardas / pavardé / pareigos
parasas, parasas,

Data, Data,
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