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I. Wprowadzenie

Praca jest powszechnie doceniana z uwagi na to, iz zatrudnienie stanowi gtéwng $ciezke integracji
spotecznej (Grove i in,,2005). Ponadto, wigZe sie ona z dodatkowymi korzy$ciami, takimi jak zwiekszenie
zasobdw finansowych, zyskanie poczucia godnosci, satysfakcji z bycia produktywnym, zmniejszenia pietna
i negatywnych postaw, zwiekszenia pewno$ci siebie, poczucia wlasnej wartosci, wzmocnienia autonomii
i nadziei na przysztos¢, lepsze zdrowie psychiczne i jakos$¢ zycia (Corrigan i in., 2008). Co wiecej, jest okazja
do spotkan towarzyskich, poznawania innych ludzi i organizowania wtasnego czasu (Liberman, 2008).
Nadaje sens zyciu, cel i dodaje wartosci uczestnictwa. Bycie zatrudnionym zmniejsza réwniez czestotliwo$¢
zachowan problemowych lub ryzykownych, takich jak naduzywanie alkoholu lub wszelkiego rodzaju
uzywek, dziatania antyspoteczne lub dziatania niezgodne z prawem. Na poziomie makro praca odgrywa
wazng role w promowaniu spoéjnosci i bezpieczenistwa spotecznoSci, zwiekszaniu uczestnictwa
obywatelskiego, ograniczaniu wydatkéw publicznych na $wiadczenia socjalne oraz promowaniu rozwoju
spotecznego i gospodarczego.

Status zatrudnienia w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wigze sie z ubezpieczeniem
zdrowotnym i spotecznym, ubezpieczeniem na wypadek wypadku, podesztym wiekiem i bezrobociem
i dlatego jest postrzegany, jako kluczowy instrument integracji spotecznej. W Europie 94 miliony
Europejczykow w wieku od 15 do 29 lat stanowig ogromny zaséb oséb gotowych do pracy. Jednak w 2012
roku zaledwie 20,4 % milodych ludzi miato zatrudnienie, co jest najnizsza warto$cia odnotowang
kiedykolwiek przez statystyki Eurostatu. Europejskie Forum Mtodziezy zauwaza réwniez, ze mtodzi ludzie
s3 szczeg6lnie narazeni na dlugotrwate bezrobocie. Przy wskazniku wynoszacym 6,9 % dla os6b w wieku
15-29 lat w 2014 r.1i az 29,4% w Grecji, wiele oséb odczuwa skutki pod wzgledem mozliwosci zatrudnienia
i rozwoju kariery zawodowej w perspektywie Srednio- i dtugoterminowej. W ramach tych dziatan strategia
»Europa 2020” koncentruje sie na pieciu ambitnych celach w dziedzinie zatrudnienia, innowacji, edukacji,
ograniczania ubdstwa i klimatu / energii. Strategia ta ma na celu osiggniecie stopy zatrudnienia wynoszacej
75% dla os6b w wieku produkcyjnym (20-64 lata) i zapobieganie zagrozeniu ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, co najmniej 20 milionéw ludzi. Te odwazne cele wymagajg ulepszenia $srodkdw wsparcia
i $ciezek przejscia mtodych ludzi na rynek pracy. Wiekszo$¢ panstw cztonkowskich zmaga sie z rosngcymi
wyzwaniami w zakresie absorpcji i integracji miodych ludzi z systemami edukacji i rynkami pracy.
Mtodziez ze stabszych grup spotecznych znajduje sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji.

Niniejszy przewodnik stanowi Zrédio informacji dla os6éb i organizacji zainteresowanych
tworzeniem nowych mozliwosci dla mtodziezy nalezacej do wrazliwych grup. Jej celem jest dostarczanie
informacji na temat opracowywania i wdrazania struktur WISE oraz ustug zatrudnienia wspomaganego dla
tej grupy docelowe;j.
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II. Organizacje partnerskie

2.1. Bucovina Institute for Social Partnership, Rumunia (do uzupeinienia)
2.2. Fundacio Privada Pere Closa, Hiszpania

Fundacié Privada Pere Closa to oddolna jednostka, ktéra od ponad 18 lat dziata na rzecz promocji
i wsparcia edukacji w spotecznosci romskiej. W naszej dziatalnosci uwzgledniany dwa podejscia:
e Persektywa zawodowa
e Perspektywa Roméw

Zarzad Fundacji i jej zgromadzenie jest w 100% utworzone przez osoby reprezentujace
spoteczno$¢ romska. Co wiecej, co najmniej 40% pracownikéw pochodzi z tej samej spotecznosci.

Zgodnie z nasza misjg postrzegamy ksztatcenie i szkolenie, jako podstawowe narzedzie do
osiggniecia rownosci spotecznej. Ponadto nasza dziatalno$¢ opiera sie na udzielaniu wsparcia dzieciom
i mtodziezy romskiej podczas ich $ciezki edukacyjnej. Nasza misja jest kultywowanie i wspieranie
dynamicznych relacji miedzy dzieémi, rodzinami, szkolg i Srodowiskiem spotecznym. Pomyst ten sprzyja
sukcesowi akademickiemu i zapobiega porzucaniu przez nich nauki. Korzysci spoteczne, ktore fundacja
osigga, obejmujg ograniczenie absencji, gwarancje sukceséw akademickich chtopcéw i dziewczat, wsparcie
ich rodzin (pozytywnie odbierane przez rodzicéw), wzmocnienie pozycji i promocje kultury romskiej oraz
wsparcie romskich studentéw ubiegajacych sie o przyjecie na studia.

W naszej codziennej dziatalnosci dgzymy do:

v’ Zwiekszenia sukcesu akademickiego mtodych Roméw;

v" Promowania rownych szans i zapobiegania dyskryminacji uczniéw romskich w szkole,
oraz

v Zwiekszenie réznorodnosci spotecznej, miedzykulturowosci i réwnosci spotecznej os6b
pochodzenia romskiego.

Ogélnie rzecz biorac, zagwarantowaliSmy sukces akademicki dla ponad 2,726 dzieci, 1 631 rodzin
w 176 szkotach. DziataliSmy w ponad 11 miastach i 20 dzielnicach na catym terytorium Katalonii. Ponadto
dotarli$my do ponad 3,525 dzieci w szkotach prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng Romoéw.

Obszary pracy:
1). Wsparcie szkolenia:

v Siklavipen Savorenca (Edukacja dla wszystkich);
Program Caixa proinfancia (Program stypendiéw);
La Florida + Siklovas Kethane (Nauka razem);
Cibercaixa (Spotkajmy sie po zajeciach);
Qualifica’t (Zdobadz kwalifikacje!);
Wsparcie po zakonczeniu obowigzkowej edukacji.

ASENENE NN
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2). Promocja edukacyjna i wsparcie rodziny

v" Promoci6 escolar (Promocja szkoly wspierana przez Departament Edukacji Rzadu
Katalonii)

v' Program stypendiéw: Aprenem Junts

v' Creixer en Families (Nauka razem z rodzing)

3). Upowszechnianie kultury Roméw

v" Contes Rromane (Opowie$ci Roméw)
v" Qui som els Rroma? (Kim sg Romowie?)
v' Teatre Rromano (Romski teatr)

4). Projekty europejskie

v" PEER: uczestnictwo, dosSwiadczenia, wzmocnienie pozycji mtodziezy romskiej (Rada
Europy);
v ROM21: przywodztwo w uczestnictwie spotecznym mtodziezy romskiej;
rzedstawiamy nowe generacje. Fundacja Open Society: RIO- Barvalipe Schools;
v" SERCo: przedsiebiorczos$¢ spoteczna dla spotecznos$ci romskich;
v Projekt Vakeripen (wlaczenie Romow do edukacji).

2.3. ZISPB, Litwa

V] Zmogiskujy iStekliy stebésenos ir plétros biuras (ZISPB, Biuro Monitorowania i Rozwoju
Zasobdéw Ludzkich Organizacji Pozarzadowych) jest pozarzadowg organizacja non-profit zatozong w 2010
roku.

Nasza misjg jest wspieranie i wzmacnianie pozycji grup znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji
spotecznej oraz tworzenie rownowagi spotecznej poprzez $wiadczenie ustug i edukacje.

Naszym celem jest:

v/ promowanie, rozwijanie i wdrazanie innowacyjnych inicjatyw spotecznych oraz
edukacyjnych na poziomie lokalnym, krajowym i miedzynarodowym;

v' promowanie i wdrazanie programéw, projektéow i metod polityki zatrudnienia
zawodowego oraz upowszechnianie modeli dobrych praktyk w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi;

v organizowanie i prowadzenie nieformalnych programéw edukacyjnych dla dzieci,
miodziezy i dorostych;

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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v inicjowanie i rozwo6j dziatan, ktére zaspokajajg potrzeby osob niepetnosprawnych lub
starszych oraz promuja miedzynarodowa wspétprace tych grup spotecznych.

Organizacja opracowuje i wdraza rézne projekty, inicjatywy i interwencje zaréwno na poziomie
krajowym, lokalnym, jak i ponadnarodowym, we wspoétpracy z formalnymi i nieformalnymi organizatorami
ksztatcenia dorostych, o$rodkami badawczymi, stowarzyszeniami, organizacjami pozarzadowymi,
spotdzielniami spotecznymi, MSP, os$rodkami szkoleniowymi, lokalnymi instytucjami, ustugami
publicznymi, szkotami itp. Ustugi sg Swiadczone dla réznych grup docelowych: pracownikéw socjalnych,
rodzin zagrozonych, os6b niepetnosprawnych, mtodziezy, mtodocianych przestepcoéw, bytych przestepcow,
sprawcéw DV i ofiar itp.

Gléwne dziatania organizacji obejmuja:

v'  Integracje z dziatalno$cig rynku pracy (motywacja, doradztwo zawodowe/
wprowadzenie/mediacja itp.);

v' Poradnictwo psychospoteczne indywidualne i grupowe, grupy samopomocy;

Przygotowanie i realizacje projektow;

v' TOT (pracownicy socjalni, nauczyciele, pracownicy stuzby zdrowia itp.).

\

2.4. Koispe Diadromes, Grecja (do uzupeinienia)
2.5. Collegium Balticum, Polska

Szczecinska Szkota Wyzsza Collegium Balticum, zatoZzona w 2000 roku, jest stale uznawana za jedng
z najlepszych prywatnych uczelni w pdinocnej Polsce. Charakteryzuje sie wielkim kapitatem ludzkim
i ogromnym potencjatem rozwojowym.

Wiadze szkolne zdotaly zbudowac instytucje, ktéra zapewnia swoim uczniom solidne
wyksztatcenie, a tym samym doskonaty poczatek ich zycia zawodowego. Obecna oferta edukacyjna
obejmuje nastepujgce kierunki: nauki pedagogiczne, bezpieczenstwo narodowe, informatyka na poziomie
licencjackim, magisterskie oraz studia podyplomowe z metodologii nauczania, biznesu, zarzgdzania.

Misjg instytucji jest zapewnienie doskonato$ci w edukacji, a takze atrakcyjnosci i zbywalnosci
proponowanych programéw. Oferta edukacyjna jest stale dostosowywana do wymagan rynku. Zapewnia
rozwaj potencjatu intelektualnego studentéw i ksztattuje ich umiejetnosci interpersonalne, przywdédztwo,
prace zespotowa i rozwigzywanie problemoéw.

Intencjg Collegium Balticum jest rowniez wspétpraca z lokalnymi wtadzami w celu organizowania
warsztatow tematycznych i seminariéw oraz przyciggania grup docelowych. PodpisaliSmy oficjalng umowe
0 wspotpracy naukowej z Powiatowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej, Miejskim Osrodkiem Wsparcia
Rodziny, Fundacja na rzecz reintegracji spotecznej i rehabilitacji spotecznej.
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III. Bez wyksztalcenia, bez szkolenia, bez zatrudnienia - NEET
3.1 NEETs w Europie - przeglad

Istnieje wiele powoddw, ktére wyjasniaja obawy Unii Europejskiej (UE) oraz podejmowanie dziatan
na rzecz zwiekszenia zatrudnienia mtodziezy: stopa bezrobocia wsréd mtodziezy jest dwukrotnie wyzsza,
niz w przypadku os6b dorostych (21,2% w stosunku do 9,8% w styczniu 2015 r.); wiecej niZ jeden na
pieciu miodych Europejczykéw na rynku pracy nie moze znalezé pracy (w Grecji i Hiszpanii jest to jedna
osoba na dwie); nawet gdy mtodzi ludzie pracujg, ich praca jest zwykle mniej stabilna i mniej ptatna; osoby
wczesnie konczace nauke oraz szkolenie stanowig grupe wysokiego ryzyka; przy czym wskaznik rezygnacji
jest rowniez zwykle wyzszy w tej grupie.

Wskaznikiem, starajgcym sie zarejestrowac uczestnictwo mtodych ludzi w rynku pracy, jest ten
znany pod nazwg ,NEET” (bez zatrudnienia, edukacji oraz szkolenia). Termin NEET pojawit sie po raz
pierwszy w Wielkiej Brytanii pod koniec lat 80. jako alternatywa dla wyrazenia , status zero”, ktéry miat
negatywne skojarzenia. Termin ten zostat pdzniej przyjety przez inne panstwa, jednak definicja NEET r6zni
sie w zalezno$ci od kraju. Ogélna kategoria NEET obejmuje mtodych ludzi w wieku od 15 do 29 lat
(w Japonii liczba ta siega 35 lat), niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, ktéry nie majg zatrudnienia i nie
realizuje zadnego programu edukacyjnego. Inne kategorie ograniczaja okres NEET dla mtodziezy w wieku
15-24 lat. Istnieje powszechne przekonanie, ze miodziez NEET jest narazona na wieksze ryzyko
wykluczenia spotecznego, a co sie z tym wigze - wykluczenie z rynku pracy.

Na poziomie UE miodziez NEET jest uwazana za jedna z najbardziej problematycznych grup
w kontek$cie bezrobocia dotykajace mtodziez. W 2012 roku, 7,5 miliona mtodych oséb nie miato
zatrudnienia, nie uczyto sie ani nie podjelo Zadnego szkolenia (NEET), a wraz z wiekiem, odsetek
mtodziezy NEET znacznie wzrasta. Wedtug Eurostatu, wskaznik NEET, ktéry wynosit 6,1% dla grupy
wiekowej 15-19 lat w 2016 roku, potroit sie do 18,8% dla os6b w wieku 25-29 Iat.

Eurofond (2016) wyrdznit siedem pod-kategorii w populacji NEET.

Short-term
unemployed
resFamiLh)lliﬁes
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» Powracajacy na rynek pracy: ta kategoria obejmuje mtodych ludzi, ktérzy wkroétce
ponownie podejmg zatrudnienie, ksztatcenie lub szkolenie i w niedtugim czasie rozpoczng
lub wznowig gromadzenie kapitatu ludzkiego poprzez formalne kanaty. S3 to osoby, ktére
zostaty juz zatrudnione lub zapisatly sie na edukacje lub szkolenie.

» Krétkotrwale bezrobotni: ta kategoria obejmuje wszystkich miodych ludzi, ktérzy sa
bezrobotni, szukaja pracy i moga rozpocza¢ prace w ciggu dwoch tygodni i sa bezrobotni
przez krotszy okres czasu, niz rok. Krotki okres bezrobocia podczas przejscia ze szkoty do
pracy, mozna uzna¢ za normalny, a poziom wrazliwosci os6b w tej kategorii bedzie
umiarkowany.

» Dlugotrwale bezrobotni: ta kategoria obejmuje wszystkich mtodych ludzi, ktérzy sa
bezrobotni, szukaja pracy i mogg podja¢ zatrudnienie w ciggu dwoch tygodni, a sa
bezrobotni od ponad roku. Ludzie w tej kategorii sg narazeni na wysokie ryzyko wycofania
sie i wykluczenia spotecznego. Diugoterminowe wycofanie sie szkodzi zatrudnieniu
mtodych ludzi, ich kapitatowi ludzkiemu i przysztym wynikom zatrudnienia; w niektoérych
przypadkach szkody beda trwa¢ do konca zycia.

» Brak mozliwosci zatrudnienia z uwagi na chorobe lub niepelnosprawnos¢: ta
kategoria obejmuje wszystkich mtodych ludzi, ktérzy nie szukajg pracy lub nie sg w stanie
rozpoczac¢ pracy w ciggu dwoéch tygodni z powodu choroby lub niepetnosprawnosci. Do tej
grupy nalezg ci, ktérzy potrzebujg wiekszego wsparcia spotecznego, poniewaz choroba lub
niepetnosprawnos$¢ uniemozliwia im wykonywanie pracy zarobkowe;j.

» Niemogacy podja¢ pracy z tytulu obowiazkéw rodzinnych: ta grupa obejmuje osoby,
ktére nie szukajg pracy lub nie sg w stanie jej rozpocza¢, poniewaz opiekujg sie dzie¢mi lub
niepetnosprawnymi dorostymi lub majg inne mniej okreslone obowigzki rodzinne. Mtodzi
ludzie w tej grupie stanowig mieszanke os6b bardziej lub mniej wrazliwych; niektérzy nie
sg w stanie uczestniczy¢ w rynku pracy, poniewaz nie moga sobie pozwoli¢ na optacenie
opieki nad dzieckiem lub dorostym czlonkiem rodziny, podczas gdy inni dobrowolnie
wycofuja sie z rynku pracy lub edukacji, aby podja¢ obowiazki rodzinne.

» Zniecheceni pracownicy: ta grupa obejmuje wszystkich mtodych ludzi, ktérzy przestali
szuka¢ pracy, poniewaz uwazaja, ze nie ma dla nich mozliwosci zatrudnienia. Sa to
w wiekszos$ci miodzi ludzie pozostajacy w trudnej sytuacji, narazeni na wysokie ryzyko
wykluczenia spotecznego, ktorzy z duzym prawdopodobienstwem do$wiadczg stabych
wynikéw w zakresie zatrudnienia w ciggu Zycia zawodowego i sg narazeni na wysokie
ryzyko utraty pracy przez cate zycie.

> Pozostale nieaktywne grupy: Ta grupa obejmuje wszystkie osoby NEET, ktérych
przyczyny bycia NEET nie zostaly ujete w zadnej z poprzednich sze$ciu kategorii. Ta grupa
jest statystyczng kategorig rezydualng i sktada sie z tych, ktorzy nie podali Zadnego powodu
swojego statusu NEET. Prawdopodobnie bedzie to niezwykle niejednorodna grupa, ktéra
obejmuje ludzi we wszystkich skrajnych zakresach wrazliwosci: najbardziej wrazliwych,
tych, do ktoérych trudno jest dotrze¢, zagrozonych gteboka alienacja, najbardziej
uprzywilejowanych i tych, ktérzy sie trzymajg dla konkretnej okazji lub podazajgcych
alternatywnymi $ciezkami, takimi jak kariera w sztuce, stabo widocznych na rynku pracy
lub w edukacji. (Eurofond 2016).

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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Projekt SEPAL skierowany jest do osé6b NEET z grup szczegdlnie wrazliwych, ktére moga naleze¢ do
wszystkich siedmiu podgrup, zwtaszcza dtugotrwatego bezrobocia, zniecheconych pracownikéw i innych
przyczyn braku aktywnos$ci zawodowe;j.

Status NEET oznacza co$ wiecej, niz stabg kapitalizacje zasobéw. Przedtuzony okres przynaleZznosci
do kategorii mtodziezy NEET wiaze sie z negatywnymi konsekwencjami na wszystkich poziomach. Na
poziomie indywidualnym bycie NEET odpowiada za izolacje spoteczng, niska samoocene, zwiekszone
ryzyko probleméw ze zdrowiem fizycznym i psychicznym, problemy w relacjach (konflikt matzenski,
rozwod lub niemozno$¢ zatozenia rodziny), zwiekszong zaleznos$¢, niskie zarobki i obnizong jako$¢ zycia.
Na poziomie makroekonomicznym koszty ponoszone przez status NEET s3 niezwykle wysokie. Wedtug
szacunkéw dokonanych przez Europejskg Fundacje na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w 2011
roku koszt populacji NEET wynidst 153 miliardy euro, co stanowi ponad 1,2% PKB na poziomie
europejskim. Jesli rozwazymy dodatkowe koszty zwigzane ze zdrowiem, wymiarem sprawiedliwosci,
niezaptaconymi podatkami w relacji do utraconych zarobkéw, ztymi warunkami zycia i brakiem mieszkan,
wowczas rzeczywiste koszty generowane przez miodziez NEET bylyby znacznie wyzsze. Wedlug
Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkdéw Zycia i Pracy, reintegracja na rynku pracy jedynie 10%
NEET przyniostaby roczne oszczednosci przekraczajace 10 miliardéw euro, a kwota ta wzrostaby do 21
miliardéw euro, gdyby rynek pracy mogt wchtona¢ 20% kategorii NEET (Balan, 2014).

3.2. Szczegolowe informacje dotyczace NEETS w krajach partnerskich

Rumunia: W Rumunii obawy zwigzane z miodziezg NEET jawig sie, jako stosunkowo nowe i sg
odpowiedzig na polityke UE. Istnieje niewiele danych na temat odsetka mtodziezy NEET w réznych
grupach wiekowych, gtdwnie koncentrujg sie one na mtodziezy NEET w wieku 16-24 lat. Mlodziez w wieku
25-29 lat stanowi 6,6% ogdtu populacji (mtodziezowe wiki). Wedtug statystyk Eurostatu w 2017 roku
21,4% mtodziezy w wieku 20-34 lat nie miato zatrudnienia, nie uczyto sie ani nie szkolito, przy czym
odsetek kobiet pozostajacych w tej sytuacji jest wyzszy. Ponadto przy 19,9%, Rumunia odnotowuje wyzszy
wskaznik NEET niz $rednio w UE (15,3%).

Pod wzgledem sktadu grupy NEET w Rumunii najliczniejsza grupe stanowia NEET (28,5%), a
nastepnie NEET ze wzgledu na obowigzki rodzinne (21,8%) i krotkotrwale bezrobotni (17,2%).
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Ponad jedna czwarta mtodych ludzi Zyje w relatywnym ubdstwie, a 44,4 % populacji mtodziezy jest
zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym (Eurostat). Jesli chodzi o wzgledny wskaZnik ubdstwa,
$rednia na poziomie krajowym wynosi okoto 22%, czyli wiecej niz srednia UE wynoszaca 16,6%. Region
potnocno-wschodni, w ktérym znajduje sie Suczawa, ma najwyzszy wskaznik ubdstwa, osiggajac pierwsza
pozycje w 2013 roku z 33,5%.

Wsréd mtodziezy NEETs Romowie s3 jedng z najgorzej traktowanych grup w Rumunii. Nadal maja
trudnos$ci z dostepem do korzystnych warunkéw pracy, programéw ksztatcenia oraz szkolenia/stazy,
nawet po tym, kiedy Rumunia dostosowata swoje anty-dykryminacyjne ustawodawstwo do standardéw UE
i zainwestowata w kampanie publiczne majace na celu zmniejszenie wykluczenia spotecznego. W badaniu
FRA (2014) 78% Romoéw bylo zagrozonych ubdstwem. Opinia publiczna dotyczaca Romow jest negatywna
i nadal s3 oni dyskryminowani w zakresie dostepu do rynku pracy i ustug socjalnych. Mtodziez romska, od
najwczesniejszych lat zmuszona jest do wybierania pracy nierejestrowanej, zamiast uczestniczy¢
w programach edukacyjnych i szkoleniowych. Wedtug oficjalnych danych w 2017 r. ponad 63% Roméw
w wieku 16-24 lat zasilito kategorie os6b NEET w poréwnaniu ze $rednig UE wynoszaca 12%. Ponadto ich
rodziny nie zachecaja romskiej mtodziezy do kontynuowania dtugoterminowych programoéw edukacyjnych
i szkoleniowych.

W konsekwencji wielu z nich woli wybra¢ prace nierejestrowang w Rumunii lub za granica, lub
cze$ciej ograniczy¢ sie do pobierania zasitku spotecznego. Zjawisko przedwczesnego porzucania nauki
wsrod miodziezy romskiej prowadzi do wzrostu odsetka mtodziezy NEET w Rumunii i ich stabej integracji
z rynkiem pracy. Wedtug badania FRA (2014) w Rumunii ponad 93% Roméw w wieku od 18 do 24 lat nie
ukonczyto szkoty Sredniej lub uczelni wyzszej. W nawigzaniu do ptatnego zatrudnienia, tylko 36% Romow
w wieku od 25 do 44 lat zadeklarowato swoja gtéwna dziatalnos¢, jako ,prace zarobkowa”; 60% oséb
wykonujacych ptatng prace wykonuje prace dorywcze, a tylko 34% pracuje w pelnym wymiarze godzin. To
samo badanie wykazato, ze 60% respondentéw romskich, ktorzy twierdzili, ze otrzymuja wynagrodzenie,
rowniez zgtosito brak ubezpieczenia zdrowotnego.

Z 8,1% Rumunia ma najnizszy odsetek mtodziezy NEET zarejestrowanej w publicznych stuzbach
zatrudnienia w catej UE. W 2013 r. mniej niz 5% mtodziezy NEET otrzymato pomoc finansowa (Zrédto
Eurofound, 2016).

Hiszpania: wedtug danych Eurostatu, w Hiszpanii odsetek mtodziezy NEET w wieku od 20 do 34
lat w 2017 r. wyniost 20,8%. Ponadto przedziat wiekowy oséb z najwieksza liczba NEET to przedziaty od
25 do 29 lat, w ktérych 22,1% nie pracuje, ani nie uczy sie, szczeg6lnie kobiety, co stanowi 24,8%.

Bezrobocie dotyka ludnos¢ romska bardziej niz calg populacje, w Hiszpanii 36,4%. Sze$ciu na
dziesieciu Romdéw powyzej 16 roku zycia jest analfabetami. Tylko 10% udaje sie ukonczy¢ szkote $rednig
lub wyzsza. Jedng z gléwnych cech romskiej miodziezy w dostepie do rynku pracy jest ich wczesna
integracja, wiekszo$¢ z nich pracuje na nieformalnym rynku pracy, cze$¢ z nich realizuje sie w rodzinnej
dziatalno$ci gospodarczej. Charakterystyczne jest rowniez to, Ze tylko potowa z nich uzyskuje
wynagrodzenie z tytutu pracy w poréwnaniu do ludnosci innego pochodzenia.
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W raporcie Komisji Europejskiej stwierdzono, ze w 2016 r. 77% mtodych Roméw w Hiszpanii to
NEET w poréwnaniu z 63% Sredniej UE i 22,8%, jeSli wezmie si¢ pod uwage wszystkich mtodych
Hiszpanow. Odsetek ten wzrést o 20% w ciggu ostatnich 5 lat, co stanowi alarmujacy sygnat, Ze przejscie z
edukacji do zatrudnienia i innych dziedzin nie jest skuteczne. Ponadto 23% hiszpanskich pracujacych
Roméw ma poczucie dyskryminacji w pracy, w poréwnaniu z 17% z dwudziestu oSmiu oséb, podczas gdy
349% cierpi z powodu dyskryminacji podczas poszukiwania pracy, w poréwnaniu z 40% w UE.

Litwa: wedtug Stuzby Zatrudnienia stopa bezrobocia w$réd mtodziezy na Litwie wynosita w 2017
roku 15,8% catej bezrobotnej populacji, 44,1% zarejestrowanych mtodych ludzi w wieku 16-25 lat ma
niskie kwalifikacje i niskie umiejetnosci. Prawie 8% zarejestrowanej mtodziezy ma jedynie wyksztatcenie
podstawowe. Pomimo faktu, iz na rynku istnie wiele ofert dedykowanych bezrobotnym mtodym ludziom,
takich jak szkolenie zawodowe lub posrednictwo pracy, nie gwarantuje to pomyslnej integracji na rynku
pracy. Zwykle majg oni trudnosci z integracja z powodu wyzwan psychospotecznych, braku motywacji,
stereotypow, niskich umiejetnosci rozwigzywania probleméw itp. Zintegrowane wsparcie dla mtodziezy
NEET jest konieczne, aby zapewni¢ powodzenie zatrudnienia.

Grecja: sytuacja na rynku pracy mtodziezy w Grecji jest jedng z najbardziej niekorzystnych w UE,
odnotowujac 45% bezrobocia wir6d miodziezy. Tylko 27,1% os6b w wieku 15-29 lat byto zatrudnionych
w 2014 r. Wedlug danych Eurostatu, mtodzi ludzie (w wieku 20-34 lata), ktérzy nie pracujg, nie ksztalcg
sie ani nie szkolg w 2017 r., stanowili 28,8%.

W strukturze mtodziezy NEET w Grecji dominujg osoby diugotrwale bezrobotne (48,5%),
a nastepnie osoby krétkotrwale bezrobotne (28%) oraz pozostate osoby NEET (11,4%). Odsetek ludzi
dtugotrwale bezrobotnych jest zatem, ponad dwukrotnie wyzszy od Sredniej UE wynoszacej 23,1% w 2013
roku. Ogotem 54,3% milodziezy NEET, byto zarejestrowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia. W
2013 roku zaledwie 7,1% wszystkich mtodych oséb w kategorii NEET otrzymato pomoc finansowa.

Change since 2008 in relation to national targets

Employment rate

People at risk of poverty R&D
or social exclusion expenditure
Tertiary educational Greenhouse === Mostrecent data
attainment gas emissions === National target
2008
Early leavers from Share of renewable energy in
education and training gross final energy consumption
Primary energy
consumption
Note: Most recent year for which data are available; see table below.
Source: Eurostat (see dedicated web section: Europe 2020 headline indicators) e u ro Stat “
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Polska: W Polsce mtodzi ludzie sg grupa najbardziej narazong na bezrobocie. Stopa bezrobocia
wedtug BAEL w czwartym kwartale 2017 r. w grupie 15-24 lata wyniosta 14,8% w poréwnaniu z 4,8%
wsrod os6b w wieku 25-34 lata, 3,5% w grupie 35-44 lata i 3,7% w grupie 45 oséb lata i wiece;j.

Najwiekszy odsetek mtodziezy NEET w Polsce to osoby NEET pozostajace be pracy ze wzgledu na
zobowigzania rodzinne - 31,1%. Drugga co do wielko$ci grupe stanowig bezrobotni krétkoterminowo
z 30,3% (w poréwnaniu ze $rednig UE 25,4%). Z 18,8%, trzeci co do wielko$ci odsetek mtodziezy NEET to
osoby dtugotrwale bezrobotne, odsetek ten pozostaje jednak ponizej Sredniej UE wynoszacej 23,1%.
W sumie, 9,2% mtodziezy NEET w Polsce to osoby NEET pozbawione pracy z powodu choroby lub
niepelnosprawnosci (w poréwnaniu do 7,1% odnotowanych w caltej UE). Liczba pracownikéw
zniecheconych do poszukiwania pracy jest prawie identyczna ze srednig UE (6% w poréwnaniu z 5,9% w
calej UE).

Grupa docelowa mtodziezy NEET w projekcie Sepal w Polsce: osoby niepetnosprawne, osoby
o niskich umiejetnos$ciach i zagrozone ubdstwem.

IV. Polityka i regionalne ramy prawne

W celu odwzorowania mozliwosci utatwienia dostepu mtodziezy NEET na otwartym rynku pracy,
istotne jest zastanowienie sie nad ramami prawnymi dla rozwoju struktur WISE i wspierajacych stuzb
zatrudnienia w kazdym partnerskim kraju. W tym rozdziale podsumujemy gtéwne punkty dla Rumunii,
Hiszpanii, Litwy, Grecji i Polski w celu zidentyfikowania kluczowych aspektéw, ktore utrudniajg lub
umozliwiajg wlaczenie os6b NEET na rynku pracy.

4.1. Rumunia

W Rumunii odpowiedzialno$¢ za polityke dotyczaca mtodziezy jest podzielona pomiedzy wtadze
szczebla centralnego i witadze lokalne. W ramach ustawy dotyczacej mtodziezy i krajowej strategii
w dziedzinie polityki mtodziezowej na lata 2015-2020 rumunska polityka na rzecz mtodziezy obejmuje
$rodki w dziedzinie edukacji, kultury, wolontariatu, udziatu w zyciu spotecznym i politycznym, sportu,
zdrowia, wypoczynku, zatrudnienia, przedsiebiorczosci i integracji spotecznej. Jednak interwencje
dotyczace celdéw i priorytetdw w dziedzinie zatrudnienia mtodziezy sa odosobnione, a koordynacja na

Ustawa o0 zapobieganiu i zwalczaniu marginalizacji (ustawa 116/2002)

Ustawa o publicznym wsparciu mfodziezy z obszarow wiejskich (ustawa 646/2002)

Ustawa o przyuczaniu do zawodu (ustawa 279/2005, opublikowana w 2012 r.),

Zmieniona ustawg nr 164/2017.

Nr ustawy 333/2006 - w sprawie utworzenia centrow informacji i poradnictwa dla mfodziezy

Ustawa o mfodziezy (ustawa 350/2006)

Nr zamoéwienia. 90 / 24.02.2014 w sprawie rocznej krajowej strategii na rzecz informacji i poradnictwa dla mtodziezy 2014
Strategia krajowej polityki mfodziezowej na lata 20152020
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poziomie krajowym jest staba z powodu braku planu dziatania, przejrzystego przydziatu budzetu oraz
braku silnych mechanizméw monitorowania i oceny w dziedzinie polityki dotyczacej mtodziezy.

Gléwne narzedzia polityki dotyczacej zatrudnienia mtodziezy, zgodnie z ustawg o zatrudnieniu
i bezrobociu, ustawa nr 76/2002 i krajowy program gwarancji dla mtodziezy obejmujg: ¢ mtodych
bezrobotnych absolwentéw (z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym) majacych prawo do dotacji za prace
w  wysokosci 500 lei (okoto 110 euro) e pracodawcéow miodych bezrobotnych absolwentéw
(z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym) majacych prawo do miesiecznej dotacji panstwowej na 12
miesiecy w wysokosci 900 lei (okoto 200 euro)  pracodawcéw mtodych bezrobotnych os6b wymagajacych
szczegblnego traktowania majgcych prawo do dotacji panstwowej w wysokosci 1000 lei (okoto 220 euro)
¢ wszystkich bezrobotnych (w tym mtodych ludzi) zatrudnionych w odlegtosci wiekszej, niz 50 kilometréw
od domu majacych prawo do premii za dojazdy okoto 15 000 lei (okoto 3 300 euro) ¢ wszystkie osoby
bezrobotne (w tym miodych ludzi), ktérzy zmieniajg miejsce zamieszkania w celu znalezienia pracy,
majgcych prawo do dodatku za mobilno$¢ w wysokosci okoto 3500 lei (okoto 770 euro) e centra oceny
kompetencji mogace uzyska¢ dostep do finansowania i zapewnienia mtodym ludziom bezptatnej oceny
kompetencji i umiejetnosci.

W Rumunii istnieja specjalne S$rodki na zatrudnienie miodych oséb niepelnosprawnych
i obejmuja one pomoc techniczng, specjalne ulgi lub zwolnienia podatkowe, elastyczne $wiadczenia z tytutu
niezdolno$ci do pracy oraz renty inwalidzkie (umozliwiajace prace w niepelnym wymiarze godzin),
elastyczne warunki pracy.

Zatrudnienie miodziezy niepetnosprawnej jest dodatkowo stymulowane przez ustalenia dotyczace
kwot. Zaréwno publiczne, jak i prywatne organizacje i instytucje zatrudniajgce ponad 50 pracownikéw sa
zobowigzane do zatrudnienia 4% os6b niepetnosprawnych lub do zaptaty miesiecznej kary pienieznej
réownej kwocie minimalnego wynagrodzenia brutto za kazde niezajete stanowisko. Pracodawcy
zatrudniajacy osoby niepetnosprawne przez okres, co najmniej 18 miesiecy otrzymujg zachety finansowe
(minimalne wynagrodzenie brutto wyptacane przez 12 miesiecy na umowe o prace) - ale jesli pracodawcy
zdecyduja sie rozwigza¢ umowe o prace z dang osoba, musza zwrdci¢ wszystkie pienigdze, cala sume
powiekszong o odpowiednig stope procentowa. Po zatrudnieniu pracownicy niepetnosprawni nie traca
zasitkow dla os6b niepetnosprawnych i zasitkdw dla osoby wspierajgcej, a takze otrzymujg ulge podatkowa
na swoje wynagrodzenie. Polityka rynku pracy jest uwazana za raczej pomocng w stosunku do osoéb
niepelnosprawnych, umozliwiajgc im poradzenie sobie z szybkimi zmianami i ograniczajac okresy braku
zatrudnienia, a takze zapewniajac, ze bezpieczenstwo spoteczne jest wyzsze dla oséb niepetnosprawnych
niz dla wszystkich pozstatych. (Zatrudnienie wspomagane dla oséb niepelnosprawnych w UE i dobre
praktyki EFTA-EOG oraz zalecenia wspierajace podej$cie. Raport z badan. Maj, 2011).

Wspierane zatrudnienie w Rumunii

W Rumunii nie ma finansowania rzadowego z inicjatyw na rzecz wspomaganego zatrudnienia.
Inicjatywy w zakresie zatrudnienia wspieranego sa calkowicie finansowane i obstugiwane przez
organizacje pozarzadowe i prywatne organizacje na rzecz oséb niepetnosprawnych. W zwigzku z tym tego
rodzaju inicjatywy nie istnieja na poziomie krajowym, a jedynie na poziomie lokalnym/regionalnym.
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W Rumunii jest tylko kilka wspieranych programéw zatrudnienia, ograniczonych do oséb
niepelnosprawnych. Nie przewidziano zewnetrznej oceny tego programu, zgodnie ze standardami praktyk
dotyczacych zatrudnienia. Ustugi s3 rozdrobnione, dziatania nie sg koordynowane miedzy agencjami, nie
ma integracji ustug zawodowych, opieki spotecznej i ustug medycznych. Mtodzi na ditugi czas utkneli
w putapce rutyny bezczynnos$ci oraz zasitkow, maja niewielkie doSwiadczenie w prawdziwej sytuacji
zawodowej i czesto brakuje im zaréwno umiejetnosci, jak i motywacji do pracy.

Polityka i ustawodawstwo dotyczace przyuczania do zawodu

Zgodnie z ustawa nr 279 z 2005 r. dotyczaca przyuczania do zawodu, zmieniong ustawa
nr 164/2017, przyuczenie do zawodu jest forma szkolenia zawodowego opartego na umowie
o przyuczeniu do zawodu w miejscu pracy. Praktykant powinien by¢ monitorowany przez koordynatora
praktyk. Czas trwania praktyki wynosi od 6 miesiecy (minimum) do 3 lat (maksymalnie). Jednostka
akredytujaca jest Ministerstwo Pracy. Pracodawcy zatrudniajacy osoby na podstawie umowy o staz
w miejscu pracy zgodnie z niniejsza ustawg otrzymujg miesiecznie, na Zgdanie, w okresie obowigzywania
umowy o staz, 1,125 Ron/miesigc dla kazdej osoby, przyznane z budzetu ubezpieczenia od bezrobocia
w granicach funduszy przeznaczonych na ten cel.

Wyzwania

v Nie istniejg zadne specjalne $rodki dotyczgce zatrudnienia mtodziezy nalezacej do grup
szczegoblnie wrazliwych, z wyjatkiem mtodziezy niepelnosprawnej;

v" W Rumunii nie stosuje sie $rodkéw flexicurity ze szczegélnym uwzglednieniem
mtodziezy NEET;

v" Brak danych dotyczacych populacji mtodziezy NEET wplywa na rozwdj wihasciwych
strategii i Srodkow;

v Obecnie Ministerstwo Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy (AJOFM) realizuje projekt
na poziomie krajowym (http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/111-
transparenta/legislatie/munca/ocuparea-fortei-de-munca/4001-2015-registru-
ucenici) w celu zapewnienia etapow przygotowania zawodowego dla oséb bez
kwalifikacji, ale etap przygotowania zawodowego powinien by¢ zorganizowany przez
akredytowanego organizatora szkolenia we wspotpracy z pracodawcami. Subwencja
panstwowa przeznaczona jest dla pracodawcédw, ktorzy muszg przejS¢ bardzo
biurokratyczny etap, aby uzyskac¢ dostep do tego wsparcia.

Brak jednak czes$ci dotyczacej rekrutacji i oceny wcze$niejszych kompetencji oséb
wymagajacych szczegolnego traktowania.

v" Rumunscy pracodawcy nie zatrudniajg mlodziezy z grup szczegdlnie wrazliwych,
ajeszcze wieksze pietno wigze sie z tymi, ktorzy cierpia z powodu wielorakiej
dyskryminacji - na przyktad niepeinosprawnosci intelektualnej i/lub probleméw ze
zdrowiem psychicznym oraz z tytutu pochodzeniae romskiego.

v" Pracodawcy nie sg zachecani do tworzenia miejsc pracy w niepelnym wymiarze godzin,
poniewaz podatki sag podobne do pracy w pelnym wymiarze godzin. Ponadto pracodawcy
niechetnie dostosowujg harmonogram pracy do mozliwosci pracownika.
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v’ Zaktadanie przedsiebiorstw spotecznych lub uzyskiwanie akredytacji na ustugi spoteczne
jest ograniczone biurokratycznym procesem, brakiem informacji i brakiem wsparcia;

v Praktyka ma ograniczone mozliwo$ci kwalifikacji ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe
certyfikowanych pracodawcoéw zapewniajacych praktyki. Oprocz braku opcji wybor
odpowiedniej Sciezki kariery utrudnia jeszcze niewystarczajacy rozwdj i niedostatek
ustug zawodowych. Wsparcia udziela sie réwniez na pojedyncze kwalifikacje, bez
odpowiedniej oceny indywidualnych mocnych stron i umiejetnosci. Rozwdj kariery jest
mato elastyczny.

Najlepsze praktyki

W CIS w ramach projektu ,Access Plus” (www.acces-plus.eu) pilotowano pomocnicze stuzby
zatrudnienia i zapewniano szkolenie kwalifikacyjne dla kilku zawoddw drugiego stopnia (kelner, mechanik
samochodowy, fryzjer i zielony hodowca). W ramach projektu ,Szansa na przysztos$¢”, realizowanego przez
naszego partnera Stowarzyszenie ACDC, opracowano przewodnik wspierajacy narzedzia zatrudnienia dla
miodych zagrozonych, oferujacy zajecia ICT dla wszystkich 300 zagrozonych mtodych ludzi, program
doradztwa zawodowego i szkolenia w zakresie uzyskania  kwalifikacji w ramach formalnych
i nieformalnych programéw(www.osansapentruviitor.eu).

4.2. Hiszpania

W Hiszpanii odpowiedzialnos¢ za polityke dotyczaca mtodziezy jest podzielona miedzy wiadze
szczebla centralnego, wladze regionalne i wiladze lokalne. MieliSmy krajowa strategie na rzecz
przedsiebiorczosci i zatrudnienia miodziezy na lata 2017-2020, ktéra obejmuje 100 dziatan w zakresie
coachingu pracy, szkolen, przedsiebiorczosci i zatrudnienia ws$réd mtodych ludzi. Niedawno rzad
hiszpanski zatwierdzit plan awaryjny na rzecz zatrudnienia miodziezy na lata 2019-2021 wraz ze
wspotpracg wladz regionalnych. Gtéwne osie to szkolenia, orientacja, mozliwosci zatrudnienia, réwnos$¢
w dostepie do rynku pracy, przedsiebiorczo$¢ i poprawa ram instytucjonalnych. Samorzady regionalne
odpowiadaja za wdrazanie gwarancji dla mtodziezy za posrednictwem Urzedu Pracy, udzielajac wsparcia
gospodarczego réznym programom i projektom realizowanym przez rézne organizacje. Na poziomie
lokalnym istnieja réwniez ustugi wspierajace zatrudnienie oraz koordynacja z poziomem regionalnym
i krajowym.

Strategia na rzecz przedsiebiorczosci i zatrudnienia mtodziezy na lata 2017-2020
Plan awaryjny na rzecz zatrudnienia mtodziezy na lata 2019-2021

Krajowy system gwarancji dla mtodziezy

Hiszpanska strategia aktywacji na lata 2017-2020

Ustawa 3/2015 Zatrudnienie

Na poziomie regionalnym gtéwnymi ustugami wspierajgcymi zatrudnienie s3:

v' Poradnictwo zawodowe: Programy +30 dtugotrwale bezrobotny / program na rzecz
zatrudnienia mtodziezy
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v' Pos$rednictwo pracy: biura po$rednictwa pracy/platforma internetowa
,Feina Activa”/Agencje zatrudnienia Aids;

v' Ksztatcenie i szkolenie zawodowe: FOAP/Program szkoleniowy zzaangazowaniem
w zatrudnienie/ Szkolenie i zatrudnienie;

v' Promocja pracy: projekty indywidualne/mtodziez na zatrudnienie/Enfeina’t/ rekrutacja
miodych ludzi na stazach;

v' Miedzynarodowa mobilno$¢: Eurodissea /TLN MOobility;

v" Przedsiebiorczo$¢ i samo zatrudnienie.

Istniejg specjalne Srodki na zatrudnienie mtodziezy niepelnosprawnej w Hiszpanii; obejmujg one
$wiadczenia dla firm i zobowigzania firm do zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Posiadamy specjalne centra zatrudnienia dla inicjatywy spotecznej (Centros especiales de Empleo,
CEE)
* Cel: osoby niepelnosprawne
e Ustawodawstwo:

- Ustawa 13/1982 o integracji spotecznej 0séb niepetnosprawnych.
-Ustawodawczy RD 1/2013, zmieniony tekst Ustawy ogolnej o prawach oséb niepelnosprawnych i ich
integracji spotecznej

e Cel: Wykonuja prace produkcyjng, uczestnicza w operacjach komercyjnych i majg na celu
zapewnienie wynagradzanych stanowisk oraz odpowiednich uslug osobistych
i spotecznych dla pracownikow niepetnosprawnych (musza stanowi¢ co najmniej 70% ich
personelu). Centra te daza do integracji jak najwiekszej liczby oséb niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy.

Inne wazne akty prawne, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage, to:

- Dekret krélewski 1529/2012, drugi dodatkowy przepis, ktory reguluje umowy o szkoleniu
i przyuczaniu do zawodu z osobami niepetnosprawnymi.

- Krolewski dekret ustawodawczy 1/2013 z 29 listopada, ktory zatwierdza tekst zmieniony
w ustawie ogélnej o prawach os6b niepetnosprawnych i ich integracji spotecznej, zawiera specjalny
rozdziat dotyczacy pracy.

Polityka i ustawodawstwo dotyczace przyuczania do zawodu

W Hiszpanii ustawodawstwem regulujgcym przyuczanie do zawodu jest dekret kroélewski
1529/2012, ktéry opracowuje umowy o szKkoleniu i przyuczaniu do zawodu oraz ustanawia podstawy
podwojnego szkolenia zawodowego i ustawy organicznej w celu poprawy jakosci ksztatcenia (LOMCE),
2013. Pézniej, wspomniany dekret krélewski zostat poszerzony przez rozporzadzenie ESS / 2518/2013,
ktére reguluje aspekty szkoleniowe umowy o szkoleniu zawodowym i stazu. Okres obowigzywania umowy
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wynosi 1 rok, a maksymalnie 3 lata. Umowa o szkoleniu zawodowym i przyuczeniu do zawodu musi
obowigzywa¢ w pelnym wymiarze godzin, przeznaczajac cze$¢ czasu na wykonywanie pracy zarobkowe;j,
adruga cze$¢ na szkolenie zwigzane ze stanowiskiem pracy, przy ktdrym pracuje pracownik. Czas
spedzony na szkoleniu nie moze by¢ mniejszy niz 25% w pierwszym roku lub 15% w drugim i trzecim roku
maksymalnych godzin pracy okre$lonych w uktadzie zbiorowym lub, w przypadku jego braku,
maksymalnych legalnych godzin pracy. Roczne godziny pracy, nie liczac dni urlopu, beda stuzy¢, jako
odniesienie do obliczenia czasu spedzonego na szkoleniach.

Umowa o staz:

Kto? 16-25 lat, z wyjatkiem osdb niepetnosprawnych lub zatrudnionych przez firme $wiadczacg ustugi
rekrutacyjne (bez ograniczen wiekowych), ktére nie posiadajg kwalifikacji zawodowych uzyskanych
iuznanych przez system szkolenia zawodowego w zakresie zatrudnienia lub systemu edukacji
wymaganego do zawarcia umowy o szkolenie na stanowisko pracy lub zawéd objety umowa.

Jak? Musi odbywac¢ sie w pelnym wymiarze godzin, przeznaczajac cze$¢ czasu na wykonywanie pracy
zarobkowej, a druga czes¢ na szkolenie zwigzane ze stanowiskiem pracy, przy ktérym pracuje pracownik.
Czas spedzony na szkoleniu nie moze by¢ mniejszy niz 25% w pierwszym roku lub 15% w drugim i trzecim
roku maksymalnych godzin pracy przewidzianych w uktadzie zbiorowym lub, w przypadku jego braku,
maksymalnych legalnych godzin pracy.

Czas trwania? 1 do 3 lat.
Wyzwania dotyczace zatrudnienia mlodziezy

v Dyskryminacja mtodziezy romskiej;

v' Mtodziez romska w projektach ekonomii spotecznej — duzy potencjat przedsiebiorczosci, ale
kto ma dostep do SE?;

Wysokie wskazniki przerywania nauki w szkole — Sie¢ zapobiegania przedwczesnej
emancypacji (projekt XARXA);

Projekty bardziej integracyjne;

Partnerstwa organizacji spotecznych w celu promowania nowych projektow;

Sytuacja polityczna;

Wiekszy wptyw firm na bezrobocie na rynku pracy;

<

Meritokracja w dostepie do pracy, jako bariera;

AN NN N RN

Podniesienie $wiadomos$ci mtodych ludzi na temat ,natychmiastowych pieniedzy”

w poréwnaniu ze stabilng praca

v’ Ksztalcenie i szkolenie zawodowe nie sg optacane, jako ryzyko w celu zapewnienia ich
trwato$ci w projektach;

v’ Zachety dla WISE.
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Najlepsze praktyki

- Programa Acceder, Fundacja Sekretariatu Gipsy: https://www.gitanos.org/que-
hacemos/areas/empleo y formacion profesional/acceder.html. Jest to program posrednictwa
pracy, ktory powstaje w celu skutecznego wigczenia ludnosci romskiej na rynku pracy.

- Formaci6 i Treball: fundacja ma rézne programy integracji spoteczno-pracowniczej i stworzyta
pierwsza spoteczng agencje pracy tymczasowej specjalizujaca sie w zatrudnianiu oséb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji: https://www.formacioitreball.org/es/inauguramos-amiga-ett-social/

Umowa na minimalny okres 6 miesiecy na prace zwigzane z odzyskiwaniem lub nabywaniem
kompetencji zawodowych oraz osobistych ze standardowym wynagrodzeniem, wyzywieniem i planem
czasu pracy.

Cel: Specjalizacja w zawodzie w celu uzyskania pdZniejszego dostepu do zwyktego rynku. Po
odejsciu stazysty stanowisko pracy zostaje zajete przez inng osobe, ktoéra rozpoczyna przysposobienie do
pracy w ktorej towarzyszy jej 2 specjalistow: Technik wsparcia (poczucie wtasnej wartosci, CV,
kompetencje)/Osoba odpowiedzialna w miejscu pracy (zaangazowanie pracownikéw, odpowiedzialnosé¢,
punktualno$¢, praca zespotowa).

W 2017 r: najwieksza firma zajmujaca sie integracja spoteczng w Hiszpanii, ktéra zatrudnita 332 osoby
zagrozone wykluczeniem, to:

- Programa Incorpora, la Caixa Bank: https://www.incorpora.org/detalle-actualidad/ayudas-a-la-
contratacion-la-caixa-empleo-joven program poprawy integracji spotecznej i zawodowej o0s6b
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Ma sie¢ podmiotéw oraz angazuje sektor prywatny.

4.3. Litwa

Na Litwie gléwnymi zainteresowanymi stronami zwigzanymi z polityka miodziezy s3 rzad
Republiki Litewskiej, Ministerstwo Zabezpieczenia Spotecznego i Pracy, Departament Spraw Mtodziezy
i wltadze regionalne. Polityka wobec miodziezy na Litwie jest realizowana w dwoéch kierunkach. Po
pierwsze, zapewnienie intereséw mtodych ludzi w réznych obszarach polityki publicznej - edukacja
i nauka, kultura, sport, praca i zatrudnienie, mieszkalnictwo, zdrowie i inne dziatania. Po drugie, dzialania
mtodziezy majgce na celu stworzenie mtodym ludziom warunkéw do uczenia sie na podstawie
doswiadczenia i eksperymentéw (wolontariat, niezalezno$¢, samorzad).

Strategia edukacji narodowej na lata 2013-2022 ma na celu szybsze reagowanie na zmiany na
rynku pracy i pomoc mtodym ludziom w podejmowaniu witasciwych decyzji, ocenie ich umiejetnosci
i kwalifikacji, ktéore moga prowadzi¢ do ich kariery. Celem jest zwiekszenie uczenia sie przez cate zycie
i integralno$ci do$wiadczenia zawodowego poprzez programy stazowe.
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Pomimo eskalacji konieczno$ci interwencji zwigzanej z integracja mtodziezy, wszystkie dziatania
koncentrujg sie na instytucjach rzadowych, wdrozono wiele nieefektywnych programoéw oraz nie
zaproponowano jeszcze kompleksowej strategii reintegracji zagrozonej mtodziezy na rynku pracy.

Ustawa o zatrudnieniu Republiki Litewskiej (Zin., 2003, Nr. 119-5406; 2005, Nr. 144-5238)
Ustawa o polityce mtodziezowej Republiki Litewskiej

Ustawa o ksztatceniu zawodowym Republiki Litewskiej (2007)

Program rozwoju polityki mtodziezowej w gminach na lata 2007-2009 (i dalsze zmiany)
Strategia edukacji narodowej 2013-2022

Strategia krajowej polityki mtodziezowej na lata 2015-2020

Srodki polityczne dotyczace zatrudnienia mlodziezy. Zgodnie z Inicjatywami Gwarancji dla Mtodziezy
na Litwie, kazdy 15-29-letni mtody cztowiek zarejestrowany na rynku pracy lub nie, musi mie¢ mozliwosci
pracy lub mozliwosci dalszego ksztatcenia nie pdzniej niz 4 miesigce po ukonczeniu studiow lub
zwolnieniu. Prawo pracy stanowi, ze ustugi wsparcia zatrudnienia obejmuja:

1) aktywne $rodki polityki rynku pracy;

2) programy zwiekszania zatrudnienia;

3) rekompensate za utrate dochodu z powodu bezrobocia, w catosci lub w czesci. Urzad Pracy moze
zaoferowac zatrudnienie poprzez dofinansowanie.

Srodki te majg na celu poméc bezrobotnym i zdoby¢ przyczétek na rynku pracy, a dla oséb
z powazng niepetnosprawnos$cia stworzy¢ specjalne warunki do pozostania na rynku pracy dla
nastepujacych oséb w wieku produkcyjnym zarejestrowanych na gietdzie pracy:

1) osoby niepetnosprawne w wieku produkcyjnym, ktére maja zdolno$¢ do pracy do 25 procent lub
ciezki stopien niepelnosprawnosci;

2) osoby bezrobotne z niepetnosprawnos$cia w wieku produkcyjnym, ktére majg poziom zdolnosci
do pracy na poziomie 30-40 procent lub $rednig niepetnosprawnos¢;

3) bezrobotni, ktorzy sa niepetnosprawni w wieku produkcyjnym, ktérzy majg 45-55% zdolnosci
do pracy lub niewielki stopien niepetnosprawnosci;

4) bezrobotni niewykwalifikowani, ktorzy nie nabyli zadnych kwalifikacji zawodowych lub
zagranicznych kwalifikacji zawodowych, nie sg uznawani w sposéb okreslony przez prawo, a takze
bezrobotni, ktérzy nie posiadaja nabytej nieformalnej wiedzy uznanej w spos6b okreslony przez
prawo;

5) dlugotrwale bezrobotni do 25 roku zycia, pozostajacy bez pracy powyzej 6 miesiecy;

6) bezrobotni do 29 roku Zycia;

7) po raz pierwszy w ramach nabytych kwalifikacji lub kompetencji, bezrobotni rozpoczynajacy
prace;

8) osoby, ktorym przyznano status uchodzcy lub ci, ktérym udzielono ochrony uzupetniajacej lub
CZasowe;j.
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Zatrudniajacy pracodawca otrzyma doptate do wynagrodzenia wynagrodzenie przez okreSlony
czas i czeSciowo zrekompensuje obowigzkowe panstwowe sktadki na ubezpieczenie spoteczne obliczone na
podstawie tego wynagrodzenia. Kwota subwencji nie moze przekracza¢ 2 x minimalnych miesiecznych
stawek wynagrodzenia ustalonych przez rzad Republiki Litewskiej w nastepujgcy sposob:

50 procent szacowanych srodkéw na rekrutacje oséb, o ktérych mowa w pkt 3-7;
60 procent szacowanych srodkéw na rekrutacje oséb, o ktérych mowa w pkt 2;
75 procent $srodkéw szacowanych na rekrutacje oséb, o ktérych mowa w pkt 11 8.

Zasitek na zatrudnienie moze trwa¢ do 6 miesiecy (dla osdb, o ktérych mowa w pkt 3-7), do 24
miesiecy (dla oséb, o ktérych mowa w pkt 2 i 10) lub na czas nieokres$lony (dla os6b, o ktérych mowa w ust.
punkt 1).

Wspierane zatrudnienie na Litwie. Brak finansowania rzagdowego na zatrudnienie wspomagane.
Organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia wdrazajg inicjatywy w zakresie zatrudnienia wspieranego.
Ponadto organizacje te powstaja gtéwnie w najwiekszych miastach. Urzad Pracy powinien wdrozy¢ wiele
dzialan zwigzanych ze wspieranym zatrudnieniem, ale nie opracowano zadnej jasnej i szczegétowej
strategii.

Polityka i ustawodawstwo dotyczace przyuczania zawodu. Praktyke reguluje ustawa
o zatrudnieniu Republiki Litewskiej (2016-06-21 nr XII-2470/37). Zgodnie z przepisami rekrutacja na
podstawie umowy o staz moze by¢ organizowana dla os6b uczestniczacych w ksztatceniu zawodowym
w formie stazu zgodnie z art. 37 niniejszej ustawy. Stypendium szkoleniowe, o ktérym mowa w art. 37
niniejszej ustawy, nie jest wyplacane, gdy osoba otrzymuje wynagrodzenie zgodnie z godzinami
przepracowanymi na podstawie umowy o staz. Pracodawcy prowadzacy ksztatcenie zawodowe w formie
przyuczania do zawodu, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, ktérzy zatrudniali osoby wystane
przez terytorialny urzad pracy na podstawie umowy o przyuczeniu do zawodu, otrzymujg wynagrodzenie
na ich pisemny wniosek w wysokosci 40% czeSci wynagrodzenie wskazane w umowie o prace osoby
zatrudnionej na podstawie umowy o staz.

Wysoko$¢ minimalnego miesiecznego wynagrodzenia zatwierdzonego przez rzad Republiki
Litewskiej oraz czes¢ obowigzkowych panstwowych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, obliczona na
podstawie tej cze$ci wynagrodzenia. Jezeli umowa o prace osoby zatrudnionej na podstawie umowy o staz
nie dotyczy pracy w pelnym lub niepelnym wymiarze godzin, wynagrodzenie wyréwnawcze oblicza sie za
faktycznie przepracowany czas zgodnie ze stawka godzinowa obliczong lub ustalong w umowie o prace,
nieprzekraczajgcg 1 minimalne wynagrodzenie godzinowe zatwierdzone przez rzad Republiki Litewskie;.
Procedure i cechy szczegdlne zawierania umowy o przyuczenie do zawodu okresla Kodeks pracy Republiki
Litewskiej oraz ustawa o edukacji zawodowej Republiki Litewskiej i jej przepisy wykonawcze.

Wyzwania
v' Brak danych dotyczgcych populacji mtodziezy NEET oraz sposobu, jak to wplywa na
rozwdj wiasciwych strategii i Srodkéw. Brak danych o osobach niezarejestrowanych na
rynku pracy.
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v' Obecnie Urzad Pracy rozpocznie wdrazanie znaczacych projektéw na poziomie
krajowym, aby zapewnié etapy przygotowania zawodowego osobom bez kwalifikacji,
jednak etap przygotowania zawodowego powinien by¢ organizowany przez
akredytowanego organizatora szkolen (instytucje ksztalcenia zawodowego) we
wspoétpracy z pracodawcami. Subwencja panstwowa przeznaczona jest dla
pracodawcow, ktérzy musza przej$¢ bardzo biurokratyczny etap, aby uzyska¢ dostep do
tego wsparcia. Brakuje dlugoterminowego wsparcia i komunikacji miedzy pracodawca a
posrednikiem pracy danej osoby. Proces mediacji pracy konczy sie po znalezieniu
zatrudnienia dla kandydata.

v' Stygmatyzacja i dyskryminacja sg szeroko rozpowszechnione ws$réd pracodawcow,
zwlaszcza w stosunku do niektéorych mniejszosci etnicznych (Romoéw),
niepelnosprawnych umystowo itp. Ponadto, pracodawcy wykazuja sie mala
elastycznos$cia wobec réznych warunkéw pracy (wiecej dni wolnych, zmniejszenie
wydajnosci, wcze$niejsze/ pdzniejsze rozpoczecie pracy itd.).

v Zakladanie przedsiebiorstw spotecznych lub uzyskiwanie akredytacji na ustugi
spoteczne jest ograniczone biurokratycznym procesem, brakiem informacji oraz
brakiem wsparcia, wymagania s3g zbyt wysokie, aby mate przedsiebiorstwa mogty je
spetnié. Certyfikacja nie jest réwnowazna z kwalifikacjami z punktu widzenia
pracodawcy. Kwalifikacje s3 udzielane tylko w przypadku ksztatcenia
dtugoterminowego (zawodowego lub $redniego).

Najlepsze praktyki

1) Projekt ,Ksztalcenie zawodowe metoda przygotowania zawodowego w osrodkach
szkolenia rynku pracy” nr VP1-2.2-SMM-04-V-03-027 odbyt sie w osrodkach szkolenia
zawodowego na Litwie. Podczas realizacji tego projektu opracowano wytyczne
dotyczace planowania stazu zamiast nauki zawodowej, jako narzedzia do zwiekszania
praktycznych umiejetnosci i mozliwosci. Definiuje to metode przyuczania do zawodu,
wskazuje zalety i wady tego rodzaju uczenia sie, proponuje gléwne dziatania dla wtadz
w celu zwiekszenia populacji przyuczania do zawodu. Wiecej o tym:
http://pameistryste.lt/

2) W latach 2013-2017 zainicjowano inicjatywe gwarancji dla mtodziezy, aby zapewni¢
zatrudnienie mtodziezy NEET w wieku do 29 roku zycia. Projekt w ramach tej
inicjatywy koncentrowat sie na integracji z rynkiem pracy lub dziataniach zwigzanych
z budowaniem kwalifikacji dla mtodziezy. Inicjatywa byta $cisle zwigzana z urzedami
pracy na Litwie, aby zagwarantowa¢, ze mtodziez zacznie uczestniczy¢ w tym projekcie
zaraz po tym, jak stanie sie bezrobotna i zare]estrowana na rynku pracy. Wiecej
informacji mozna uzyskac tutaj: : i i-i

projektas-atrask-save

3) Spoteczny publiczny podmiot zatrudnienia - VS] SOPA. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
koncentruje sie na wsparciu w procesie zatrudnienia grup pokrzywdzonych spotecznie,
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wzmacnianiu umiejetnosci o0séb o niskich kwalifikacjach, mlodziezy NEET,
niepetnosprawnych itp. poszukujacych pracy poprzez szkolenia z pisania CV,
posrednictwa pracy. Wiecej na temat SOPA: https://sopa.lt/

4.4. Grecja

W ostatnich latach Grecja przezyta powazny kryzys finansowy, co zaostrzyto problemy spoteczne
i znacznie podniosto bezrobocie wsréd mtodych ludzi. W tym kontekscie mtodzi ludzie w trudnej sytuacji
majq wiele przeszkéd do pokonania, aby wejs¢ na rynek pracy.

Polityka dotyczaca mlodziezy w Grecji jest skierowana do mtodych os6b w wieku od 15 do 35 lat, a
w niektérych przypadkach do 40 roku zycia. Niektére dziatania w ramach tej polityki sa specjalnie
opracowane z myslag o mtodych ludziach o mniejszych szansach i osobach nalezacych do okreslonych grup.
Organizacja polityki mtodziezowej (organizacja terytorialna, wspdlne kompetencje) obejmuje Sekretariat
Generalny ds. Mtodziezy, organ rzadowy odpowiedzialny za tworzenie i wdrazanie polityki dotyczacej
miodziezy. Poniewaz polityka dotyczgca mlodziezy jest horyzontalna i obejmuje dziedziny podlegajace
jurysdykcji innych ministerstw, wszystkie ministerstwa stosuja ja zgodnie ze swoimi ze spoczywajacymi na
nich zobowigzaniami. Z tego powodu istnieje Komitet Ministerialny pod przewodnictwem Sekretariatu
Generalnego ds. Mtodziezy. Jego rolg jest koordynowanie inicjatyw skierowanych do mtodych ludzi.

Dekretem Kroélewskim 14 / 03.06.1952 ustanowiono Szkoty Praktyk Technicznych, ktére nalezaty do Ministerstwa
Pracy.

Dekret prawny 3971 / 02.09.1959 wprowadzit zasade podwoéjnego uczenia sie.

Ustawa 576/1977 (Gazette 102 / A / 13.4.1977) zmienita ksztatcenie techniczne i zawodowe, rozrézniajac
ksztatcenie techniczne i zawodowe w ksztatceniu $rednim II stopnia i policealnym: ksztatcenie Srednie Il stopnia
obejmuje Techniczne Szkoty Zawodowe (TES) oraz Techniczne i Liceum Zawodowe (TEL), za$ ksztatcenie policealne
miato odbywac sie w wyzszych szkotach technicznych i zawodowych (ATES).

KoiSPE (spotdzielnie socjalne o ograniczonej odpowiedzialnos$ci) zostaly utworzone na podstawie greckiej ustawy
2716/99 przez Ministerstwo Stuzby Zdrowia i Solidarnosci Spotecznej w ramach instytucjonalnych ,Rozwoju i
modernizacji ustug w zakresie zdrowia psychicznego”.

Zgodnie z prawem, art. 71 L 4375/2016; Zgodnie z art. 15 L. 4540/2018 osoby ubiegajgce sie o azyl maja dostep do
rynku pracy, jako pracownicy lub ustugodawcy lub ustugodawcy od momentu formalnego ztozenia wniosku o azyl i
uzyskania karty osoby ubiegajacej sie o azyl.

Artykut 1 decyzji ministerialnej 3.12195 / 3.688 / 2013, staz to system ksztalcenia zawodowego i technicznego w
ramach szkolnictwa $redniego. EPAS wdraza system podwoéjnego uczenia sie, ktéry taczy ,edukacje teoretyczng i
laboratoryjng w szkole ze szkoleniem praktycznym w miejscu pracy” (przepis Il wspolnej decyzji ministerialnej nr
40041z 12.04.2007).

Zgodnie z art. 7 ustawy 4186/2013 ,Restrukturyzacja szkolnictwa sredniego i inne przepisy”, Rok Stazu EPAL wdraza
system podwdjnego uczenia sie OAED (Greek Manpower Employment Organication) i obejmuje ,staz z nauka w
miejscu pracy, kurs specjalizacyjny i przygotowawczy kursy do certyfikacji w szkole ”

Obecne warunki prawne pracy z mtodzieza w Grecji s3 w duzej mierze okre$lone w dekrecie
prezydenckim nr 274 w sprawie generalnego 27, art. 16. Dotyczy to edukacji i okresla role panstwa
w intelektualnym, zawodowym, etycznym i fizycznym rozwoju mtodych ludzi. Zgodnie z art. 21 panstwo

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

@ SEPAL

¥  Supporting Employment Platform|
through Apprenticeship Learning,

Implemented by:

! E'sm"t“' Pere Closa .= Z[é}fi@

couin P58 A L FORMAGO! LA PROMOGI) OELS GTANOS A CATALUNYA

@ Szczecinska
«» | Szkota Wyisza

Pagez 1


https://sopa.lt/

Iceland l}dl' [P[]_

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

jest zobowigzane do podjecia $Srodkéw zapewniajacych dobre zdrowie mtodych ludzi (To Syntagmatis
Elladas (2010) [TheGreek Constitution]). Sekretariat ds. Mtodziezy uchwalit takie kwestie, jak:

e zatrudnienie mtodziezy (np. ochrona mtodocianych pracownikéw; specjalne sSrodki dla
mtodych pracownikéw);

e sport (np. specjalne srodki dla mtodych sportowcéw o doskonatych wynikach)

e edukacja (np. ustawodawstwo dotyczgce struktury i funkcji systemu edukacji, w tym udziat
studentow w organach panstwowych uniwersytetéw; prawo uczniéw do zakitadania
stowarzyszen miodziezowych w szkoty, Mathitikes Koinotites);

e rodzina (np. ustawodawstwo okreslajace i chronigce prawa dzieci);

e stuzba wojskowa (np. zwolnienie i stuzenie w alternatywnej stuzbie spotecznej);

e odbiegajgce od normy zachowania (np. specjalne sady i traktowanie mtodocianych
przestepcow)

e media (np. ustawodawstwo chronigce nieletnich);

e uczestnictwo (np. ustawodawstwo zachecajgce mtodziez do uczestnictwa na poziomie
lokalnym w ramach Lokalnych Rad Mlodziezy).

Ministerstwo Pracy, Zabezpieczenia Spotecznego i Solidarno$ci Spotecznej jest urzedem
odpowiedzialnym za projektowanie i wdrazanie polityki socjalnej dla oséb niepetnosprawnych, w tym
deinstytucjonalizacji oraz samodzielnego Zycia. Prace prowadzone w ramach regionalnego programu
operacyjnego lub krajowych strategicznych ram odniesienia obejmujg koncepcje dziatan zwigzanych
z niepelnosprawnoscia, majacych na celu poprawe poziomu zycia, dostepnosci i wiaczenia spotecznego dla
tej populacji. Ciezko$¢ i rodzaj niepelnosprawnosci jest brany pod uwage przy projektowaniu,
zatwierdzaniu i wdrazaniu programéw opracowanych oraz finansowanych przez NSRO w takich obszarach,
jak zatrudnienie, transport, komunikacja, zdrowie i edukacja. Program ma na celu zminimalizowanie barier
i zwiekszenie struktur i ustug dostepnosci dla grup w trudnej sytuacji. Okres programowania 2014-2020
ma na celu rozwdj projektéow w dziedzinie zdrowia, opieki spotecznej i ustug socjalnych, przy aktywacji
lokalnych zainteresowanych stron, skierowanych do najbardziej wrazliwych grup spotecznych.

Wazny element tych programéw ma na celu umozliwienie rozwoju zréwnowazonej gospodarki
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej w celu zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia oséb z grup
szczegblnie wrazliwych na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Gtdwne cele i wyzwania w tym
obszarze sg zwigzane z ramami prawnymi, dostepem do finansowania, podnoszeniem Swiadomosci
spotecznosci i tworzeniem sieci. Wiele dziatan jest realizowanych gtéwnie przez organizacje pozarzadowe,
a ich rola jest uznawana za kluczowg dla realizacji tego okresu finansowania programowania. Wtadze
ministerialne wspédlipracuja z Narodowa Konfederacja Osdéb Niepetlnosprawnych, aby decyzje
podejmowane byty przez NCDP. NDCP konsekwentnie dokonuje przegladu ustawodawstwa i przedstawia
panstwu greckiemu propozycje dotyczace takich kwestii jak: edukacja, szkolenie zawodowe, zatrudnienie,
spoteczenstwo informacyjne, powszechny dostep.

Wspieranie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w Grecji jest w pewnym stopniu wspierane
przez Grecka Organizacje Sit Roboczych (OAED), organizacje pozarzadowe i programy finansowane przez
Unie Europejska. OAED (grecka organizacja sity roboczej) uruchomita program ,Mlodziezowa gwarancja”
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(http://www.oaed.gr/youthguarantee), ktérego celem jest pomoc miodym ludziom niepracujacym, ani

nieszkolacym sie w podnoszeniu umiejetnosci i zwiekszaniu szans na udane wejscie rynek pracy. Program
skierowany jest do grup mtodych ludzi, ktédrym szczegdlnie trudno jest podja¢ prace z powodu
niepelnosprawnosci, dtugotrwale bezrobotnych, po odbyciu kary wiezienia oraz z innych przyczyn.

Sektor prywatny odgrywa najwieksza role we wspieranych mozliwosciach zatrudnienia w postaci
organizacji pozarzadowych i spoétdzielni o ograniczonej odpowiedzialnosci, ktére rozwinety sie w celu
stworzenia mozliwosci zatrudnienia i wsparcia dla wrazliwych grup ludzi. KoiSPE zostaly utworzone na
podstawie greckiej ustawy 2716/99 przez Ministerstwo Stuzby Zdrowia i Solidarnosci Spotecznej
w ramach instytucjonalnych ,Rozwoju i modernizacji ustug w zakresie zdrowia psychicznego”. KoiSPE to
specjalna forma spéldzielni, poniewaz sa one zaréwno jednostkami produkcyjnymi / handlowymi,
ajednoczesnie jednostkami zdrowia psychicznego, majacymi na celu wigczenie lub reintegracje chorych
psychicznie w typowych warunkach pracy. Podstawowymi celami KoiSPE s3 integracja spoteczna,
zatrudnienie, a nastepnie ogdlna rehabilitacja uzytkownikéw ustug zdrowia psychicznego, ktére sa
realizowane poprzez aktywny udziat tych os6b w dziatalnos$ci przedsiebiorczej danej sp6tdzielni socjalne;j.

Tworzenie spétdzielni socjalnych - KoiSPE - jest utatwione i wspierane przez regulacje zawarte
w konkretnych ramach prawnych, takie jak: Zachety finansowe - kazdy cztonek spétdzielni (uzytkownik
ustug zdrowia psychicznego) zastrzega sobie prawo do otrzymywania zasitku inwalidzkiego lub emerytury
oprécz ich miesiecznej wyptaty wynagrodzenia. Takimi inicjatywami sg ,Diadromes” KOISPE, Koispe , Eu
Zein” (PEPSAEE). Pojawiajg sie rowniez pod patronatem Europejskiego Stowarzyszenia Ustugodawcow dla
0s6b niepelnosprawnych - cztonkéw greckich: Institute for Community Rehabilitation (www.iea.gr); ESTIA
- Centrum Wsparcia i Opieki Spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (www.eseepa.gr);
Fundacja Theotokos (www.theotokos.gr); Warsztat ,Panagia Eleousa” (www.ergpanel.gr); Centrum
Rehabilitacji Wsparcia Spotecznego i Twoérczego Zatrudnienia Os6b Niepeinosprawnych ,0 SOTIR”
(www.kentroameasotir.gr); Terapeutyczne centrum edukacyjne dla o0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie Patras ,Merimna” (www.merimna-patras.gr); PanHellenic Association of Adapted Activities
ALMA (www.alma-amea.gr); EEA Margarita (www.eeamargartia.gr); Ogolnopolskie stowarzyszenie
opiekunéw rodzicédw i przyjaciot os6b niedowidzacych o szczegdlnych potrzebach specjalnych ,AMIMONI”
(www.amimoni.gr); Do Ergastiri (www.ergastiri.org); E.Psy.Me (www.epsyme.gr); Grecka Sie¢ Opiekunéw
- EPIONIEPIONI (www.epioniblog.wordpress.com).

Greckie prawo zapewnia dostep do rynku pracy osobom ubiegajacym sie o azyl. Grecka Rada
ds. Uchodzcéw stwierdza, ze zgodnie z prawem osoby ubiegajace sie o azyl maja dostep do rynku pracy,
jako pracownicy, ustugodawcy lub ustugodawcy od momentu formalnego ztozenia wniosku o azyl oraz
uzyskali karte osoby ubiegajgcej sie o azyl (art. 71 L. 4375/2016; art. 15 L 4540/2018).

Greckie ustawodawstwo stanowi, ze firmy prywatne zatrudniajagce powyzej 50 pracownikow
muszg zatrudniaé¢ 8% niepelnosprawnych pracownikéw. Niemniej jednak prawo to nie zostato wdrozone.
Tylko okoto 20% prywatnych przedsiebiorstw zapewnito osobom niepetnosprawnym dostep do ich
pomieszczen. Wiekszo$¢ firm niezatrudniajacych os6b niepetnosprawnych oswiadczyta, ze zrobi to tylko
pod warunkiem, Ze wynagrodzenie niepetnosprawnego pracownika bedzie wspétfinansowane lub
w cato$ci wyptacane przez panstwo. Wskazuje to na negatywne postrzeganie oséb niepetnosprawnych,
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jako pracownikéw i podkresla potrzebe zmiany kultury, aby osoby niepetnosprawne mogty wejsé na rynek
pracy na réwnych warunkach.

Chociaz istniejg pewne przepisy dotyczace zatrudnienia chronionego podejmowane przez
organizacje publiczne, nie jest ono przygotowane do radzenia sobie ze skalg problemu w Grecji. Wzywa sie
sektor prywatny do wypelnienia tej luki. W Grecji zatrudnionych jest mniej niz 10% os6b
niepelnosprawnych (wykazujgcych sie co najmniej 50% niepetnosprawnosci). Oznacza to, ze przejscie ze
szkoty do zycia zawodowego jest trudne. Grecja boryka sie rowniez z powaznymi problemami w zakresie
organizacji i finansowania systemu rehabilitacji, braku wspétpracy miedzy odpowiednimi ministerstwami,
niewlasciwego wdrazania przepisow.

W Grecji praktyka zawodowa to system ksztatcenia zawodowego i technicznego w ramach
szkolnictwa $redniego. Programy praktyk oparte sg na systemie podwdjnej edukacji. Teoretyczna cze$¢
programow przyuczania do zawodu jest wdrazana w EPAS, natomiast cze$¢ praktyczna odbywa sie
w organizacjach / przedsiebiorstwach w sektorze prywatnym lub publicznym [1]. Rok Stazu EPAL wdraza
system podwdjnego uczenia sie OAED (Greek Manpower Employment Organisation) i obejmuje ,staz z
nauka w miejscu pracy, kurs specjalizacyjny i kursy przygotowawcze do certyfikacji w szkole.

System przyuczania do zawodu w Grecji jest niespojny, a kazde ministerstwo ustanowito wlasne
zasady, pomijajac zasady ustalone przez inne ministerstwa. W efekcie system jest bardzo rozdrobniony i

nie ma wspodlnych zasad dotyczacych szeregu funkcji (np. treSci i czasu trwania ¢wiczen
praktycznych, warunkéw wynagrodzenia, praw absolwentéw w odniesieniu do zawodéw). Obecnie
jedynym systemem zgodnym z definicjg przyuczania do zawodu Cedefop (Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztatcenia Zawodowego) jest EPAS (obstugiwany przez OAED). Zgodnie z niedawna decyzja ministerialng
EPAS pozostanie nienaruszony i bedzie moégt dziata¢ na tych samych warunkach przez nastepne piec lat (w
ciggu tych pieciu lat bedzie przeprowadzana zewnetrzna ocena catego systemu przyuczania do zawodu i
stazu). Do tego czasu Ministerstwo Edukacji ustanowi pilotazowe programy praktyk (zatytutowane Lata
praktyk), ktére bedg opcjonalne i oferowane absolwentom EPAL. W 2014 r. utworzono eksperymentalne
SEK (szkoty szkolenia zawodowego).

Certyfikacja umiejetnosci nabytych w ramach przygotowania zawodowego jest w duzej mierze
powigzana ze szkotami panstwowymi i programami zapewniajagcymi nauke opartg na przyuczaniu do
zawodu. Istnieje kilka prywatnych centréw certyfikacji (na przyktad TUV), ktére nie sa w pelni
zatwierdzone na poziomie krajowym, ale certyfikacja za ich posrednictwem ma pewien wptyw na
zatrudnienie w sektorze prywatnym (ale nie w sektorze publicznym). Opracowano niektére nowsze
inicjatywy przy wsparciu i finansowaniu Unii Europejskiej skierowane do populacji NEET. Jednak ostatnio
pojawily sie niektore programy, czeSciowo finansowane przez UE, majgce na celu wsparcie ludnosci NEET,
ktore obejmujg programy przyuczania do zawodu, takie jak fryzjerstwo.

Wyzwania

v" Pomimo istnienia odpowiednich przepiséw prawnych nie ma ram prawnych dotyczgcych pracy
z mtodzieza. Praca z mlodzieza funkcjonuje jednak, jako praktyka spoteczna; w Grecji brakuje
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specjalnych, uznanych w kraju szkolen z zakresu pracy z mtodzieza. Pracownicy mtodziezowi moga
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe na poziomie wyzszym lub uniwersyteckim
w zakresie takich przedmiotéw, jak praca socjalna, nauki spoteczne, nauki humanistyczne,
edukacja.

v Brak spo6jno$ci w ramach prawnych.

Brak wdrozenia istniejacych przepisow.

v' Brak zachet i wsparcia dla pracodawcéw w celu wiaczenia pracownikéw z grup szczegélnie
wrazliwych do swoich pracownikow.

v Stygmatyzacja spoteczna.

Naruszona sytuacja finansowa Grecja znajduje sie w ostatnim dziesiecioleciu.

v" Nadopiekuncze struktury rodzinne.

<

<

Najlepsze praktyki

Grecja spowolnila tworzenie szeregu systeméw edukacji i szkolen. Skuteczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére pomoga mtodym ludziom z powodzeniem petnié
role zawodowe i spoteczne, jest dyskusyjna. Poza kilkoma odpowiednimi programami europejskimi samo
panstwo w Grecji nie ma solidnych, spdjnych i skutecznych polityk ani dobrych praktyk, ktére mogtyby
rozwigzac¢ problemy NEET, bezrobocie lub kandydatéw o niskich kwalifikacjach.

Wypetniajace luke organizacje pozarzagdowe analizujg najlepsze praktyki na poziomie europejskim
w celu zwiekszenia skuteczno$ci swoich ustug.

4.5. Polska

W Polsce odpowiedzialno$¢ za polityke dotyczaca mtodziezy jest podzielona miedzy wiadze
szczebla centralnego i wladze lokalne. Polityka dotyczaca mtodziezy jest coraz czesciej regulowana na
szczeblu regionalnym i lokalnym oraz w lokalnych strategiach (wojewo6dztwo, powiat, gmina). Poza
strategia na rzecz mtodziezy polska polityka wobec mtodziezy nie ma systemowych rozwiazan, nie jest tez
prowadzona i koordynowana w spdjny sposéb (w Polsce nie ma jednej strategii bezposrednio odnoszacej
sie do mtodziezy). W Polsce trudno wskazac¢ jeden oficjalny dokument koncentrujacy sie na potrzebach
i prawach mtodych ludzi i regulujacy zwigzane z nimi kwestie (,Prawo Mtodziezy”).

W obecnej strategii podkreslono powigzania miedzy polityka dotyczaca mtodziezy a regulacjami
prawnymi dotyczacymi edukacji, opieki spotecznej, obrony narodowej, zatrudnienia i walki z bezrobociem,
warunkow zycia dzieci w rodzinach, opieki zdrowotnej, a takze zapobiegania przestepczos$ci, narkomanii
i spozywania alkoholu.
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Strategia panstwa na rzecz mtodziezy na lata 2003-2012

Przepisy dotyczqce mtodziezy sq zawarte w réznych aktach prawnych, takich jak: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (z
1997r.)

Kodeks rodzinny i opiekuriczy (z 1964 r., Dz. U. nr 9 poz. 59)

Kodeks pracy (z 1974 r,, Dz.U. 1974, nr 24, poz. 141)

Ustawa o postepowaniu dla nieletnich (z 1982 r., Dz. U. 11982 nr 35, poz. 228),

Prawo oswiatowe (z 2016 r., Dz.U. z 2017 r. Poz. 59),

Ustawa o szkolnictwie wyzszym (z 2005 r., Dz. U. 2005 nr 164 poz. 1365),

Ustawa o stazach podyplomowych (z 2009 r., Dz. U. 2009, nr 127, poz. 1052),

Ustawa o stowarzyszeniach (z 1989 r., Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104).

Gléwne srodki polityki na rzecz zatrudnienia mtlodziezy Podstawowym aktem prawnym w
Polsce regulujacym dziatalno$¢ instytucji publicznych w zakresie miodziezy NEET jest ustawa z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ustawa ta wymienia instytucje rynku
pracy i zakres ich dziatalnosci. Oprécz publicznych stuzb zatrudnienia, reprezentowanych przez ministra
wilasciwego do spraw zwigzanych z zatrudnieniem i lokalnych urzedéw pracy, istniejg takze Ochotnicze
Hufce Pracy (OHP). Jest to instytucja panstwowa dzialajagca w zakresie wspierania mtodziezy, w
szczeg6lnosci 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub bezrobotnych w wieku ponizej 25 lat.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. reguluje takze zasady organizacji i prowadzenia stazy w Polsce.
Tylko osoby bezrobotne zarejestrowane w urzedzie pracy, ktére znajduja sie w szczegdélnej sytuacji na
rynku pracy, moga liczy¢ na staz w urzedzie pracy. Staz ma na celu nabycie praktycznych umiejetnosci
wykonywania pracy bez nawigzania stosunku pracy z pracodawca, za$ bezrobotni podczas stazu majg
prawo do stypendium w wysokosSci 120% $wiadczenia (997z1). Firma organizuje staz bez ponoszenia
zadnych kosztéw. Bedzie on pokrywany przez urzad pracy. Staz moze trwaé, co najmniej 3 miesigce,
maksymalnie 6 miesiecy, jednak osoby poniZej 30 roku Zycia moga mie¢ do 12 miesiecy stazu.

Polityka i ustawodawstwo dotyczace przyuczania do zawodu

Gloéwne Srodki polityki dotyczace zatrudnienia miodziezy obejmuja nastepujace dziatania:
Dla zatrudnionych:
o szkolenia, kursy grupowe i indywidualne - organizacja lub zwrot kosztow;
e dofinansowanie kosztow egzamindw, uzyskanie licencji i studiéw podyplomowych;
e staze (997 zt netto), » kupon posredni - max 6000 zt (wsparcie tylko na wydatki zwigzane z
mieszkaniem, tj. optaty za wynajem, media).
Dla pracodawcy:
e wspéifinansowanie wynagrodzen i kosztow ubezpieczenia spotecznego, zatrudnionych na
podstawie umowy;
e pozyczki na utworzenie bezrobotnego stanowiska pracy;
e Kkupon na zatrudnienie - co miesigc otrzymuj pieniadze na zatrudnienie osoby bezrobotnej

Istnieja specjalne srodki na zatrudnienie mlodziezy niepelnosprawnej w Polsce: Zgodnie z
ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
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niepelnosprawnych zapewnia sie wsparcie finansowe dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby
niepelnosprawne na otwartym lub chronionym rynku pracy. Towarzyszace S$rodki dla oséb
niepelnosprawnych obejmuja elastyczne warunki pracy i system kwot zatrudnienia. Srodki towarzyszace
dla pracodawcéw obejmujg dotacje do wynagrodzen, wsparcie finansowe na dostosowanie miejsca pracy
oraz specjalne ustalenia dotyczace zwolnien lekarskich. Maksymalna kwota pomocy (wspétfinansowanie w
formie zaliczki zar6wno dla zaktadéw pracy chronionej, jak i otwartego rynku pracy) wynosi: 130%
najnizszego wynagrodzenia - w przypadku oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig, 110% najnizszego
wynagrodzenia - w przypadku os6b z umiarkowang niepetnosprawnoscia, 50% najnizszego
wynagrodzenia - w przypadku osé6b z niewielkim stopniem niepetnosprawnosci.

Wspierane zatrudnienie w Polsce: Ustugi zatrudnienia wspomaganego w Polsce sg ograniczone.
Nie sg one zintegrowane z publicznymi stuzbami zatrudnienia, ale sg $wiadczone na podstawie projektu. Ze
wzgledu na brak finansowania ustugi sg ograniczone, rowniez pod wzgledem czasu. W Polsce jest tylko
kilka wspieranych programoéw zatrudnienia, ograniczonych do os6b niepelnosprawnych.

Wyzwania

v’ Szeroki zakres form wsparcia niestety nie wystarczy. Ilo$¢ nie przeklada sie na jako$¢. W
wiekszosci przypadkow instytucje wykorzystujg tylko nieliczne wptywy skierowane do mtodych
ludzi.

v" Niska jako$¢ ustug instytucji rynku pracy: formalizm, biurokracja i brak elastycznosci; niski poziom
empatii pracownikow instytucji rynku pracy wobec os6b niepetnosprawnych i opuszczajgcych
zaktady poprawcze; stereotypowe postrzeganie i negatywne przekonania o grupie docelowe;.

v Problem docierania do mtodych ludzi: niska wiedza o grupie docelowej - nie wiedza, z czym maja
do czynienia instytucje rynku pracy, jak funkcjonuja, niska wiedza os6b w grupie docelowej o
programach pomocy skierowanych do nich, brak inicjatyw korzysta¢ z nowych narzedzi
komunikacji.

v" Niedopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb bezrobotnych: ograniczony wybor
i niedopasowanie do oczekiwan grupy docelowej proponowanych ofert pracy; na rynku nie ma
oferty dostepnych szkolen, ktore zwiekszytyby konkurencyjnos$¢ na rynku pracy; oferty dla grupy
docelowej nie s3 zbyt elastyczne, oparte na szkolnym podej$ciu do organizacji edukaciji.

v' Brak sieci poradnictwa zawodowego: incydentalne, Kkrétkoterminowe dziatania i brak
indywidualizacji; wspotpraca miedzy instytucjami jest przypadkowa.

v Bariery wynikajgce z stosunku rodziny zniechecajacej osoby niepetnosprawne do aktywnoSci
zawodowej; nieche¢ rodziny i najblizszego otoczenia do poszukiwania pracy przez grupe docelowa.

Najlepsze praktyki

Program pilotazowy ,Trener pracy” - zatrudnienie wspomagane dla os6b niepetnosprawnych
"zostat wdrozony przez publiczne stuzby zatrudnienia (PES). Dla oséb poszukujgcych pracy dostepny jest
szeroki zakres ustug obejmujacy posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, informacje zawodowe, a
takze pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i szkoleniach. Trener pracy wspiera osobe niepelnosprawna
w zabezpieczeniu i utrzymaniu pracy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb danej osoby, w tym
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w znalezieniu najbardziej odpowiedniej pracy, zapewniajac wsparcie w przygotowaniu osoby do
wykonywania zadan wynikajacych z charakteru pracy, obowiazki i odpowiednie dostosowanie do miejsca
pracy, zapewnianie pomocy transportowej w drodze do i z pracy, monitorowanie niepetnosprawnego
pracownika w miejscu pracy w celu utrzymania pozytywnych rezultatow wsparcia oraz doradztwo dla
pracodawcy (w formie porad i konsultacji).

,MOSt” (ang. ,Bridge”) - projekt realizowany przez Mtodziezowe Centrum Socjoterapii we
wspotpracy z Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci. Jego celem bylo przygotowanie narzedzi, ktore
utatwilyby osobom opuszczajagcym centra socjoterapii funkcjonowanie na rynku pracy, poprzez realizacje
dwdch uzupetniajacych sie dziatan: szkolenia w zakresie alternatyw zycia iprogramu szkolenia
zawodowego. Program MOSt w przysztoSci koncentruje sie na funkcjonowaniu uczniéw po opuszczeniu
placéwki - na ich przysztosci, rozwoju i adaptacji w sSrodowisku.

V. Proces i metodologia integracji spotecznej przedsiebiorstwa pracy i zatrudnienia
wspierajacego. Tworzenie WISE - przewodnik krok po kroku

5.1. Na czym polega zatrudnienie wspomagane?

Zatrudnienie wspomagane zostato opracowane w Stanach Zjednoczonych na poczatku lat 80.
w celu zapewnienia praktycznego szkolenia zawodowego dla oséb niepelnosprawnych intelektualnie,
w oparciu o ich indywidualne potrzeby. Systematyczne szkolenia i zapewniane wsparcie umozliwity
osobom niepelnosprawnym, ktore wczesniej byly postrzegane, jako ,niezdolne do wykonywania
prawdziwej pracy”, do rozwijania swoich umiejetnosci, wchodzenia na rynek pracy i osiggania sukcesu
w otwartym zatrudnieniu. Od tego czasu model zatrudnienia wspieranego z powodzeniem powielat sie
w wielu cze$ciach Swiata, a takze zostat rozszerzony na inne kategorie osoéb podatnych na zagrozenia.
Zatrudnienie wspomagane jest catkowicie zgodne z koncepcjami witgczenia spotecznego, wzmocnienia
pozycji, godnosci i szacunku dla jednostek.

Istniejag rézne definicje SE na catym $wiecie. Zgodnie z przewodnikiem Unii Europejskiej
dotyczacego zagadnienia zatrudnienia wspomaganego niezbedne s3 trzy elementy:

1. Platna praca - osoby powinny otrzymywaé wspétmierne wynagrodzenie za wykonang prace -
jesli w kraju obowiazuje krajowa ptaca minimalna, wéwczas osoba ta musi otrzymac¢ przynajmniej
te stawke lub stawke za prace.

2. Otwarty rynek pracy - osoby niepetnosprawne powinny by¢ statymi pracownikami o takich
samych wynagrodzeniach, takich samych warunkach jak inni pracownicy zatrudnieni w
przedsiebiorstwach/organizacjach w sektorze publicznym, prywatnym lub wolontariackim.

3. Biezace wsparcie - odnosi sie do wsparcia pracy w najszerszym zakresie podczas pracy
najemnej. Wsparcie jest zindywidualizowane i jest dostosowane do potrzeb zaréwno pracownika,
jak i pracodawcy [zestaw narzedzi wspomaganego zatrudnienia EUSE].
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Inne cechy obejmuja: niski prég dostepu na rynek pracy, skupienie sie na szkoleniu umiejetnosci
praktycznych/zawodowych in vivo, co najmniej 10 godzin pracy tygodniowo i podejScie zespotowe.

5.2. Podstawowe wartosci, standard i zasady
Podstawowe wartosci zatrudnienia wspomaganego mozna podsumowacé nastepujaco:

» Indywidualno$¢ - Kazda osoba jest postrzegana, jako wyjatkowa jednostka o rdéznych
zainteresowaniach, preferencjach i predyspozycjach. Pomoc jest dostosowana, aby lepiej wspiera¢
dang osobe. Ludzi nie nalezy grupowa¢ na podstawie etykiety, poziomu funkcjonowania lub
wygody obstugi.

» Wybor - Dana osoba ma wystarczajacg liczbe opcji zwigzanych z jej zainteresowaniami
i preferencjami zyciowymi, aby méc sprawowac kontrole i autonomie nad wlasnym kierunkiem
zycia. Mtodziez dokonuje $wiadomych wyboréw, opierajac sie na danych zebranych poprzez
bezposrednie osobiste doSwiadczenie i/ lub rozwazajac informacje o potencjalnych alternatywach.

» Szacunek - Ustugi sg zawsze $wiadczone w sposéb godny, odpowiedni do wieku i poprawiajacy
jakos¢ zycia.

» Uczestnictwo - Ushlugi zapewniaja mozliwosci, ktore zwiekszajg aktywny udziat mtodziezy
i zaangazowanie we wszystkich wybranych przez nich zajeciach.

» Kompetencje - Osobom daje sie mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci zainteresowania
i wykorzystania ich w zyciu poprzez odkrywanie i wyrazanie swoich umiejetnosci i zdolnosci.

» Integracja spoteczna - Ludzie majg dostep do réznych os6b w kontekstach spotecznych w celu
budowania przyjazni, relacji roboczych i sieci 0séb, ktére maja wspolne zainteresowania, otoczenie
lub inne cechy wspdlne. Ludzie musza mie¢ kontakt poprzez nieformalne i formalne sieci
spotecznos$ciowe w celu uzyskiwania akceptacji i wtasnego rozwoju.

» Warunki sSrodowiskowe z minimalna ingerencja - - Ustugi majg na celu wsparcie oséb w dazeniu
do zycia wysokiej jakosci w naturalnych warunkach w sposéb minimalizujacy sztucznos¢ lub
restrykcje.

W oparciu o wartosci wymienione powyzej, praktycy zatrudnienia wspierani zgadzaja sie rowniez, co do
nastepujacych zasad:

1. W kazdej osobie i mlodziezy z niepetnosprawnosciami i/lub wadami znajdujg sie silne i mocne
strony, ktére moga wnies¢ cenny wktad w miejscu pracy. Kazda osoba jest zasobem, bioragc pod
uwage odpowiedni kontekst.

2. “Zero odrzucenia”, nalezy uwzgledni¢ kazdg osobe, ktéra chce pracowac.

3. Mitodziez 3. Mlodziez z grup szczegdlnie wrazliwych powinna mie¢ dostep do miejsc pracy na
otwartym rynku pracy, jezeli:

- Pracownik korzysta z takich samych korzysci, warunkéw jak wszyscy inni pracownicy;
- Place sg wyptacane wedtug statej stawki za prace;

- Praca odpowiada preferencjom osoby i pomaga jej realizowac cele zyciowe i aspiracje;
- Wktad jest ceniony przez pracodawcow i wspotpracownikow;
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4. Wspomagane zatrudnienie opiera sie na podejsciu ,szkolenie na miejscu, przygotowanie do
pracy i utrzymaniu jej”.

5. Poszukiwanie pracy jest zgodne z indywidualnymi preferencjami i powinno rozpocza¢ sie przy
najblizszej okazji.

6. Wspomagane zatrudnienie pomaga mtodym w dokonywaniu $wiadomych wyboréw poprzez
badanie szeregu mozliwosci i konsekwencji kazdej konkretnej decyzji.

7. Wspomaganie zatrudnienie jest zorientowane na osobe i umozliwia jej dokonanie wyboru
i kontrole w realizacji okreslonych aspiracji zawodowych.

8. Wspomagane zatrudnienie opiera sie na prawdziwym partnerstwie i wspétpracy miedzy osobg,
ustugodawcami, pracodawcami i innymi zainteresowanymi stronami w spotecznosci. Dobra sie¢
jest kluczem do udanej integracji.

9. Mtodziez jest wspierana, aby sta¢ sie pelnymi i aktywnymi cztonkami swojej sity roboczej
i szerszych spotecznosci, zaréwno spotecznych, jak i ekonomicznych.

10. Wspomagane zatrudnienie docenia znaczenie pracodawcdw, jako klientéw ustug, z ich potrzebami
i wymogami, ktdére nalezy zaspokoic.

11. Wspomagane zatrudnienie opiera sie na spotecznym modelu niepetnosprawnosci, ktéry postrzega
niepetnosprawnos$¢, jako produkt barier fizycznych, organizacyjnych idotyczacych postaw
obecnych w spoteczenstwie. Usuniecie barier w zatrudnieniu zmniejsza pietno i umozliwia
wlaczenie spoteczne zagrozonej mtodziezy.

12. Wspomagane zatrudnienie ceni poufnos$é¢, a wszelkie ujawnienia sa podejmowane wedlug uznania
i za zgoda danej osoby.

13. Wspomagane zatrudnienie powinno zacheca¢ osoby do rozwoju kariery poprzez zapewnianie
mozliwo$ci szkolenia lub stazu oraz poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia odpowiedzialnosci.

5.3. Integracja WISE z praktykami i wspomaganym zatrudnieniem
Koncepcja WISE odnosi sie do:

A. Autonomiczne podmioty gospodarcze, ktérych gtéwnym celem jest integracja zawodowa -
w ramach samego WISE lub w gtéwnych przedsiebiorstwach - oséb do$wiadczajacych powaznych
trudnosci na rynku pracy. Integracje te osigga sie poprzez produktywne dziatania i dostosowane
dziatania nastepcze lub poprzez szkolenie w celu kwalifikacji pracownikéw (EMES International
Research Network).

B. Rozwdj ustug zatrudnienia wspomaganego, jako wyspecjalizowanego dziatu w ramach istniejgcej
instytucji, organizacji lub przedsiebiorstwa spotecznego.

Ze wzgledu na specyfike grup docelowych - brak lub niewystarczajace doswiadczenie zawodowe
i mniej wyrazng $ciezke zawodowa - potrzebna jest potaczenie szkolenia zawodowego (staz) i zatrudnienia
wspomaganego.

Szkolenie zawodowe w miejscu pracy - przedsiebiorstwie spotecznym lub firmie publicznej -
wykorzystuje istniejagca motywacje i zmniejsza szanse na rezygnacje. Programy praktyk sg potrzebne do

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

= E PA I_ Implemented by:
° . S |I'IStItUtl.|| ruumcvo PRIVADA e s ifisk
@ Buenina  Pere Closa = Z[é]z B silota Wyzez

through Apprenticeship Leammg CD In FORMACIO | LA PROMOCIO DELS GITANOS A CATALUNYA

Page 3 O



Iceland Ddl'

Liechtenstein
Norway grants

ol

Norway
grants

wspierania istniejgcych celéw kariery, ktore sa niespetnione z powodu braku kompetencji. Zapewniaja
réwniez ptynne przejscie od bezrobocia do zorganizowanej dziatalnosSci, dostosowuja oczekiwania
i przygotowujg mtodziez do przysztego zatrudnienia. Zaréwno umiejetnosci miekkie, jak i umiejetnosci
praktyczne, ktére sg potrzebne do utrzymania pracy i osiggniecia sukcesu, sa szkolone podczas programu

praktyk.

Programy stazowe dodatkowo zwiekszaja rozwo6j umiejetnosci pracy. Idealnie bytoby, gdyby staz
byt kontynuowany poprzez zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Program SEPAL jest na tyle elastyczny, ze ustugi WISE s3 skoncentrowane na osobach
i dostosowane do indywidualnych potrzeb. Pozwala to wybra¢ najlepsze opcje kariery, biorgc pod uwage
istniejace kompetencje i oferty rynku pracy.

Ustugi WISE

1.

Ustugi rekrutacyjne - badania rynku pracy - identyfikacja firm, ktére juz zatrudniajg
mtodziez NEET, dostep do populacji docelowej, tworzenie bazy danych, gromadzenie danych
kontaktowych

2. Ocena preferencji i kompetencji mtodych oséb NEET; zaangaZowanie - motywacja,
odkrywanie warto$ci, umiejetnoSci pracy;

3. Ustugi doradztwa zawodowego - ustugi koordynacji spraw - integracja innych ustug,
kontakt z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, zwiekszenie motywacji, zapewnienie
testerow pracy;

4. Dotarcie do pracodawcéw - zidentyfikowanie pracodawcéw zainteresowanych
zatrudnieniem NEETS.

5. Wyszukiwanie pracy - bezposrednie lub wspomagane (posredniczenie).

6. Ustugi wsparcia dla os6b poszukujacych pracy - grupy wsparcia, szkolenie umiejetnosci
spotecznych, szkolenie umiejetnosci miekkich, pisanie CV, prowadzenie rozmowy itp.

7. W sprawie posrednictwa pracy - ustugi informacyjne i orientacyjne, szkolenie umiejetnosci
w celu wykonania zadania, wsparcie praktyczne, identyfikacja dodatkowych zZrédet
wsparcia (naturalne Zrédta wsparcia), doradztwo, pomoc w znalezieniu rozwigzan

8. Coaching pracy - szkolenie umiejetnosci, dostosowanie pracy, mediacja w konfliktach.

9. Informacje o prawach i obowigzkach pracownika.

10. Ustugi wsparcia dla pracodawcéw - informacje, coaching.

11. Biezace wsparcie w razie potrzeby.

Ponizszy rysunek pokazuje ewolucje mtodziezy NEET w ramach programu innowacji SEPAL:
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Metodologia rozwoju dzialu WISE w Bucovina Institute Romania

W Rumunii instytucja odpowiedzialna za akredytacje i licencjonowanie ustug socjalnych jest Ministerstwo Pracy
i Sprawiedliwosci Spotecznej (MLS]).

Aby $wiadczy¢ ustugi socjalne, kazdy dostawca ustug spotecznych, czy to instytucja publiczna, czy organizacja
pozarzadowa, musi wczesniej uzyskac certyfikat akredytacji, jako dostawca ustug spotecznych. W tym celu dostawca
musi przedtozy¢ Ministerstwu Pracy i Sprawiedliwo$ci Spotecznej, w formie fizycznej lub poczta elektroniczna,
akredytacje, ktéra musi zawierac:

1. Wniosek o akredytacje (standardowy model znajduje sie na stronie internetowej MLS]J)

2. Dokumenty uzupetniajgce, ktore r6znia sie w zaleznosci od:

- status dostawcy (osoba prawna prawa publicznego lub prywatnego)

- doswiadczenie w zarzadzaniu w dziedzinie ustug socjalnych

Oprécz uzasadnienia dokumentéw ustugodawcy publiczni, ktérzy w dniu ztoZzenia wniosku nie utworzyli ustugi
spotecznej, sa zobowigzani do przedtozenia nastepujacych dokumentow:

- CV osoby posiadajacej doswiadczenie / kwalifikacje w zakresie zarzgdzania ustugami socjalnymi lub pomoca
spoteczng;

- kopia umowy o prace lub umowy o $§wiadczenie ustug z osoba posiadajgcg doswiadczenie / kwalifikacje w zakresie
zarzgdzania ustugami socjalnymi lub pomoca spoteczna.

- zobowigzanie do powiadomienia Ministerstwa Pracy i Sprawiedliwo$ci Spotecznej o wszelkich zachodzacych
zmianach.
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Certyfikat akredytacji obowiazuje na czas nieokreslony. Jesli w ciggu 3 lat ustugodawca nie utworzy ustug socjalnych,
certyfikat akredytacji zostanie cofniety, a dostawca zostanie usuniety z unikalnego elektronicznego rejestru
dostawcéw ustug spotecznych.

Po uzyskaniu certyfikatu akredytacji sprzedawca moze rozpocza¢ procedure licencjonowania ustug spotecznych

W Rumunii, aby wybra¢ kategorie ustug spotecznych, ktéra obejmuje ustugi / dziatania, ktére dostawca chce
oferowag, nalezy zapoznac sie z Nomenklaturg Ustug Socjalnych, w tym wszystkimi kategoriami ustug spotecznych,
ktdére moga by¢ oferowane.

W celu ustanowienia ustugi WISE Stowarzyszenie Instytutu Bukowiny wybrato ustuge ,,WSPARCIE POMOCY
WSPOLNOTY”, ktéra obejmuje ustugi:

Poradnictwo psychospoteczne, informacje, porady i wsparcie prawne, informacje, ocena i opracowanie planu
interwencji, integracja / reintegracja spoteczna, orientacja zawodowa, reintegracja szkolna.

Po wybraniu ustugi spotecznej, ktéra ma zostac¢ skonfigurowana, nalezy zapoznac sie z minimalnymi standardami
jakosci wlasciwymi dla kazdej ustugi spotecznej, przy czym dokumenty réznia sie w zaleznosci od standardu, ktéremu
podlega ustuga.

Plik licencjonowania ustugi spotecznos$ciowej musi zawierac:

- wniosek o licencje na ustugi spoteczne, wzdr aplikacji pobrany na stronie MLS] (zatacznik 7 do GD 118/2014)
Uzasadnienie dokumentéw:

- certyfikat akredytacji dostawcy ustug spotecznych (poswiadczony przez osobe sktadajaca wniosek);

- ewidencja gruntéw w celu uzyskania informacji, wazna w dniu ztozenia wniosku (uwierzytelniona kopia osoby
sktadajacej wniosek);

- akt / dokument prawny dotyczacy decyzji o utworzeniu stuzby spotecznej, w przypadku Instytutu Bukowina byta to
decyzja zarzadu;

- organizacja i funkcjonowanie regulacji ustugi spotecznej (kopia poswiadczona przez osobe sktadajaca wniosek);
Zasady organizacji i funkcjonowania sg wlasne, zatwierdzone przez zarzad. Opiera sie na standardowym modelu
znalezionym na stronie internetowej MLS]J:

- zezwolenie sanitarne na funkcjonowanie lub, w zaleznosci od przypadku, dokument przewidziany w obecnej
procedurze sanitarnej na funkcjonowanie dziatan zagrozonych stanem zdrowia ludnos$ci (uwierzytelniony odpis
osoby sktadajgcej wniosek);

- zawiadomienie dotyczace bezpieczenstwa pozarowego i bezpieczenstwa pozarowego lub dokument z prosba o
opinie, zarejestrowany w instytucji deponujacej (kopia posSwiadczona przez osobe sktadajaca wniosek);

- zaSwiadczenie o rejestracji podatkowej tylko dla ustug socjalnych posiadajacych osobowos$¢ prawna (poswiadczone
przez osobe sktadajaca wniosek);

- umowa o wspoélpracy miedzy prywatnym ustugodawca a radg powiatu / rada lokalng, w ktdrej sferze
administracyjno-terytorialnej dziata ustuga socjalna, wytgcznie w odniesieniu do ustug spotecznych w dziedzinie
ochrony dzieci, utworzonych i administrowanych przez prywatnego dostawce, w zaleznosci od przypadku;

- zobowiazania dostawcy, model znaleziony na stronie internetowej MLSJ;

- arkusz samooceny obligatoryjnie wypetniony danymi zgodnymi z rzeczywisto$cig w terenie, wzor znaleziony na
stronie internetowej MLS] w sekcji licencjonowania ustug spotecznych.

5.4. Rekrutacja NEETs
5.4.1. Elementy skutecznego skierowania i zaangazowania SE

Skuteczne zaangazowanie Kklienta zalezy od dostepnosci informacji oraz ich przydatnosci
i adekwatnosci. Kryteria przyje¢ powinny by¢ okres$lone, a najlepiej, aby ustugi byty dostepne dla jak
najwiekszej liczby klientow. Zgodnie z zasadami SE wszystkie osoby, ktdre chcg pracowa¢, kwalifikujg sie -
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nikt nie jest wykluczony. Zasade te nalezy stosowa¢ w ramach grupy docelowej mtodziezy w wieku 24-29
lat.

Chodzi o stworzenie prostego procesu rekomendacji, przy uzyciu minimalnych kryteridw
dopuszczenia i kwalifikacji. Model SEPAL ktadzie jeszcze wiekszy nacisk na rozwijanie mozliwos$ci pracy
dla najstabszej mtodziezy.

W modelu SEPAL jedynymi kryteriami przyjecia dla danej grupy docelowej jest che¢ do pracy.
W celu utatwienia dostepu stabszej mtodziezy do wspieranych stuzb zatrudnienia opracowano kryteria
priorytetowe. Naleza do nich: niepelnosprawnos¢ umystowa lub problem ze zdrowiem psychicznym,
pochodzenie etniczne Roméw, niska kwalifikacja, migracja, ryzyko ubdstwa.

Oczekuje sie, ze ustugi Swiadczone na tym poziomie sg skoncentrowane na osobach i umozliwiajg
jej dokonanie $wiadomego wyboru. Pod koniec tego etapu mtodzi decyduja, czy przyjmowac wspierane
ustugi zatrudnienia. Dlatego wazne jest zapewnienie jasnych, doktadnych i spoéjnych informacji oraz
dostosowanie oczekiwan potencjalnych o0s6b poszukujacych pracy. Powinno sie to odbywac
w komfortowym otoczeniu i podczas pierwszego kontaktu nalezy zapewni¢ minimum prywatnosci. Jesli to
mozliwe, mozna je przedstawi¢ cztonkom zespotu lub przynajmniej przeprowadzi¢ krétka prezentacje
cztonkoéw zespotu. Jakos¢ interakcji wptynie na decyzje osoby o uczestniczeniu w programie.

Metodyczne etapy rekrutacji:

1. Rozpowszechnianie - rozpowszechnianie informacji o wspieranych ustugach zatrudnienia
poprzez ulotki reklamowe oraz uczestnictwo/prowadzenie wydarzen informacyjnych
z kluczowymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia widocznos$ci programu
w spotecznosci; wiaczanie odpowiednich podmiotéw ze spotecznosci w proces rekrutacji;
wyrazne zalety zatrudnienia wspieranego i wymagan programu;

2. Pierwszy kontakt - moze by¢ przez e-mail, Facebook lub media spotecznosciowe, telefon lub
bezposrednio, osobiscie. Na tym poziomie nalezy podac¢ dalsze informacje oraz zaplanowaé
pierwsza rozmowe z mtoda osobg, jesli jest ona uprawniona. Pierwsze wrazenie ma znaczenie,
dlatego ciepte i przyjazne podejscie moze utatwic¢ zaangazowanie.

3. Wstepna rozmowe kwalifikacyjna moze przeprowadzi¢ doradca zawodowy lub inni
cztonkowie zespotu. Lepiej jest, aby rozmowa odbyta sie w spokojnym pomieszczeniu, przy
minimalnym zakt6ceniu i zapewnieniu prywatno$ci. Nalezy zajac¢ sie kwestig poufnosci. Dtugos¢
spotkania i ilo$¢ dostarczanych informacji nalezy dostosowa¢ do specyfiki mtodziezy. Osoba
powinna zrozumie¢ ogdlne ramy idei zatrudnienia wspieranego oraz role i zwigzane z nim
dziatania i na tej podstawie podja¢ ostateczna decyzje dotyczaca udziatu w tym programie.
Rozmowa powinien wyjasni¢ motywacje osoby do pracy lub udzialu w programie praktyk
i zbada¢, jak wyglada praca. Je$li program SEPAL nie moze zaspokoi¢ potrzeb danej osoby,
nalezy skierowac ja do innych bardziej odpowiednich ustug lub dostawcéw. Na koniec rozmowy
mtodzieZz powinna jasno okres$li¢, czego moze oczekiwac¢ od programu i jakie wsparcie, w tym
zachety finansowe, jest dostepne. W tym momencie mtody cztowiek moze takze uzyskaé
informacje, kto z sieci wsparcia lub ze strony interesariuszy moze uczestniczy¢ w $wiadczeniu
ustug zatrudnienia wspomaganego, nalezy podpisa¢ umowe zawierajgca porozumienie, oraz
informacje dotyczaca ograniczen ujawnienia danych. Wynik pierwszej rozmowy nalezy
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podsumowac i wiaczy¢ do akt osoby poszukujacej pracy. Wstepna rozmowa kwalifikacyjna
powinna zakonczy¢ sie jak najszybszym zaplanowaniem oceny zawodowe;j.

5.4.2. Znaczenie poradnictwa w zakresie Swiadczen

Dla wiekszosci ludzi Zycie spedzone na zasitkach oznacza zycie w biedzie, z niewielkg autonomia.
Jesli ludzie znajda odpowiednia prace i skorzystaja z dostepnych zachet, nie bedzie to miato wplywu na
utrate lub zmniejszenie zasitku dla bezrobotnych lub renty inwalidzkiej. Na tym poziomie wazne jest
podanie doktadnych informacji, aby umozliwi¢ klientowi swiadomy wybor i dostosowanie oczekiwan.

Konieczne jest uzyskanie obszernych informacji na temat dostepnych zachet do pracy oraz innych
srodkoéw wsparcia i dotacji zwigzanych z pracg, a takze zrozumienie, co dziata w praktyce, a co nie.
Konsultacja ze specjalista prawnym lub ekspertem z regionalnego urzedu pracy moze by¢ pomocna
w identyfikowaniu mozliwosci i lepszym zrozumieniu zasad i procedur prawnych majacych wptyw na
zatrudnienie grupy docelowej. Niespetnione oczekiwania wplywaja na relacje i motywacje do pracy,
dlatego zapewnienie doktadnych informacji od samego poczatku ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
programu.

5.5 Ocena funkcjonalna umiejetnosci zawodowych, zainteresowan i umiejetnosci
5.5.1 Zasady skutecznej oceny

1. Ocena zawodowa jest procesem skoncentrowanym na osobie, celem, ktérej jest pomoc
wszystkim poszukujagcym pracy w dokonywaniu $wiadomych wyboréw dotyczacych
zatrudnienia i $ciezki kariery oraz ustanowienie $rodkéw wsparcia niezbednych do
osiagniecia istotnych cel6w osobistych.

2. Gromadzone informacje powinny by¢ odpowiednie, aby utatwi¢ odkrywanie wartosci osoby
poszukujgcej pracy, motywacji, zainteresowan, umiejetnosci ipostaw zawodowych,
zasobow i potrzeb wsparcia.

3. Zebrane informacje powinny koncentrowac sie na przysztosci, na tym, co osoba poszukujaca
pracy chce osiggna¢ w danych okolicznoS$ciach; cele powinny by¢ realistyczne i dostosowane
do obecnych mozliwosci. Koncentracja na przyszto$ci ujawnia aspiracje i oczekiwania
zawodowe, daje nadzieje i sprawia, ze proces tworzenia profilu zawodowego jest bardziej
angazujacy, bardziej osobisty i innowacyjny. Przeszte doswiadczenia sg rowniez istotne, ale
zbyt duzy nacisk na straty i przeszte doSwiadczenia moga ostabi¢ motywacje i wywotaé
poczucie beznadziejnosci i zniechecenia.

4. Preferencje i potrzeby osoby poszukujgcej pracy powinny wyznacza¢ kierunek procesu;
specjalisci powinni delikatnie kierowac i zacheca¢ kandydata do dokonywania $wiadomych
wyborow oraz bra¢ odpowiedzialno$c¢ za decyzje i dziatania.

5. Osoba poszukujaca pracy jest réwnorzednym partnerem i powinna zdecydowaé, jakie
informacje sg istotne i z jakich Zrédet mozna sie zapozna¢. Z innymi osobami mozna sie
konsultowa¢ (np. cztonkowie rodziny, przyjaciele. Inni specjaliéci) tylko wtedy, gdy osoba
poszukujgca pracy wyraznie zgodzi sie w tym sensie. Ostateczng decyzje o tym, jakie
informacje nalezy ujawni¢, podejmuje osoba poszukujgca pracy.
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6. Ustanowienie dobrych relacji roboczych z osobg poszukujaca pracy jest kluczowym

sktadnikiem sukcesu i silnym czynnikiem motywujacym.
7. Pod koniec procesu oceny zawodowej zespdt wspieranego zatrudnienia powinien by¢
w stanie odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:
- jakie sg og6lne cele zatrudnienia oséb poszukujacych pracy?
- jakie miejsca pracy i srodowiska pracy sa pozadane i realistyczne?
- jakie potencjalne wyzwania moze napotka¢ osoba poszukujgca pracy?
- jakie $rodki wsparcia i strategie sg potrzebne, aby osoba poszukujgca pracy mogta
znalez¢, zabezpieczy¢ i utrzymac preferowang prace?
8. Profil zawodowy jest aktualnym dokumentem, ktéry musi by¢ regularnie weryfikowany
i aktualizowany w odniesieniu do osiggnietych postepéw, w tym nowych kompetencji
i rozwijanych umiejetno$ci. Osoba poszukujgca pracy powinna otrzymac kopie profilu

zawodowego.

9. Ocena zawodowa nie powinna trwaé dtuzej niz 1-2 spotkania; dtugie oceny zmniejszajg
motywacje do pracy.

10. Ocena zawodowa powinna by¢ wrazliwa na kulture osoby. Bardzo wazne jest, aby unikac
oceny informacji o kulturze i zwyczajach o0s6b poszukujacych pracy.

11. Nalezy unika¢ zargonu zawodowego i systematycznie podkresla¢ cel oceny i wyjasnié, w jaki
spos6b pomoze on osobom poszukujagcym pracy w znalezieniu i zabezpieczeniu
zatrudnienia.

5.5.2. Proces i metodologia profilowania zawodowego

1. Zbieranie odpowiednich informacji o zatrudnieniu. Zagadnienia prywatnosci i poufnosci.
Granice ujawnienia.

Aby unikng¢ gromadzenia niepotrzebnych lub zbednych informacji, doradca zawodowy powinien
pamietaé i zastanowic sie nad ponizszymi pytaniami:
- Czy te informacje sa pomocne w procesie zatrudnienia? W jaki sposéb?
- Czy te informacje s3 istotne przy wyborze odpowiednich ustug wsparcia i programu szkolenia
umiejetnosci? Jak beda pdzniej wykorzystane?
- Jakie informacje mogg zainteresowac przysztego pracodawece i jaki jest najlepszy sposdb przekazywania
tych informacji?
- Jaki wptyw moze mie¢ na osobe poszukujacg pracy ujawnienie niektorych informacji? Jakie sg
konsekwencje niewiedzy o niektoérych aspektach zycia oséb poszukujacych pracy?
- Czy informacje sg ukierunkowane na przyszte i pozadane miejsca pracy?

W procesie oceny zawodowej za istotne uwaza sie informacje, ktére moga mie¢ pozytywny lub
negatywny wplyw na sytuacje w pracy.

Obszary do zbadania moga obejmowac:
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» Historia pracy i znaczace doswiadczenia zawodowe, zar6wno w $rodowisku formalnym, jak
i nieformalnym - poprzednie prace, praca wolontariacka, prace domowe, opieka nad dzieckiem /
rodzing, praktyka pracy poprzez edukacje lub mentoring;

» Wyksztatcenie i kwalifikacje formalne - lata nauki, udzial w kursach, posiadane certyfikaty
kompetencji;

» UmiejetnoSci:

* Umiejetnosci fizyczne - oceniaj uposledzenia i niepetnosprawno$¢ fizyczng, ktore
ograniczaja wybor, ale takze mocne strony;

* Umiejetno$ci poznawcze - umiejetnosci uczenia sie i zdolno$¢ dostosowywania zachowar;

* Umiejetnosci osobiste - higiena, umiejetno$¢ zarzadzania wtasnym budzetem, zdolnos¢ do
samodzielnego podrézowania itp.;

» Umiejetnosci spoteczne - umiejetno$¢ wtasciwego rozumienia i reagowania na wiadomosci
od innych, umiejetno$¢ interakcji z innymi we wtasciwy sposob;

* Umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne - logika mowy, ptynno$¢, rozumienie, stownictwo
i znajomos¢ jezyka pisanego;

* Umiejetnosci regulacji emocjonalnej - radzenie sobie z trudnymi emocjami, radzenie sobie
z kryzysami emocjonalnymi, strategie radzenia sobie ze stresem, w tym adaptacyjne (np.
sportowe) i problematyczne zachowania radzenia sobie (np. naduzywanie alkoholu)

» Preferencje pracy: rodzaje pracy, harmonogram pracy, odlegtos¢ do pracy i problemy z transportem,
preferowane $rodowisko pracy - praca wewnatrz lub na zewnatrz, w matej lub duzej firmie, gwarne
lub spokojne srodowisko pracy, preferowane zadania i liczba kontaktéw spotecznych.

» Hobby i zainteresowania

Pytania, ktore nalezy zada¢:

» Jaka jest Twoja preferowana / idealna / wymarzona praca?

A\

Czy pracowate$ w indywidualnym zatrudnieniu lub w innych warunkach?

Jesli tak to gdzie? b. Co zrobites? c. Co dziatato / nie dziatalo w przypadku biezacych / przesziych
ofert pracy?

Jakie zajecia lub hobby lubisz?

Czy kiedykolwiek zgtosite$ sie na ochotnika? Jesli tak to gdzie? b. Co zrobites?

Co dziatato / nie dziatato na temat obecnych / przesztych prac wolontariuszy?

Jakie masz umiejetnosci? W czym jeste$ naprawde dobry?

Jakich prac NIE chciatby$ wykonywac?

Jak dotrzesz do pracy i z pracy (zaznacz wszystkie, ktore dotycza): Autobus, pieszo / rolki, rower,
samochdd, pociag, jazda z przyjaciétmi / rodzing/inne.

Jesli juz szukasz pracy lub szukates$, czy miates trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia? Jesli tak,
jakie sg przyczyny? Jak mozna rozwigzac te problemy?

YVV VYV VYV A\

A\

» Czy jest co$, co martwi Cie w zwigzku z szukaniem pracy?

Dostajesz prace, ale nie pracujesz zbyt dtugo? Jesli tak, jak czesto to sie zdarza?

» Czy Twoja rodzina i/lub system wsparcia sg zmotywowani do pomocy w znalezieniu i utrzymaniu
pracy?

A\
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» Kogo znasz, kto moze mie¢ kontakt, ktéry moze by¢ pomocny w znalezieniu pracy?

Pod koniec oceny zawodowej odpowiednie zebrane informacje nalezy strescic i przedstawi¢ osobie
poszukujacej pracy. Formularz profilu zawodowego zaproponowany w przewodniku EUSE (patrz
zatacznik) jest w tym momencie pomocny, poniewaz zapewnia tatwy sposéb na synteze w przyjaznym dla
uzytkownika formacie odpowiedniej kwestii poruszonej podczas procesu oceny.

W kwestii ujawnienia informacji specjalista ds. wspieranego zatrudnienia powinien stosowaé
zasade wyboru osoby poszukujacej pracy. Osoba poszukujgca pracy powinna podja¢ ostateczng decyzje
o tym, jakie informacje nalezy ujawni¢ pracodawcy, a jakie nalezy zachowal w tajemnicy. Informacje
powinny by¢ ujawniane dopiero po uzyskaniu wyraZznej zgody kandydata i powinny zawierac tylko te
aspekty, ktore sg istotne dla sytuacji na rynku pracy. W przypadku, gdy osoba poszukujgca pracy nie jest
zdecydowana, jakie informacje ujawni¢, moze zosta¢ przeprowadzona dogtebna analiza korzysci i wad
ujawnienia pewnych aspektéw osobistych. Osoba poszukujgca pracy powinna by¢ swiadoma konsekwencji
ujawnienia takich informacji przed podjeciem takiej decyzji.

2. Planowanie kariery i strategie wsparcia

Po ukoniczeniu profilu zawodowego i zebraniu wszystkich istotnych informacji, osoba poszukujgca
pracy i pracownik SE rozmawiajg o realistycznych aspiracjach zawodowych, ktére mozna zrealizowac¢ w
najblizszej przysztosci. Jesli oczekiwania dotyczace pracy sa nierealne, zadaniem specjalisty ds. SE jest
delikatne poprowadzenie oséb poszukujacych pracy do bardziej realistycznych celéw w zwigzku z ich
wilasnymi wartosciami i preferencjami. Tester pracy moze by¢ pomocnym narzedziem zaréwno do
dostosowania oczekiwan pracy, jak i oceny preferencji pracy. Aby wywrze¢ wplyw, rozmowy
i doswiadczenia muszg by¢ dostosowane do potrzeb, zainteresowan i okolicznosci kazdej osoby.

Narzedzia z SEPAL Toolkit (patrz zatacznik 1) moga by¢ szczegdlnie pomocne przy ustalaniu, jakim
rodzajem pracy kandydat jest zainteresowany i jakiego rodzaju wsparcie jest potrzebne.

Ogélnym celem na tym poziomie jest utatwienie przejscia do pracy i zapewnienie dobrego
dopasowania jej do kandydata. Oznacza to potaczenie wiedzy, umiejetnosci oraz preferencji osoby
poszukujacej pracy z zadaniami, kulturg miejsca pracy i ogélnym Srodowiskiem pracy. Poszukujacy pracy
i specjalisci SE wspotpracuja w celu opracowania planu, ktéry pomoze tym pierwszym w stabilnym
przejsciu z obecnej sytuacji bezrobotnych do innych warunkéw - stazu lub zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Musimy upewnic¢ sie, ze ustugi, ktére Swiadczymy na tym poziomie, to nie tylko czas spedzony - ale
czas po$wiecony na zbudowanie pomostu do innego stylu zycia.

Aby uzyska¢ dostep do stuzb zatrudnienia, dana osoba musi mie¢ przynajmniej cel polegajacy na
badaniu zintegrowanego zatrudnienia. Kazda dyskusja powinna zaczyna¢ sie od przekonania, ze kazdy
moze sie odnalez¢ w systemie zintegrowanego zatrudnienia.

Na tym poziomie wazne jest, aby specjalista ds. SE ocenit wsparcie, jakiego potrzebuje osoba
poszukujaca pracy w kluczowych obszarach, takich jak:
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- Umiejetnosci spoteczne;
- Niezalezne zycie;

- Zarzadzanie finansami;

- Praktyki zawodowe;

- Podnoszenie kwalifikacji;
- Wsparcie w domu / sieci.

Wsparcie spoteczne jest szczegodlnie wazne, poniewaz badania wykazaty jego zwigzek z sukcesem
zatrudnienia i stazem pracy. Dlatego osoby poszukujace pracy ze stabym wsparciem spotecznym wymagaja
szczegblnej uwagi, a ustugi w celu zwiekszenia wsparcia spotecznego i poprawy umiejetnosci spotecznych
mozna rozwija¢ dodatkowo dla potrzeb zatrudnienia.

Zapewnienie wsparcia jest procesem proaktywnym, dlatego wymaga takich elementéw, jak:

- Planowanie na przysztos¢;

- Przewidywanie i strategiczne podejscie do mozliwych trudnosci lub wyzwan w przysztej sytuacji

w pracy;

- Strategie rozwigzywania problemoéw i znajdowanie wlasciwych rozwiazan;

- Rozw6j w zwiazku z istniejagcym doswiadczeniem;

- Optymalna kapitalizacja zasobow (zapewniajaca dokltadnie potrzebna pomoc, nie wiecej, nie
mniej) z naciskiem na autonomie i samostanowienie;

- Strategie marketingowe - myS$lenie o pozytywnych sposobach dostarczania informacji

pracodawcom i rozwigzywania ich probleméw.

3. Tworzenie planu dzialania

Plan dziatania jest narzedziem do wykorzystania w procesie tworzenia profilu zawodowego do
rejestrowania réznych etapéw, ktére nalezy przeprowadzi¢ dla osiggniecia wyznaczonych celow i
utatwienia przejscia do procesu wspomaganego zatrudnienia, czyli poszukiwania pracy.

Plan dziatania tworzony jest przy udziale osoby poszukujacej pracy. Ponadto w spotkaniu moga
uczestniczy¢ cztonkowie sieci wsparcia - przyjaciele lub cztonkowie rodziny, jesli osoba poszukujaca pracy
wyrazi na to zgode.

Zgodnie z przewodnikiem EUSE plan dziatania ,musi jasno okresla¢ cele dtugoterminowe (tj.
znalez¢ zatrudnienie) i bezposrednie cele, aby je osiagna¢”. Kazdy plan dziatania obejmuje 5 réznych
kategorii, ktore kierujg interwencja (szablon planu dziatania EUSE, patrz zalacznik) i nalezy go regularnie
przegladac.

Co - co chce osiggng¢ osoba poszukujaca pracy? tj. dosSwiadczenie w roéznych rodzajach
zatrudnienia (osoba prébujaca prace), ukoniczenie kwalifikacji.

Jak - w jaki sposdb osoba poszukujaca pracy zamierza osiggna¢ cel? Jakie dziatania musi podjac
osoba poszukujgca pracy? Na przyklad przeprowadz poszukiwanie pracy, aby zidentyfikowac rézne
rodzaje zatrudnienia, ktore chcieliby wyprébowac.
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Kto - kto jest odpowiedzialny za przeprowadzenie akcji? tj. poszukujacy pracy, specjalista SE,
cztonek rodziny, inny specjalista itp.

Kiedy - nalezy ustali¢ realistyczne ramy czasowe zakonczenia akcji/dziatania. Oprocz ustalenia
ram czasowych dla kazdego dziatania, osoba poszukujaca pracy i zespdét SE powinny okresli¢ date
przegladu.

Osiagniecia - Nagrywaj akcje/dziatania po zakonczeniu. Nalezy to oméwi¢ na etapie przegladu.

Plan dziatania powinien by¢ prosty i tatwy do zrozumienia dla wszystkich zaangazowanych stron.
Osoba poszukujgca pracy musi zgodzi¢ sie z dziataniami okres$lonymi w planie dziatania. Preferencje osob
poszukujacych pracy sa w centrum catego procesu decyzyjnego, ale plan powinien by¢ realistyczny pod
wzgledem harmonogramu i kompetencji pracy osoby poszukujacej pracy.

4. Przeglad planu dzialania

Plan dziatania jest przydatnym narzedziem do monitorowania postep6éw i osiggnie¢. Konieczne jest
state monitorowanie, aby upewnic sie, Ze obecne podejScie przyczynia sie do postepu w pozgdanym
kierunku oraz ze potencjalne zagrozenia lub wyzwania sg szybko identyfikowane. Nalezy wprowadzié¢
zmiany w planie, aby lepiej uwzgledni¢ szczegdlne okolicznosci lub czynniki, ktére utrudniajg sukces. Plan
dziatania moze by¢ weryfikowany tak czesto, jak zesp6t uzna to za konieczne, co miesigc lub co kwartat.

5.6. Zwiekszanie motywacji mtodziezy NEET

Bariery motywacyjne uniemozliwiaja wielu miodym ludziom podjecie préby zasilenia grupy
pracownikéw lub poszukiwania odpowiednich ustug wsparcia. Istnieje wiele czynnikow odpowiedzialnych
za zmniejszong motywacje mtodziezy NEET. Kwestie osobiste odnosza sie do poczucia wlasnej
skutecznosci i zdolnosci do przezywania przyjemnosci i pozytywnych emocji, jako nagréd zwigzanych
z zatrudnieniem. Czynniki $rodowiskowe obejmuja pietno spoteczne, ograniczenia zwigzane z finansami
iubdstwem, a takze formalne i nieformalne wsparcie spoteczne, ktére moze umozliwi¢ lub ostabié
motywacje do zatrudnienia. Czynniki zwigzane z zawodem odnosza sie do osobistego i spotecznego
znaczenia nieodlacznie zwigzanego z praca.

Motywacje definiuje sie, jako procesy zwigzane z zatrudnieniem, ktére moga:

Pobudza¢ i zachecaé do zachowan zawodowych;

Wytyczyc¢ cel i kierunek zachowan zawodowych;

Umozliwi¢ trwato$¢ zachowan zawodowych;

Doprowadzi¢ do wyboru i preferowania okre$lonego zachowania zawodowego (Lloyd,
2010).

YV V V VYV

Jak sugeruje ta wyczerpujgca definicja, motywacje mozna wyrazi¢ na wiele sposobéw, w tym na
przyktad brak checi zatrudnienia, brak koncentracji na niespdjnych lub sporadycznych zachowaniach
zawodowych, brak zaangazowania lub powierzchowne wykonywanie zadania, przedwczesne zakonczenie
lub rezygnacja z pracy czynno$ci zwigzanych z pracg, zaniedbywanie obowigzkéw, nieobecno$¢ w pracy
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i rezygnacja. Wszystko to, ukazuje problemy, ktére mogg wystapi¢ na réznych poziomach wspieranego
procesu zatrudnienia i nalezy je jak najszybciej rozwigzac.

Skuteczng identyfikacje probleméw motywacyjnych mozna osiggna¢ poprzez doktadne zbadanie
przekonan, uczu¢ i zachowan zwigzanych z pracg oraz réznych okolicznosci, ktére zaostrzaja lub stymuluja
niepozadane reakcje. WISE powinien réwniez rozwazy¢ zbadanie potencjalnych barier motywacyjnych
istniejacych na poziomie osobistym, srodowiskowym izawodowym. PonizZej znajduja sie przyktadowe
pytania, ktére moga pomoc w identyfikacji czynnikéw utrudniajacych motywacje do pracy.

Czynniki Czy dana osoba odczuwa przyjemno$¢ i nagrode emocjonalng po
osobiste uczestnictwie w pracy i czynno$ciach zwigzanych z pracg?
Czy klient ocenia swoje umiejetnosci i kompetencje, jako zgodne z
sukcesem w zatrudnieniu lub w wykonywaniu zadan zwigzanych z praca?
Czy czynnosci zwigzane z pracg sg odbierane jako wazne lub
nawigzuja do osobistych wartosci?

Czynniki Czy dana osoba ocenia swoje zasoby materialne, jako
Srodowiskowe | satysfakcjonujgce?

Czy dana osoba ocenia swoje zasoby spoteczne, jako wspierajace
zatrudnienie?

W jaki sposéb pietno spoteczne i dyskryminacja wptywajg na
postrzeganie jednostki?

Czynniki Czy istniejg mozliwo$ci uczestniczenia w pracy, ktora jest wazna
zawodowe pod wzgledem osobistym i spotecznym?
Czy atmosfera w pracy jest tolerancyjna i petna akceptacji?

Podejscia, ktére zwiekszaja motywacje niezbedng do uzyskania i zapewnienia zatrudnienia,
charakteryzuja sie cierpliwoscia, nadzieja, kreatywnoscia, wszechstronnoscig oraz integracja oparta na
dowodach zasad i praktyk dotyczacych zatrudnienia, ktoére ujawniajg i wykorzystuja mocne strony
i mozliwosci (Lloyd, 2010). Mtodzi dorosli czeSciej unikajg programéw uzywajacych jezyka zwigzanego
z niepetnosprawnos$cia. Na przyktad nazwy takie jak urzad ds. Ustug dla os6b niepetnosprawnych dla
mtodziezy lub ustugi rehabilitacyjne sa czasami zniechecajgce. Mtodzi ludzie uwazajg sie za zdrowych
i niepokonanych, a nie niepetnosprawnych [IPS Toolkit], dlatego sa bardziej sktonni do angazowania sie w
ustugi, ktore koncentruja sie na ich mocnych stronach iszansach, a nie na podatnosci lub
niepetnosprawnosci.

Czesto mtodzi doro$li maja nierealistyczne oczekiwania lub cele zwigzane z zatrudnieniem. Co
wiecej, nie dostrzegajg zwigzku miedzy celami zatrudnienia a warto$ciami osobistymi. Doradca zawodowy
moze wspiera¢ mtodziez NEET w dostosowywaniu oczekiwarn i ustalaniu realistycznych celéw zwigzanych
z osobistymi warto$ciami. Jesli NEET uswiadomig sobie zwigzek miedzy celami zatrudnienia a ich
obecnymi dziataniami i warto$ciami osobistymi, ich motywacja i dobre samopoczucie wzrosna.

Wartosci a cele

Wartosci mozna postrzega¢, jako podstawowe zasady, ktére nadaja znaczenie naszym dziataniom
i zachowaniom, sg ,,dajacymi sie okresli¢ cechami dziatan biezacych” (Harris, 2011). Sg one zwigzane z tym,
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co jest najwazniejsze dla danej osoby, a w przeciwienstwie do obowigzkéw, s3 swobodnie realizowane.
Funkcjonujg w chwili obecnej i na ich podstawie, osoba moze zdecydowa¢, jak postepowac tutaj, teraz
i jakie s3 pozadane cechy obecnych pytan. Opisuja one, jak kto$ chce zachowywac sie jak cztowiek, jak ma
zamiar dziata¢ na biezaco. Wskazuja one, na to co chce sie robi¢ w zyciu, oraz na podstawowe zasady,
wedtug ktérych chce sie zy¢, czyli osobiste cechy, ktére chce sie wzmocnié¢ lub kultywowac¢. Wartosci nigdy
nie s3 zakonczone ani spelnione. S3 one jak kompas wskazujacy wschoéd, pokazuja kierunek, ale nie mozna
catkowicie do nich dotrzeé, ani zaznaczy¢ ich na mapie. W przeciwienistwie do celéw, ktére sg wyznaczone
w przysztosci, warto$Sci mozna teraz realizowac poprzez spojne dziatania. Dziatania podejmowane w celu
osiggniecia wartosci majg psychologiczne i praktyczne konsekwencje, ktére moga prowadzi¢ do
postrzegania, postaw i zachowan utatwiajgcych strategie zdrowego radzenia sobie (SagilV i Schwartz, 2000
w Vesues i colab, 2014 r). Wartosci nie dotycza wylacznie osiggniecia celu, ale sg podejsciem do zycia,
niezaleznie od wynikéw. Chodzi o to, jak chce sie zachowywa¢, gdy odniesie sie sukces, a takze o to, jak chce
sie zachowywad, jesli nie uda sie osiggnac celow. W przeciwienstwie do wartosci, cele sa zorientowane na
przyszto$¢ i odnosza sie do konkretnych pozgdanych rezultatéw, ktére mozna trwale osiggna¢, uzupetnic
lub odrzuci¢ z listy. Chodzi o to, Ze kto$ chce uzyska¢, uzupeinié¢, posiada¢ lub osiggna¢. Nie trwaja, konczg
sie, gdy zostang osiagniete..

Zatézmy, ze kto$ chce Swietnej pracy. To jest cel. To, jak ta osoba chce sie zachowywaé¢, jako
pracownik, odzwierciedla jej wartosci. Jesli ona/on chce by¢ bardziej skuteczny, wydajny i produktywny
w pracy, by¢ wspierajacym, otwartym i przyjaznym wobec wspdtpracownikéw, aby by¢ w petni
zaangazowanym w prace i by¢ ostroznym lub odpowiedzialnym, to odzwierciedla jego wartosci. Czasami
cele moga by¢ niemozliwe lub nierealistyczne, dlatego okreslenie podstawowych wartosci ma kluczowe
znaczenie dla przeformutowania ich w realistyczne lub osiggalne wyniki. Na przyktad NEET moze
stwierdzi¢, ze wymarzong pracg dla niego jest zosta¢ politykiem. Podstawowymi wartoSciami tego
podej$cia moze by¢ dbato$¢ o Srodowisko i przyczynianie sie do pozytywnych réznic dla innych i Swiata. Na
podstawie tych warto$ci mozna ustali¢ realistyczne cele i zidentyfikowal przystajgce dziatania. Na
przyktad osoba moze preferowaé prace w firmie przyjaznej dla srodowiska, w firmie zajmujacej sie
utrzymaniem lub recyklingiem krajobrazu lub zieleni. Jesli miejsce pracy nie jest zgodne z takimi celami,
NEET mozna zacheca¢ do identyfikowania i angazowania sie w spojne dziatania poza miejscem pracy - na
przyktad wolontariat w kampanii ,,zrébmy to”, ,,chodz sadzi¢ drzewa lub czys$ci¢ ulice przed jego dom”.

Wyjasnienie wartosci zwigzanych z praca mozna uzyska¢, odpowiadajac na nastepujace
pytania:

» Co cenisz w swojej pracy? Co uczynitoby to bardziej znaczacym? Jakim typem
pracownika chciatby$ by¢? Gdybyscie zyli wedtug wtasnych idealnych standardéw,
jakie cechy osobiste chcielibys$cie wnies¢ do swojej pracy? Jakie relacje w pracy
chciatby$ zbudowac?

» Jakie cechy chcialby$ wnie$¢ do swoich relacji zawodowych? Gdyby$ madgt by¢
najlepszym wspéipracownikiem, jak zachowalbys sie wobec swoich kolegow? Jakie
relacje ze wspotpracownikami chciatbys$ zbudowac?

» Co cenisz w nauce, przyuczaniu do zawodu, szkoleniu lub rozwoju osobistym? Jakich
nowych umiejetnosci chciatby$ sie nauczy¢? Jaka wiedze chciatby$s zdoby¢? Jakie
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dalsze ksztatcenie Ci sie podoba? Jakim typem praktykanta / stazysty chciatbys by¢?
Jakie cechy osobiste chciatby$ zastosowac?

Wartosci sg bardzo wazne dla budowania pewnosci siebie, zwiekszania motywacji i wydajnosci.
Chociaz ludzie moga by¢ daleko od osiaggniecia swoich cel6w, moga dzi$ zy¢ zgodnie ze swoimi warto$ciami
i znaleZz¢ w nich poczucie spelnienia, a nawet radosci. Wartosci sg Zrdédiem inspiracji i zapewniaja
niezbedng motywacje do wytrwatosci i robienia rzeczy, ktére maja znaczenie, maja miejsce, gdy sytuacja
staje sie trudna. Pierwsze dni w nowym miejscu pracy moga by¢ bardzo trudne dla mtodziezy NEET, ale
jesli ich dziatania s3 powigzane z wartos$ciami i widzg ogdélne znaczenie tego wysitku, jako Sciezki do
rozwoju osobistego i poprawy siebie w pozadany, spdjny z wartoSciami sposob, wtedy zagrozenie
porzuceni lub zmniejszenie sie zaangazowania w pracy ulegaja zmniejszeniu.

5.7. Praktyki, poszukiwanie pracy i zaangazowanie pracodawcow

W ramach procesu zatrudnienia wspomaganego poszukiwanie pracy stanowi trzeci etap, ktéry
taczy NEETS z potencjalnymi pracodawcami. W ramach projektu SEPAL, bioragc pod uwage specyfike grup
szczeg6lnie wrazliwych, szkolenie zawodowe lub staz zostaly uwzglednione, jako etap posredni przed
znalezieniem pracy.

Mtodzi doro$li sg na etapie rozwijania tozsamosci, a ich preferencje zawodowe moga nie by¢ jasne.
Ponadto, nawet, je$li preferencje dotyczace pracy sa wyrazne, mogli straci¢ mozliwos¢ zdobycia
umiejetno$ci niezbednych do wykonywania pozadanej pracy lub moze im brakowac¢ podstawowych
umiejetno$ci niezbednych do dostosowania sie w pozadanym miejscu pracy (na przyktad problemy
higieniczne lub stabe umiejetnosci spoteczne). Czesto majg niewielka historie zatrudnienia lub nie majg jej
wcale. W niektérych przypadkach bezposrednie przejscie od dtugotrwatego bezrobocia do wymogéw
miejsca pracy moze by¢ zbyt nagte i moze wymagac okresu zakwaterowania, ktéry moze by¢ zapewniony w
ramach istniejgcych firm spotecznych lub firm prywatnych, ktére majg wcze$niejsze do$wiadczenia
z wiaczeniem do pracy miodziezy nalezacej do grup szczegdélnie wrazliwych. Tempo jest wazne, zbyt
szybkie lub zbyt wolne awansowanie etapami mozZe mie¢ negatywne skutki i dodatkowo zniechecac
miodziez do poszukiwania pracy. Sztywne podejscie, ktéore wymaga przejscia przez wszystkie etapy bez
wzgledu na indywidualne cechy i obecne umiejetnosci, nie tylko marnuje zasoby, ale rowniez jest mato
prawdopodobne, aby odniosto sukces w przypadku wszystkich kandydatéw. Posiadanie ciggtosci ustug
zawodowych oraz réznorodnych ofert i mozliwosci zwieksza prawdopodobienstwo dopasowania do pracy
i osoby.

Ustugi zawodowe powinny by¢ dostosowane do osoby, a nie odwrotnie. Rehabilitacja zawodowa
w najlepszym wydaniu dostosowuje staz i do$wiadczenia zawodowe do zainteresowan, preferencji,
umiejetnosci, objawow, brakéw i odpornosci mtodych ludzi z grup szczegélnie wrazliwych, w ramach
mozliwosci, zasobow i dostepnosci miejsc pracy w okolicy (Liberman, 2008). Nie powinni$émy traktowac
wszystkich os6b jednakowo i w sztywny sposéb, ale powinniSmy wykazaé sie elastycznoscig, na ktorg
pozwala projekt SEPAL, aby zmaksymalizowa¢ korzy$ci dla kazdego NEET, ktory zostat uwzgledniony.
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5.7.1. Opracowanie planu dzialania i wybo6r odpowiednich ustug w celu zaspokojenia
indywidualnych potrzeb

Celem jest zaprezentowanie uzgodnionego planu dziatania, ktéry klarownie precyzuje cele dla obu
stron, z mozliwos$cig dokonywanie korekt od samego poczatku. Jezeli na tym etapie postanowiono, Ze nie
bedzie sie szukato pracy w tym konkretnym czasie, potencjalny kandydat powinien zosta¢ skierowany do
alternatywnej ustugi. Osoby te powinny mieé¢ pewno$¢, Ze mogq wroci¢ do szukania pracy, kiedy beda
gotowi.

Plan dzialania bedzie obejmowal nastepujace kwestie:

e Conalezy zrobi¢?

e Kto jest odpowiedzialny za realizacje dziatan?
o Kiedy dziatania zostang zrealizowane?

o Kto upewni sie, Ze akcja zostata zrealizowana?

Przydatne porady:

e Upewnij sie, Ze podane informacje s zrozumiate dla osoby poszukujacej pracy.

e Upewnij sie, Ze zrozumiate$ informacje uzyskane od osoby poszukujacej pracy.

e Oferuj informacje pisemne i ustne.

e Uzywaj prostego jezyka.

o Dowiedz sie, w jakim otoczeniu najlepiej bedzie spotkac sie z potencjalnym kandydatem do
pracy.

e Badz swiadomy tego, jak znaki lub symbole moga wptywa¢ na pierwsze spotkanie z osoba
poszukujaca pracy.

e Po spotkaniu zawsze podsumuj to, co zostato powiedziane lub uzgodnione. W razie
potrzeby zapisz i podaj te informacje Twojemu rozméwecy.

Sytuacje, ktorych nalezy unikac:

o Jesli zapoznajesz kandydata z interesariuszem, nie méw tak, jakby jego nie byto. Pamietaj,
zZe to osoba poszukujgca pracy powinna by¢ w centrum procesu

e Nie rozmawiaj z innymi interesariuszami na temat osoby poszukujacej pracy bez
uwzglednienia z dang osoba. Nigdy nie ignoruj Zyczen i zainteresowan kandydata.

e Unikaj stawiania wlasnych wartos$ci lub uprzedzen nad zyczeniem i interesem osoby
poszukujacej pracy.
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5.7.2. Okreslenie odpowiednich programéw szkoleniowych - staz i staz. Informacja dla
mlodziezy NEET

Oprocz formalnych ocen, wolontariat jest swietnym sposobem na poznanie swoich zainteresowan
i umiejetnosci przed zatrudnieniem. Istnieje wiele organizacji, ktére oferujq moZzliwosci wolontariatu,
w ktdrych nie otrzymuje sie wynagrodzenia. Nie trac szansy na doswiadczenie zawodowe, poniewaz nauczysz
sie korzystac ze wszystkich rodzajéw mozliwosci. Nawet wiedza, Ze nie lubisz okreslonego rodzaju pracy, jest
informacjq, ktéra poprowadzi cie na wtasciwg Sciezke kariery w przysztosci.

Ptatny lub bezptatny staz to kolejny sposéb na nauke umiejetnosci zawodowych i zdobycie cennego
doswiadczenia zawodowego. Twoja szkota powinna by¢ w stanie poméc ci w znalezieniu mozliwosci odbycia
stazu.

Niektdre staze mogq oferowac kredyty na studia za Twojq prace.

Praktyka to potgczenie szkolenia w miejscu pracy, podczas ktorego pracownicy uczq sie praktycznych
i teoretycznych aspektéw zawodu wymagajgcego wysokich kwalifikacji lub handlu od ekspertéw w tej
dziedzinie. Praktyki zawodowe mogq nauczy¢ Cie umiejetnosci wykonywania zawodu, na ktory istnieje duze
zapotrzebowanie na rynku pracy. MoZe to sie okazac przydatne w poszukiwaniu pracy.

5.7.3. Praktyka lub szkolenie zawodowe

Na podstawie profilu zawodowego i wraz z mtodym cztowiekiem zespét WISE decyduje, czy przed
zatrudnieniem nalezy kontynuowac szkolenie zawodowe. W ramach projektu SEPAL miodziez NEET moze
zosta¢ objeta 4-miesiecznym programem praktyk w istniejacych przedsiebiorstwach spotecznych lub
firmach prywatnych. Idealnie sie sktada, gdy oferty stazu odpowiadajg indywidualnym preferencjom
i potrzebom, wiec im wieksza oferta, tym lepiej. Jesli jednak mtody cztowiek stanie w obliczu zbyt wielu
»doskonatych” mozliwosci lub opcji, decyzja bedzie trudna i dana osoba moze jej pdzniej zatowac, co
negatywnie wptynie na motywacje do pracy. Dlatego na tym poziomie chodzi o zapewnienie danej osobie,
co najmniej 2 opcji w oparciu o jej preferencje, ktére zostaty zidentyfikowane na etapie oceny i moga
obejmowac inne 2 lub 3 poza obszarem jego zainteresowan. Takie podejscie utatwi podejmowanie decyzji
i zwiekszy pewnos$¢ dokonania wtasciwego wyboru. Wazne jest, aby mie¢ duzg liste opcji dopasowanych do
réznych preferencji mtodziezy NEET, ale przedstawienie oferty w wykonalny, zindywidualizowany sposéb
zapobiega przyttaczajacej trudnoséci z wyborem ,odpowiedniego” programu praktyk.

Czas szkolenia zawodowego powinien by¢ minimalny, poniewaz diuzsze okresy zmniejszajg
motywacje. Wielu NEET mogto mie¢ zte doswiadczenia z systemem szkolnym, dlatego nie chcg lub
niechetnie angazuja sie w szkolenia podobne do szkolnych, ktére koncentrujg sie gtbwnie na dostarczaniu
wiedzy teoretycznej. Zapewnienie szkolenia zawodowego w prawdziwym $rodowisku pracy, ze
szczeg6lnym naciskiem na rozwijanie umiejetnosci praktycznych i podstawowych umiejetno$ci miekkich,
moze by¢ bardzo atrakcyjne i zwieksza¢ motywacje do uczestnictwa. Roéwniez perspektywa stazu
w prywatnym przedsiebiorstwie na otwartym rynku pracy moze ztagodzi¢ negatywne oczekiwania
dotyczace wynikéw szkolenia (,,Studiuje za darmo, i tak nikt mnie nie zatrudni”) i wyuczonej bezradnosci w
pracy.

Dla niektérych mtodych oséb NEET, szczegdlnie dla tych, ktérzy mieli negatywne do$wiadczenia
w bylych miejscach pracy, brak historii pracy, niskie umiejetnosci pracy, przyjazne, tolerancyjne,
sprzyjajace integracji i wolne od pietna $§rodowisko przedsiebiorstw spotecznych moze stanowié¢ silng
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zachete i dobry punkt wyjscia. Tam moga znaleZ¢ pomocnych kolegdéw i réwiesnikoéw, ktérzy moga petmié
role pozytywnych wzorcéw do nasladowania oraz wykwalifikowanych mentoréw, ktérzy moga szkoli¢ ich
w zakresie rozwijania odpowiednich umiejetnosci zawodowych i wiedzy. Oczywiscie w przypadku innych
NEET, ktorzy juz posiadajg umiejetnosci i do§wiadczenia, przyuczenie do zawodu moze wydawac sie stratg
czasu. Dlatego etap ten mozna pominga¢ i nalezy zapewnic¢ inne ustugi, na przyktad wsparcie w znalezieniu
pracy na otwartym rynku pracy lub coaching w celu skutecznego wykonywania zadan.

Niektére programy przyuczania do zawodu mozna opracowa¢ w prywatnych firmach, a dotacje sa
oferowane zaréwno stazyscie, jak i pracodawcy za posrednictwem istniejgcych programdéw krajowych.
Pienigdze stanowig silng zachete do pracy, dlatego wazne jest sprawdzenie, czy istniejg jakies mozliwosci
fiskalne, ktére mogtyby zacheci¢ do opracowania programoéw przyuczania do zawodu i szkolenia
mentorow pracujgcych réwniez w firmach prywatnych. Zwiekszenie liczby praktykantéw w prywatnej
firmie lub organizacji moze mie¢ pozytywny wptyw na rozwdj tej firmy.

Programy stazowe daja miodym ludziom mozliwo$¢ stawiania pierwszych krokéw w $wiecie
biznesu i odgrywajg kluczowa role w produkcji wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Reprezentuja
one wysoce ustrukturyzowane programy szkoleniowe, ktoére pomagaja niewykwalifikowanym osobom
zdoby¢ kompetencje potrzebne do odniesienia sukcesu w wybranej branzy. Szkolenie praktyczne jest
okazja do wykorzystania posiadanych umiejetno$ci w praktyce i pomaga mtodziezy NEET zyska¢ wieksze
zaufanie do siebie i Srodowiska pracy.

Praktyka to co$ wiecej niz tylko zdobywanie kwalifikacji i uczenie sie nowych umiejetnosci. Zwykty
pracownik czesto po prostu uczy sie, jak wykonywac¢ swoja prace w firmie prywatnej, podczas gdy
praktykant uczy sie, jak pehi¢ te funkcje i musi by¢ przygotowany na to w kazdej sytuacji, w dowolnej
organizacji. Programy praktyk zapewniajg mtodym ludziom mozliwos¢ odkrywania nowych sposobow
pracy, identyfikowania sposobéw poprawy obecnych praktyk organizacyjnych. Uczg sie takze, jak robi¢
postepy w karierze i jak dostosowywac sie w srodowisku pracy. Czesto uczen musi nauczy¢ sie i zgtebiac¢
umiejetnosci spoteczne, umiejetnosci rozwigzywania probleméw i umiejetnosci techniczne, ktérych
brakuje innym ludziom. Ucza sie wyznacza¢ witasne granice i jak sta¢ sie samowystarczalnymi
i odpowiedzialnymi osobami. Co wazniejsze, uczg sie tego na swoj wtasny sposéb, poprzez doswiadczenie
zyciowe.

5.7.4. Poszukiwanie pracy i zaangaZowanie pracodawcy

Cho¢ przedstawione, jako osobne etapy modelu wspieranego zatrudnienia, etap poszukiwania
pracy oraz zaangazowanie pracodawcy t3cza sie ze sobg, a nawet do pewnego stopnia pokrywaja sie. Na
tym poziomie umiejetnosci i zdolnos$ci osoby poszukujacej pracy s3 postrzegane pod katem ich
przydatno$ci i wymagan na otwartym rynku pracy, dlatego tez konieczne jest dopasowanie potrzeb os6b
poszukujacych pracy do potrzeb pracodawcy [zestaw narzedzi Euse].

Wedtug zestawu narzedzi EUSE istnieje grupa kilku interesariuszy i kluczowych graczy, ktérzy
oprocz cztonkéw zespotu WISE i NEET moga by¢ zaangazowani w proces poszukiwania pracy/
zaangazowania pracodawcéw: pracodawcy, mentorzy, wspotpracownicy, ustugodawcy, fundatorzy,
cztonkowie rodziny i sie¢ spotecznosciowa. Rozdziat VI ksigzki o innowacjach SEPAL zawiera szczeg6towa
metodologie dotyczaca angazowania interesariuszy i tworzenia komitetu lokalnych interesariuszy (LSC).
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Kilka krokéw, ktére tacza osoby poszukujace pracy z pozadang pracg zostaty opisane na ponizszym
schemacie [Euse Toolkit]:

5.7.4.1. Caly proces rozpoczyna sie od poszukiwania pracy. Jak to ujat przewodnik SAMHSA,
poszukiwanie pracy to poczatek dziatania we wspieranym zatrudnieniu. Obejmuje ono badanie otwartego
rynku pracy w celu znalezienia réznych ofert pracy dopasowanych do indywidualnych preferencji
mtodziezy NEET. Gtéwnym kryterium przydatnosci jest zgodno$¢ pracy z zainteresowaniami NEET, a takze
z ich umiejetno$ciami. Gtdéwnym kryterium szans sg potrzeby pracodawcy [Podrecznik WISE].

Etap poszukiwania pracy sktada sie z czterech kluczowych elementéw:

a. Zaczyna sie od zbadania mozliwosci zatrudnienia w oparciu o odpowiednie umiejetnosci,
doswiadczenia i preferencje, ktére zostaty zidentyfikowane na etapie oceny, w ramach
ukonczonego profilu zawodowego. Na tym etapie okre$la sie potencjat zatrudnienia i wigze sie
on z mozliwo$cig zatrudnienia, jaka zapewnia lokalny rynek pracy.

b. Sie¢ spotecznosciowa - sprawdzane s3g potencjalne zrédta wsparcia, by¢ moze znajomi osoby
poszukujacej pracy moga przedstawi¢ mozliwosci pracy lub skontaktowac sie z potencjalnymi
pracodawcami. Badania wykazaty, ze wsparcie spoteczne odgrywa kluczowa role w otrzymaniu
zatrudnienia i satysfakcji z pracy. Stopien, w jakim osoby w sieci spoteczno$ciowej wspieraja
zatrudnienie, s3 powigzane z intencjg danej osoby, aby zapewni¢ i utrzymac zatrudnienie
(Lloyd, 2010). Uwaza sie, Ze wsparcie spoteczne jest wazne zaré6wno dla potwierdzenia, ze
zatrudnienie jest waznym i wartoSciowym przedsiewzieciem, jak i dla umozliwienia
postrzegania, Ze ludzie potrafig radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z pracg (Vinokur i colab,
1993; 2006).

c. Mozliwosci rynku pracy - wykaz istniejacych opcji dostepnych na rynku pracy, a takze
istniejgcych zasobdw i potencjatu w zakresie rozwijania dodatkowych mozliwosci. Ponizej
przedstawiono potencjalne zasoby dla zadania:

» Sie¢ spotecznosciowa NEET;

» Targi rekrutacyjne- inne agencje zaangazowane we wspierane zatrudnienie
np. Biuro Pracy- przedstawiciele HR- ogloszenie o pracy w mediach i powigzane
bazy danych.

Oprdécz wyszczegolnienia szans na rynku pracy, zalecany jest takze wykaz dostepnych zasobéw
(w tym transportu publicznego) w danym regionie.
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d. Planowanie na przyszlos¢. Zespot NEET i WISE powinien uzgodni¢ plan, w jaki sposob nalezy
sie skontaktowa¢ z pracodawcami, ktéry réwniez powinien obejmowaé wybrane strategie
znalezienia najbardziej odpowiedniej pracy.

Wskazowki dotyczqce pisania CV

Celem CV jest zachecenie pracodawcy do spotkania sie z osoba poszukujacg pracy w celu
omowienia ich zdolnosci uzyskania pracy. CV nalezy przedstawi¢ w jasny i odpowiedni sposéb; powinno
by¢ starannie napisane i nie moze by¢ dtuzsze niz 2 strony. Powinno zawiera¢ informacje w nastepujacych
obszarach:

Dane osobowe

e Historia zatrudnienia

o Kwalifikacje szkoleniowe i edukacyjne
o Kluczowe umiejetnosci

e Hobby i zainteresowania

e Nazwisko osoby udzielajacej referencji

Zarowno historia zatrudnienia, jak i szkolenie powinny by¢ wymienione w odwrotnej kolejnosci
chronologicznej, a sekcja najmocniej podkreslajaca mocne strony kandydata powinna by¢ prezentowana po
»danych osobowych”, niezaleznie od tego, czy jest to historia zatrudnienia, czy kwalifikacje szkoleniowe i
edukacyjne.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢ dostosowanie zyciorysu do konkretnego stanowiska, o ktore sie
ubiegamy, i nalezy rozwazy¢ kwestie ujawnienia pracodawcy kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscia.
Aby przedstawic¢ profesjonalny wizerunek, w CV nalezy unikaé takich informacji, jak:

e Niepotrzebne dane osobowe
o Informacje negatywne

o Nieistotne szczeg6ty

e Luki wdatach

e Nieprawdziwe dane

Uwaga dla mlodziezy NEET

Wazne jest, aby podkresli¢c swoje mocne strony i zainteresowania, gdy szukasz pracy. Wszyscy mamy
nadzieje znaleZ¢ prace, w ktdrej jesteSmy bardzo dobrzy i ktéra moze by¢ dla nas satysfakcjonujaca przez
dtugi czas - naszg wymarzong prace. Ale bycie realistg jest rowniez wazne. Czasami musimy zda¢ sobie
sprawe, ze to, w czym jesteSmy dobrzy, nie zawsze jest czym$, co mozemy w charakterze ptatnego
zatrudnienia, lub praca, ktéra odpowiada naszym zainteresowaniom moze by¢ nieosiggalna. W porzadku!
Dobrym podejsciem jest wyszczegdlnienie swoich mocnych stron i zainteresowan, a nastepnie przejrzec
rynek pracy, aby zobaczy¢, jakie dostepne stanowiska najlepiej pasujg do tych ideatow.

5.7.4.2 Kolejnym logicznym krokiem jest zblizenie sie do pracodawcéw. Zaczyna sie to od
zebrania konkretnych informacji dotyczacych firm, charakteru ich dziatalnosci, polityk i Srodowiska pracy.
Strategia podejs$cia powinna by¢ przedyskutowana w zaawansowany sposéb z osoba poszukujgca pracy.
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Istnieje kilka sposobéw skontaktowania sie z pracodawcami: telefonicznie, poczty elektroniczng, przez
innego pracownika w firmie, poprzez wizyty w firmie lub poprzez dostarczenie prezentacji na temat SEPAL
w okreslonej organizacji lub firmie lub na regionalnym wydarzeniu LSC. Nalezy rozwazy¢ bardziej formalne
metody poszukiwania pracy. Jezeli mtodziez NEET ma niezbedne umiejetnosci, nalezy ja zacheca¢ do
bezposredniego kontaktu z pracodawcami.

Pracodawcy, ktoérzy maja niewielkie doswiadczenie lub nie maja do$wiadczenia w zatrudnianiu
mtodego cztowieka nalezgcego do grupy podatnej na zagrozenia, moga sie wahaé, ale w wiekszosci
przypadkéw wahanie to opiera sie na braku wiedzy lub obawach dotyczacych postepowania z tego rodzaju
kandydatem. Jako punkt wyjscia nalezy skoncentrowac sie na tym, czego wymaga pracodawca w stosunku
do wykonywanej pracy. Gdy jest jasne, ze kandydat niepetnosprawny lub pochodzacy z grupy podatnej na
zagrozenia moze wykona¢ prace, mozna umowic sie na spotkanie z pracodawca. Podczas spotkania mozna
uzgodnic¢ charakter i kwote wsparcia, ktére ma by¢ zapewnione pracownikowi i pracodawcy.

W ponizszej tabeli mozna znalez¢ przyktadowe pytania, ktére badajg cechy i potrzeby
pracodawcéw [Zrédio IPS 2017], a takze kilka przyktadéw nieskutecznych podejs¢. W tym momencie
wazne jest, aby stuchac i stara¢ sie zrozumie¢, jak wyglada miejsce pracy z punktu widzenia pracodawcy.
Wiasciwym podejsciem jest ciekawo$¢ wyrazona poprzez wyrazne zainteresowanie. Pamietaj, aby zadawac
pytania otwarte, aktywnie stucha¢ i zastanawia¢ sie nad udzielanymi przez rozméwcéw odpowiedziami.
Jesli wiekszo$¢ rozmoéw prowadzi pracodawca, to wiesz, ze rozmowa idzie w dobrym kierunku.

Pytania Dlaczego chcesz pracowa¢ dla_____ (nazwa firmy)?
dotyczace biznesu « Jakie sg Twoje cele (firma lub dziat)?
¢ Jaka wyobrazasz sobie te firme w przysztym roku?
» Co wyrdznia Twojg firme na tle innych?
e 7 czego jestes najbardziej dumny jako kierownik ___?
e Czy jest taka pora roku, kiedy Twoja firma prowadzi
najwieksze interesy?

Pytania dotyczace Jakiego rodzaju osoby odnoszg sukcesy w tej firmie?
wyboru e Jakich cech szukasz podczas rozmowy kwalifikacyjnej z
odpowiednich kandydatami do pracy?
kandydatow do e Jakie s3 Twoje najwieksze problemy zwigzane z
pracy: zatrudnianiem?

 Opisz cechy osoby, ktora chciataby tutaj pracowac
Pytania dotyczace Opisz swoich pracownikow.
stanowisk: e Widze, Ze masz __ stanowiska. Jakie masz inne

stanowiska, o ktérych moge nie wiedziec¢?

o Jaki jest typowy dziendla_____ (nazwa stanowiska)?

« Jakie wyzwania stojg przed ludZmi na tych stanowiskach?
e (Czy niektére stanowiska maja wieksza fluktuacje
pracownkéw niz inne?

Pytania dotyczace « Jaki jest twdj proces rekrutacji?
procesu rekrutacji e Ludzie powinni zaczg¢ od aplikacji online. Ale
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wspomniate§, Ze potrzebujesz ludzi, ktérzy s3
samozatrudnieni majg towarzyskie usposobienie. Je$li
miatby$ przyjaciela, ktéry pasowatby do tego opisu, od
czego powinien zacza¢, aby starac sie o te prace?
¢ Jak w przesztosci znalazte$ dobrych kandydatéw do pracy?

Nieskuteczne pytania ¢ Czy zatrudniasz?

» Czy spodziewasz sie ofert pracy w przysztosci?

¢ Czy zwalniasz sie?

¢ Co tu robisz?

¢ Czy zatrudniasz osoby z historig kryminalng?

e Czy zatrudniasz osoby z zaburzeniami wynikajacymi ze
stosowania uzywek?

e Co tu robisz? (Dowiedz sie wiecej o firmie przed
spotkaniem).

Do 5 typowych bteddw, ktorych nalezy unika¢ podczas rozmowy z pracodawcy, (na podstawie zestawu

narzedzi IPS, 2017):

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

Pytanie o oferty pracy: poznaj potrzeby biznesowe pracodawcy i buduj relacje,
zanim zapytasz o oferty pracy lub porozmawiasz o osobie poszukujqcej pracy.
Przerywanie pracodawcy: Cokolwiek méwi pracodawca, wazne jest to, co on lub
ona sqdzi, wiec stuchaj do korica z zainteresowaniem i niepodzielnqg uwagq. Wyglgdaj
na zaciekawionego!

Pytanie, czy pracodawca jest otwarty na zatrudnianie osob z przesztosciq
kryminalng, niepetnosprawnosciqg umystowaq, itp. Jesli o to zapytasz, pracodawcy
mogq zatozyé, ze kazdy, z kim pracujesz, ma przesztos¢ kryminalng lub jest
niepetnosprawny umystowo. I nawet, jesli pracujesz wytqcznie z mtodziezq, ktéra ma
te ceche, nie jest to ta informacja, ktorq chcesz pracodawcom ujawnié, poniewaz
dotyczy ludzi, ktorych reprezentujesz.

Mowienie o swoim programie. Chociaz rozpowszechnianie informacji o SEPAL jest
wazne, celem jest to, aby pracodawca prowadzit wiekszos¢ rozméw. W razie pytan
odpowiedz na pytania dotyczqce programu SEPAL, a nastepnie wrd¢ do stuchania
tego, co pracodawca ma do powiedzenia.

Zaniedbanie przygotowania do spotkania: pokaz, ze jestes zainteresowany
budowaniem relacji. Z wyprzedzeniem zapoznaj sie z podstawowymi towarami lub
ustugami produkowanymi przez firme. MozZesz takze rozwazy¢ sprawdzenie misji
firmy. Przygotuj kilka pytan. Przynies swojq wizytéwke, broszure programowgq i
harmonogram spotkan. Ubierz sie oficjalnie, bez jeanséw, t-shirtow z logo lub butéw
sportowych. Unikaj zargonu i pamietaj o uzywaniu jezyka biznesowego, na przyktad
nalezy unika¢ wyrazen takich jak ,profilowanie”, ,naturalne wsparcie’,
dopasowywanie ofert pracy i ,tworzenie stanowisk pracy” itp..
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5.7.4.3. Analiza pracy

Po zidentyfikowaniu odpowiedniego stanowiska wymagana jest analiza stanowiska w celu
okreslenia potrzebnych umiejetnosci i zadania. Zadanie jest podzielone na mniejsze elementy i okreslone
zostang zadania lub elementy. Mediator pracy WISE doktadnie analizuje rézne zadania, aby zidentyfikowac¢
te, ktére NEET moze wykonad, oraz te, ktére wymagaja dalszego szkolenia lub wsparcia.

Inne obszary analizy pracy powinny obejmowac:

Obowiazki zawodowe.

Kluczowe cechy pracy - fizyczne, poznawcze, emocjonalne, Srodowiskowe, itp.
Wymagane standardy produktywnosci i jakosci.

Mozliwe wynagrodzenie.

Harmonogram pracy.

Dostepnos$¢ pracy i wzgledy transportowe.

Wzgledy bezpieczenstwa i higieny pracy.

Kultura firmy i sSrodowisko pracy.

Spoteczne aspekty miejsca pracy i atmosfera w nim panujaca.
Mozliwo$ci zapewnienia wsparcia w pracy.

Mozliwo$¢ organizacji naturalnego wsparcia.

YVVYVYYVYVVVYVYVYYVYY

Informacje s3 gromadzone poprzez bezposrednig obserwacje lub rozmowe z osobami, ktére s3
zaznajomione z pracg do wykonania. Posrednik pracy WISE moze rowniez spedza¢ czas w miejscu pracy
i wykonywac rézne zadania, aby uzyskac wglad w informacje.

5.7.4.4. Dopasowanie pracy

Raport z analizy pracy jest poréwnywany z profilem zawodowym w celu dopasowania mtodziezy
NEET do pracy. Pomys$lne dopasowanie pracy nastepuje wtedy, gdy spelnione sg zaréwno potrzeby osoby
poszukujacej pracy, jak i pracodawcy [EUSE Toolkit, 2010]. Dopasowywanie stanowisk jest dynamicznym
i ciggtym procesem, ktory moze sie zdarzy¢ przed i po zatrudnieniu. Po zatrudnieniu nacisk ktadziony jest
na potgczenie réznych elementéw opisu stanowiska pracy w celu dopasowania do obecnych umiejetno$ci
NEET.

Mozna rozwazy¢ nastepujace pytania w celu ustalenia, czy osoba poszukujaca pracy jest dobrze
dopasowana do rzeczywistej pracy [na podstawie zestawu narzedzi EUSE]:

» Czy osoba poszukujaca pracy moze wykonac prace, czy istnieje potrzeba dostosowania lub
zapewnienia szkolenia?

» Czy praca odzwierciedla ambicje osoby poszukujgcej pracy?

» Jakie technologie wspomagajace i/lub dostosowania sg potrzebne i czy mozna je
zorganizowac /sfinansowac?

» Czy osoba poszukujgca pracy moze przestrzega¢ harmonogramu pracy?

» Czy osoba poszukujgca pracy ,pasuje” do miejsca pracy?

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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» Czy osoba poszukujgca pracy akceptuje potencjalne implikacje w zakresie jej dobrobytu
spotecznego/wyptata §wiadczenia lub emerytura?

» Jaka jest przewidywana przyszito$¢ pracy, czy jest ona tymczasowa, dtugoterminowa czy
stata?

» Czy osoba poszukujgca pracy moze spetic¢ oczekiwania pracodawcy i czy potrzebny jest
okres stazu, aby to wyjasnic?

» Jakie wsparcie jest dostepne, gdy jest potrzebne zaré6wno osobie poszukujgcej pracy, jak
i pracodawcy?

» Czy nalezy zajac sie kwestig transportu i dostepnosci?

5.7.4.5. Zabezpieczenie pracy

W celu zabezpieczenia pracy wazne jest zawarcie konkretnej umowy miedzy pracodawca
a pracownikiem. Umowa ta obejmuje roéwniez rodzaj wsparcia potrzebnego od posrednika pracy WISE.
Wazne jest wyja$nienie obowigzkdw i zadan wszystkich trzech zainteresowanych stron - mtodziezy NEET,
pracodawcy, mediatora pracy.

Umowa powinna dotyczy¢:
» Harmonogramu pracy i ptac.
Zapewnienia wsparcia i kto go zapewni.
Oczekiwanej wydajnosci.
Oczekiwanej jakoSci.
Obowigzkéw pracodawcy, wspoétpracownika (-6w), osoby poszukujacej pracy i mediatora
pracy WISE w odniesieniu do wymogoéw wsparcia.

YV VYV

Co wiecej, strony moga zgodzi¢ sie na procedure przegladu, aby zapewni¢ trwatos$¢ sukcesu
dopasowania stanowiska do kandydata.. Warunki umowy moga by¢ zawarte w umowie o prace lub
w nieformalnym formularzu umowy podpisanym przez wszystkie strony.

5.7.5. Przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej

W pewnych sytuacjach klient oferujacy zatrudnienie wspierane bedzie chciat wzig¢ udziat
w rozmowie osobiscie. W innych sytuacjach klient moze chcie¢ zglosic¢ sie do specjalisty ds. zatrudnienia.
Tak czy inaczej, rozmowe kwalifikacyjng nalezy uzna¢ za okazje dla pracodawcy do ustalenia, czy chce
zatrudni¢ kandydata; oraz mozliwo$¢, aby ten ostatni okreslit ,Czy chce tu pracowacé?”. Kandydaci moga
wymagac przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Klient i specjalista ds. zatrudnienia beda musieli
sprawdzi¢ i ustali¢: 1) Cel rozmowy; 2) Kto wezmie udzial; 3) Jak dotrag na rozmowe i z niej; 4) Co
pracodawca bedzie chciat wiedzie¢; 5) Jak przedstawi¢ do$wiadczenie i kwalifikacje klienta; 6) O co
wnioskodawca bedzie chciat zapyta¢; oraz 7) Jak postepowac w sposéb biznesowy.

Bedzie to okazja dla pracodawcy i osoby poszukujacej pracy, aby odpowiedzie¢ na kilka waznych
pytan.
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PYTANIA DO ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI

Dlaczego kandydat chce tu pracowac?

Co kandydat moze zrobi¢ dla naszej firmy?
Jaka jest osoba?

Dlaczego powinienem zatrudni¢ te osobe?

YV V V

Ponadto osoba poszukujgca pracy musi potraktowac te sytuacje, jako okazje do uzyskania lepszego
obrazu danego stanowiska. Osoba poszukujaca pracy bedzie chciata uzyska¢ odpowiedzi na pytania
przedstawione ponize;j.

PYTANIA KANDYDATA DO PRACY
» Czy chce pracowac dla tego pracodawcy?
» Czy podoba mi sie to $srodowisko pracy?
» Jak ten pracodawca traktuje pracownikéw?
» Czy ta oferta pracy zapewni wynagrodzenie i $wiadczenia odpowiadajgce moim potrzebom?

Planowanie - nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie dziatania lub obowigzki, ktére mozna zaliczy¢ do
umiejetno$ci zbywalnych. Kandydat powinien zapoznaé sie historig firmy, kulturg i ustugami lub
produktami, przez nig produkowanymi. Kandydat powinien zaplanowa¢, w jaki sposéb dotrze na miejsce
rozmowy kwalifikacyjnej i powinien zjawi¢ sie tam 10-15 minut przed rozmowa kwalifikacyjna.

Nalezy kandydata przygotowa¢ do rozmowy kwalifikacyjnej. Zawsze bedzie kilka obszaréw
dyskusji, o ktérych moze on chcie¢ wspomnie¢; dlatego nalezy go tak przygotowac do tej rozmowy, aby
upewnic¢ sie, ze te pozytywne aspekty zostang wspomniane podczas rozmowy kwalifikacyjnej, poniewaz
sprawia, ze kandydat pokaze sie w dobrym Swietle lub moze wykaza¢ sie zdolnoscig lub checia podjecia
pracy - opracuj rozne strategie, aby upewnic sie, ze wszystkie je zaprezentuje.

Prezentacja tego dnia bedzie o wiele latwiejsza, jeSli osoba poszukujaca pracy zaplanuje
i przygotuje sie. Liczy sie pierwsze wrazenie, wiec upewnij sie, Zze osoba poszukujgca pracy ubiera sie
elegancko, jest schludna, czysta i zadbana. Pamietaj, ze kazdy, z kim osoba poszukujgca pracy ma kontakt,
np. recepcjonista, sekretarka, personel administracyjny, moze mie¢ wkitad w proces selekcji. Zachecaj
kandydata do u$miechania sie i zaprezentowania pozytywnej postawy. Kandydat powinien utrzymywac
kontakt wzrokowy i wyraznie odpowiada¢ na pytania, demonstrujac pozytywne, przyjazne i entuzjastyczne
nastawienie.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

@ SEPAL

Implemented by:

- . FUNDACIO PRIVADA Y,
tRin PereClosa = Zisp

Szczeciniska
Y Supporting Employment Platform) Szkota Wyisza
through Apprenticeship Learning,

Page 5 3



Iceland Ddl' EP[]_

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

5.8. Wsparcie pracy

* cze$¢ teoretyczna opracowana na podstawie zrédel: European Union of Supported Employment Toolkit
2010; Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego. Zestaw narzedzi, polskie forum dla os6b
niepelnosprawnych, 2013

Zapewnienie dobrego wsparcia w pracy i poza nig ma kluczowe znaczenie dla wielu oséb
niepelnosprawnych i innych pokrzywdzonych grup w celu uzyskania i utrzymania ptatnego zatrudnienia
na otwartym rynku pracy.

Skuteczne wsparcie w pracy jest podstawowym elementem zatrudnienia wspomaganego, ktore
odrodznia je od tradycyjnych ustug posrednictwa pracy. Badania wykazaty, Ze praca w ramach zatrudnienia
chronionego okazuje sie bardziej stabilna dla oséb niepelnosprawnych, niz praca poza takim systemem.

Wsparcie w miejscu pracy obejmuje: uzyskanie nowej pracy i utrzymanie jej przez okreslony czas.

W celu ustalenia odpowiedniego rodzaju i zakresu wsparcia specjalista powinien skonsultowac sie
z pracownikiem, pracodawca, wspotpracownikami i wybranymi osobami ze Srodowiska pracownika.
Konsultacje powinny by¢ organizowane regularnie. Wazne jest, aby rola WISER’a byta jasna i przejrzysta
dla wszystkich os6b zaangazowanych w powyzszy proces.

Wsparcie pracy i WISER

WISER powinien zapewnia¢ wsparcie w miejscu pracy tylko wtedy, gdy naturalne wsparcie
w stosunku do potrzeb pracownika nie jest wystarczajace.

Skuteczny WISER zorientuje sie w wymaganiach firmy i zapewni porady dotyczace ulepszen
i zmian, ktére umozliwig skuteczne zatrudnienie oséb niepetnosprawnych i wykluczonych.

Oprdécz bezposredniego wsparcia WISER powinien réwniez wspieraé wspdtpracownikéw
i przetozonych danej osoby, pomagajagc w prowadzeniu szkolen dla nowego pracownika i dostosowujac
obowigzujace w firmie procedury do potrzeb os6b niepelnosprawnych lub wykluczonych.

Proces wsparcia

Ponizszy model wskazuje dziatania, ktoére nalezy podja¢, aby zapewnié¢ wsparcie osobie
niepetnosprawnej lub wykluczone;j.

Gdzie, kiedy i przez kogo oferowane jest wsparcie, zalezy od potrzeb pracownika i jego
umiejetnos$ci. Czas trwania i zakres wsparcia zalezg od pracownika, wspotpracownikéw, pracodawcy i ich
potrzeb.
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1. Wprowadzenie i ogdlna orientacja

Etap wprowadzenia i orientacji ogélnej rozpoczyna sie, gdy pracownik obejmuje stanowisko. Celem
tego etapu jest zapoznanie pracownika z kolegami z pracy i przetozonymi. Pracownik uczy sie swoich
obowigzkéw i najwazniejszych aspektow funkcjonowania firmy. Pod koniec tego etapu nalezy opracowaé
indywidualny plan dziatania.

0d samego poczatku tego etapu WISER powinien promowac naturalne wsparcie. Na przyktad
WISER moze poprosi¢ kolege osoby niepetnosprawnej o przejecie funkcji mentora, ktéry utatwi
integracje nowego pracownika z resztg personelu. Mentor powinien podja¢ sie tego zadania dobrowolnie,
a takze posiada¢ odpowiednie umiejetnosci spoteczne i zawodowe.

Jesli w zyciu osobistym pracownika wystepujg problemy (na przyktad zwigzane z mieszkaniem,
finansami, rodzing lub zdrowiem), WISER powinien zasugerowac, zwrocenie sie do specjalistow o pomoc
w ich rozwigzaniu.

Opracowanie indywidualnego planu dziatania

Opracowanie indywidualnego planu dziatania nalezy przeprowadzi¢, gdy pracownik zapozna sie ze
swoimi obowigzkami, a pracodawca okre$li, jakie wsparcie jest zwykle oferowane.
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WISER wraz z pracownikiem powinni doktadnie i bardzo starannie przeanalizowaé, do jakiego

stopnia to wsparcie bedzie konieczne oprécz standardu oferowanego przez firme.

WISER i pracownik umawiajg sie nastepnie z pracodawcg na spotkanie, podczas ktérego
wyjasniajg, kto i jak powinien zapewni¢ dodatkowe wsparcie w miejscu pracy, w wyniku, czego
powstaje indywidualny plan dziatania.

Plan wskazuje, miedzy innymi, osoby odpowiedzialne za okres$long dziedzine i ustala ramy
czasowe. Plan jest uzgadniany przez wszystkie zaangaZowane strony. Powinien by¢ regularnie
weryfikowany i aktualizowany w celu dopasowania do aktualnych mozliwosci i potrzeb pracownika.
WISER powinien zapisac role i zadania wszystkich stron i poinformowac o nich wszystkich.

2. Poznanie pozycji i kultury firmy

Ten etap obejmuje poznanie zadan, budowanie profesjonalnych relacji ze wspoétpracownikami
i zrozumienie kultury firmy w szerszej perspektywie. Celem tego etapu doprowadzenie do tego, aby
pracownik wykonywat zadania zgodnie ze standardami firmy i posiadanymi umiejetno$ciami.

WISER moze zainicjowac proces, okreslajac, ktéra osoba jest najbardziej odpowiednia do udzielania
instrukcji i przeszkolenia pracownika w zakresie okreslonego zadania. W niektérych przypadkach opiekun
wspotpracuje z osobg w miejscu pracy, natomiast w innych sytuacjach mentor/kolega lub inna osoba
przybliza pracownika do jego/jej funkcji.

PoniZsze pytania odgrywaja kluczowa role w przeprowadzeniu analizy konkretnego zadania:

« Jakie kroki zwigzane sg z zadaniem?

« Jaka jest kolejno$¢ tych krokow?

¢ Na czym polega to zadanie?

¢ Gdzie znajduja sie punkty styczne z zadaniami innych pracownikow?

« Jaki jest termin wykonania zadania?

« Jakie materiaty sg niezbedne do wykonania zadania?

e Czy firma moze otrzyma¢ wytyczne dotyczace gtéwnej metody wdrozenia tego
zadania?

o Jakie sg potencjalne problemy?

o Skad mam wiedzie¢, Ze zadanie zostato pomy$lnie ukoniczone?

WISER powinien sprébowac znalez¢ rozwiazania, ktére najlepiej dostosujg miejsce pracy do
potrzeb pracownika. Podczas szkolenia z wykonywania nowych zadan nalezy w jak najwiekszym stopniu
stosowac standardowe procedury firmy i dostosowywac je do potrzeb pracownika.

WISER - w miare mozliwosci - wspiera wspétpracownikéw w szkoleniu osoby i pomaganiu mu.
Ponadto koordynuje proces w oparciu o indywidualne dziatania planu, organizuje spotkania wszystkich
zaangazowanych stron i zapewnia pracownikowi niezbedne wsparcie.

Bardzo istotne jest rowniez wspieranie procesu integracji nowego pracownika. Nalezy to zrobi¢
subtelnie i w spos6b dostosowany do kultury pracownika i firmy. Kluczowa role w tym zadaniu moze
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odegra¢ mentor. W miare mozliwosci, nowy pracownik powinien przej$¢ szkolenie w zakresie zachowan
i umiejetnosci spotecznych, ktérych znajomos¢ jest niezbedna w miejscu pracy.

Bardzo wazne jest dostosowanie obowigzkéw do mozliwosci i potrzeb pracownika. Mozna to
skutecznie osiggna¢ poprzez obecnos¢ firmy WISER w instytucji, ktéra daje jej szanse na Scistg wspétprace
z mentorem, pracownikiem i resztg personelu.

Strategie dostosowania obowigzkéw do pracownika obejmuja:

* dopasowanie zadania dla pracownika;
+ usuwanie pewnych elementéw zadania;
¢ dodawanie pewnych obowigzkow.

Praca polega na tym, Ze zadania nowego pracownika sg wybierane z palety zadan nalezacych do
réznych stanowisk w firmie. W ten sposéb powstaje nowe stanowisko, ktére odpowiada umiejetno$ciom
pracownika. Pozostali pracownicy firmy zyskuja wiecej czasu na inne zadania, do ktérych majg
odpowiednie kwalifikacje lub sg bardziej odpowiednie.

Ten etap pracy polega na usunieciu niektérych obowigzkéw na danym stanowisku, gdy sg one
zbyt trudne dla pracownika z powodu jego niepetnosprawnosci (na przyktad czytanie, noszenie ciezkich
przedmiotéw). Zamiast tego, pracownik otrzymuje dodatkowe zadania od swoich kolegow.

Dodawanie nowych obowigzkéw do stanowiska polega na dopisywaniu nowych zadan do
zakresu obowigzkéw na danym stanowisku zgodnie z umiejetno$ciami pracownika lub umozliwieniu
integracji (na przyktad, jesli dane stanowisko ma ograniczony kontakt z resztg personelu, obowigzek
otrzymywania poczty to dodano, co przyczynia sie do czestszej interakcji z innymi pracownikami).

Jesli dopasowanie dla danej osoby nie powiedzie sie, zamiast tego bedzie mozliwe wprowadzenie drobnych
modyfikacji, WISER, po konsultacji z pracownikiem, powinien sprobowa¢ zmieni¢ obowigzki lub przenie$¢
pracownika do innego dzialu lub ewentualnie znaleZ¢ nowe miejsce dla niego. Rola, jaka petlni WISER
obejmuje rowniez mediacje miedzy pracownikiem, pracodawca i reszta personelu.

Rdzne formy wsparcia
Wsparcie w miejscu pracy i poza nim moze przybiera¢ rézne formy. Obowigzki opiekuna

zawodowego obejmujg dopilnowanie, aby rodzaj oferowanego wsparcia odpowiadat potrzebom
pracownika i byt akceptowany przez pracodawce
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Konsultacje - stuzg do zapewnienia wsparcia pracownikowi i pracodawcy. Polegaja one na
dzieleniu sie wiedzg iinformacjami, ktéore moga poméc im w podejmowaniu $wiadomych decyzji
dotyczacych konkretnych dziatan.

Doradztwo - jako forma wsparcia jest czesto oferowane osobom z zaburzeniami emocjonalnymi
lub problemami ze zdrowiem psychicznym. W procesie doradztwa WISER wspiera jednostke
w koncentrowaniu sie na sukcesach i traktowaniu porazek, jako szansy na nauke nowych rzeczy
i sprawienie, by co$ sie wydarzyto, co przyspieszy postep pracownika w danej firmie.

Porady - gtéwnie dotyczace tego, gdzie mozna uzyska¢ dodatkowe informacje - dostep do nazwisk,
adres6w i numeréw, eksperci telefoniczni, a czasem takze pomoc w nawigzaniu pierwszego kontaktu.

Nauczanie nowych umiejetnosci pracownika moze przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od
potrzeb.

Szkolenie - obejmuje powtarzanie czynnosci niezbednych do poprawy okreslonych umiejetnosci.
Konieczna moze by¢ poprawa jako$ci wykonywanych zadan lub zwiekszenie tempa pracy.

Pomoc w miejscu pracy - na przyktad wsparcie w czytaniu, podrézowaniu (w przypadku osoby
niewidomej), zapewnienie ttumacza jezyka migowego na spotkaniach (w przypadku oséb niestyszacych)
lub osobistego asystenta (w przypadku oséb z ciezka postacig niepelnosprawnos¢ fizyczna / intelektualna).

Ulepszenia i reorganizacja s3 konieczne, aby umozliwi¢ kandydatowi osiggniecie dobrych
wynikéw w pracy.

WISER powinien by¢ w stanie okresli¢ odpowiednie narzedzia, technologie wspomagajace, pomoce
i ulepszenia dla os6b niepelnosprawnych.

Niektére ulepszenia mogg wymagaé specjalistycznego sprzetu technicznego, np. dla oséb
z problemami ze stuchem lub wzrokiem. Inne s3 prostsze, ale takze skuteczne.

Ulepszenia mogg obejmowac:

* pomoc w organizacji (symbole, fotografie, kolory zamiast liter),

¢ pomoc w orientacji (diagramy, plany, karty zadan, listy rzeczy do zrobienia)
 narzedzia techniczne (kalkulator, méwiacy zegar, dyktafon itp.),

* pomoc w zapamietywaniu,
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» narzedzia do samooceny (narzedzie do samokontroli, lista kontrolna, lista kompetenc;ji,
dziennik pracy)

e modyfikowanie powierzonych obowigzkéw (szczegélnie w przypadku oso6b
niepelnosprawnych fizycznie/intelektualnie). Mozna na przyktad zmieni¢ metode, tj.
wprowadzi¢ inng sekwencje zadan lub doda¢ nowe etapy lub uzy¢ specjalistycznych
narzedzi i urzadzen).

3. Stabilizacja

Ten etap rozpoczyna sie, gdy pracownik uczy sie poprawnie wykonywac wszystkie zadania. Celem
jest dalszy rozwdj umiejetnosci pracownika i jego relacji z kolegami z pracy.

Nalezy organizowa¢ regularne spotkania lub rozmowy z pracownikiem i pracodawca, podczas
ktérych mozna ocenia¢ biezgce wyniki i wyznacza¢ nowe cele, zadaniem opiekuna zawodowego jest ciggta
weryfikacja planu dziatania.

Na tym etapie przydatna moze by¢ ocena pracy WISER’a
W tym celu mozesz zada¢ nastepujace pytania:

e Czy strategie wsparcia byty przydatne dla pracownika i catego zespotu?
 Czy osiggnieto cele wsparcia?

* Co nalezy zmienic?

« Jakie wsparcie jest nadal potrzebne?

4. Wycofanie wsparcia

Celem tego etapu jest ograniczenie zakresu wsparcia w pracy. Do$wiadczenie pokazuje, Ze potrzeby
wspierania pracownikéw niepetnosprawnych i osé6b wykluczonych w miejscu pracy sg bardzo roézne.
Mozna tego dokonac poprzez promowanie niezalezno$ci i zaangazowania wspo6tpracownikdéw, na przyktad,
jako mentoréw. Najlepszym rodzajem wsparcia jest wsparcie niewidoczne - WISER powinien by¢ dostepny,
ale nie powinien znajdowac sie na pierwszej linii. Pracownik musi by¢ w stanie sie rozwija¢ i by¢ ceniony za
swoje umiejetnosci od samego poczatku.

Pod koniec tego etapu pracownik, pracodawca i WISER uzgadniaja forme i zakres niezbednego
wsparcia w przyszto$ci oraz dziatania, ktére nalezy podja¢é w przypadku probleméw lub sytuacji
kryzysowe;j.

5. Kontynuacja
Na tym etapie opiekun powinien by¢ dostepny w razie potrzeby konsultacji. Wazne jest réwniez,

aby pozostawat w kontakcie z pracownikiem i pracodawcg w uzgodnionych wcze$niej kwestiach. Dzieki
temu bedzie w stanie zidentyfikowa¢ potencjalne problemy i zmiany, zanim przerodza sie w sytuacje
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kryzysowa. Nawet, jesli zatrudnienie w danym miejscu pracy nie jest juz mozliwe, szybki kontakt
z opiekunem pozwoli ci natychmiast rozpocza¢ poszukiwania nowej pracy.

Wskazowki dla WISER dotyczace wsparcia w miejscu pracy i po pracy:

e Upewnij sie, ze wszyscy (acznie z tobg) dobrze rozumiejg swoja role.

e Upewnij sie, ze pracodawca i pracownik wiedza, jak, kiedy i gdzie sie z Toba
skontaktowac.

e Zachowaj ostroznos$¢ przy udzielaniu porad - zadawaj pytania i pozwo6l pracodawcy
najpierw odpowiedzie¢ na nie samodzielnie.

e Szanuj miejsce pracy pracodawcy i nie rob niezapowiedzianych wizyt.

e Okazuj zainteresowanie miejscem pracy i osobami, ktére w nim pracuja.

e Wsparcie w miejscu pracy i po pracy nie jest terapia. Upewnij sie, ze kto$ inny
zapewnia tej osobie wsparcie w innych aspektach ich zycia.

Czego nalezy unikac¢:

e Narzucanie wlasnych wartosci danej osobie.

e Zwolnienie osoby z tego, co moze zrobi¢ samodzielnie.

e Odwiedzanie pracownikdw bez widocznej potrzeby. Upewnij sie, Ze wsparcie jest
odpowiednie i dostosowane do potrzeb pracownika i pracodawcy.

5.9. Wsparcie poza miejscem pracy. Trening umiejetnosci miekkich.
Co to s3 umiejetnosci miekkie?

Potaczenie umiejetnosci ludzkich, umiejetnosci spotecznych, umiejetnosci komunikacyjnych, cech
charakteru lub osobowosci, postaw, atrybutéw inteligencji spotecznej i ilorazéw inteligencji emocjonalnej,
miedzy innymi, ktére pozwalaja ludziom poruszaé sie po $rodowisku, dobrze wspdipracowac z innymi,
osiagac dobre wyniki i osigga¢ swoje cele z uzupeinianiem umiejetnosci twardych.

Réznica miedzy umiejetnosciami miekkimi a umiejetnoSciami twardymi polega na tym, ze te
ostatnie mozna latwo zdefiniowaé i zmierzy¢, podczas gdy te pierwsze s3 trudniejsze do okreslenia,
poniewaz zasady zmieniajg sie w zalezno$ci od tego, gdzie jeste$ oraz z jakimi osobami sie kontaktujesz.

Badania przeprowadzone przez Harvard University i Carnegie Foundation wskazujg, ze 85%
sukcesu w pracy pochodzi z tego, iz pracownik posiada dobrze rozwiniete umiejetnosci miekkie, a 15% z
umiejetnosci trudnych.
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Jakie sa gtéwne umiejetnosci miekkie?

1) Umiejetnosci komunikacyjne

Norway

grants

Zdolnos¢ do udzielania i otrzymywania informacji oraz wyrazania naszych opinii i pomystow.
Istnieje wiele form, w tym komunikacja werbalna, pisemna i wizualna.

Wazne jest, aby rozwija¢ umiejetnosci zar6wno komunikowania sie z innymi, jak i uczenia sie,

jak otrzymywac

informacje od

innych. Pracodawcy rutynowo wymieniajg umiejetnosci

komunikacyjne najlepiej oceniane, jako umiejetnosci ,must have”. Wazna umiejetnoscig miekka jest
uczenie sie, kiedy i jak komunikowac sie w otoczeniu biznesowym.

W zakresie umiejetnosci komunikacyjnych asertywna komunikacja ma kluczowe znaczenie dla
zagwarantowania skutecznej i wtasciwej komunikacji.

Komunikacja pasywna

Komunikacja asertywna

Komunikacja agresywna

Nie moéwie tego, co chce
powiedzied.

Méwie to, co chce
powiedzieé, uzywajac
wiasciwego jezyka.

Mowie, co chce, ale nie
uzywam odpowiedniego
jezyka.

- Aktywno$¢: Trening umiejetnosci komunikacyjnych:

Tytul: Teatr asertywny

Cele: Rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych mtodych ludzi, w szczegdlnosci asertywne;j
komunikacji

Uczestnicy: 15-20

Materiaty: Arkusze z opisem sytuacji do wykonania

Czas trwania: 1 godz

Opis zadania: rozpoczeliSmy sesje wyjasniajgc mtodym ludziom rézne rodzaje komunikacji
wymienione ponizej: pasywna, asertywng i agresywna. Nastepnie mtodzi sg dzieleni na grupy
i muszg przeprowadzi¢ wczesniej przygotowang sytuacje, uzywajac komunikacji pasywne;j,
nastepnie komunikacji asertywnej lub agresywnej, a w dalszej kolejnosci asertywnej. Kiedy
kazda grupa wystapita, omawiamy z catg grupa wszystkie sytuacje.

Ocena: Na jakie trudnosci sie natkneli? Jak sie czuli podczas trwania zadania? Z jakiego rodzaju
komunikacji korzystaja?

Dodatkowe uwagi: mozna zastosowa¢ wariant dziatania, w ktorym zamiast przekazywania

arkusza z opisang sytuacja do wykonania, mtodziez musi przedstawic sytuacje, ktorej niektorzy
doswiadczyli w prawdziwym zyciu.
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2) Nastawienie
Postawa ,potrafie” jest kluczcowym elementem sukcesu w miejscu pracy. Usmiech,
punktualno$¢ i cheé uczenia sie to cechy pozytywnego nastawienia. Pozytywne nastawienie
moze oznacza¢ réznice miedzy zatrudnieniem a zwolnieniem. Obszary zainteresowania
obejmuja pozytywne mys$lenie i entuzjazm podczas wywiadow

Szkolenie umiejetnosci zwiazanych z nastawieniem

Skontaktujemy sie ze wszystkimi mtodymi ludZmi i przydzielimy potowie z nich role, a drugiej
potowie zostang przydzielone zadanie obserwowania pierwszej grupy, ktorej przypisano okreslong
role.

Uczestnicy beda odgrywali rézne sytuacje, w ktérych maja do przedstawienia postawy wymienione
ponizej:

- entuzjazm

- optymizm

- brak zainteresowania

- negatywna

- pomocna

- nieufnos¢

- oszust

- apodyktyczna

- kwestionujaca

To zadanie bedzie wykonywane przez uczestnikéw przez 15 minut. Kazda z oséb, bedzie
odgrywata swojg przypisang role. Nastepnie ujawni, jakie nastawienie bylo demonstrowane
i omowi¢, na czym ono polegato.

3) Krytyczne myslenie
Jest to umiejetnos$¢ obiektywnej analizy informacji i uzasadnionego osadu. Krytyczne myslenie
obejmuje ocene takich zrodel, jak dane, fakty, obserwowalne zjawiska i wyniki badan. Dobrzy
krytyczni mysliciele moga wyciagaé rozsgdne wnioski z zestawu informacji i rozrézniaé
przydatne i mniej przydatne szczegdty w celu rozwigzania problemu lub podjecia decyz;ji.

Tytul: krytyczne krzesto
Opis: Kazdy mtody cztowiek musi zaja¢ stanowisko dotyczgce tematu i omowic je z czescia
grupy, podczas gdy reszta obserwuje.
Cele:
e Mtodziez ¢wiczy umiejetnos$ci krytycznego mys$lenia.
e Mtlodziez wzmacnia umiejetno$ci komunikacyjne, w szczegélno$ci moéwienie w
miejscu publicznym oraz asertywnos¢.

Czas trwania: 45 minut

Uczestnicy: 15-20 mtodych ludzi
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Material: krzesta

Opis zadania: Nalezy umieSci¢ 7 krzesel na Srodku klasy w okregu. Nastepnie przekazujemy
grupie instrukcje dotyczace dziatania, polegajace na omoéwieniu tematu wybranego przez
prowadzacego. Dyskusje na dany temat prowadzi 6 mtodych ludzi zajmujacych krzesta. Gdy temat
zostanie podany, uczestnik musi zaja¢ pozycje za lub przeciw, a nastepnie rozpoczyna sie dyskusja.
Reszta grupy bedzie obserwowaé. Jedno z krzesel bedzie puste w taki sposoéb, ze jesli jeden
z obserwatorow bedzie chciat wzig¢ udzial w dyskusji, usigdzie na wolnym krzesle, a jeden
z siedzacych na nim nastolatkéw wstanie i zostanie obserwatorem.

Ocena: Jak sie czutes? Czy trudno byto wybra¢ stanowisko w dyskusji? Czy przekonaty Ciebie
argumenty przeciwne Twojej opinii?

Sugestie: Niektdre tematy do dyskusji to: eutanasia, sieci spotecznosciowe, kary $mierci, sztuczna
inteligencja.

VI. Praca z lokalnymi interesariuszami i tworzenie sieci

Niniejszy rozdzial ma na celu dostarczenie informacji i wskazéwek dotyczacych wspoétpracy
z lokalnymi zainteresowanymi stronami i tworzenia sieci w celu utatwienia mtodziezy NEET dostepu do
stazy i zatrudnienia.

Celem dotarcia do lokalnych interesariuszy i nawigzania z nimi kontaktéw jest zebranie wszystkich
lokalnych partneréw, ktdrzy moga rozwijac¢ i zapewnia¢ wspierane staze w lokalnym obszarze, w celu
stworzenia $ciezek, ktore beda wspiera¢ wiecej oséb NEET w uzyskaniu pracy. Ma to na celu utatwienie
praktycznych spotkan w celu ustanowienia trwatych wspieranych stazy i innych $ciezek zatrudnienia NEET
oraz powinno zaoszczedzi¢ czas i pienigdze w perspektywie $rednio- idtugoterminowej. Utworzenie
wspieranego programu stazowego wymaga od kluczowych partneréw, wtym dostawcéw ustug
edukacyjnych, pracodawcédw, ustugodawcoéw objetych wsparciem, mtodziezy NEET i ich rodzin oraz wiadz
lokalnych, aby wspétpracowaty ze soba w sposéb innowacyjny. Kazda lokalna wspierana sie¢ stazy bedzie
wyjatkowa, odpowiadajac lokalnym warunkom.

6.1. Strategie prowadzenia rozmowy z pracodawcami

Zblizenie sie do lokalnych interesariuszy i nawigzywanie z nimi kontaktéw moze by¢ trudnym
zadaniem, wymagajacym réznorodnych umiejetnosci.

Wykreowanie takiej sieci umozliwi tworzenie stazy, co powinno doprowadzi¢ do lepszego
przygotowania mtodziezy NEET przez ekspertow WISE (ktorzy rozumiejg, czego potrzebuje pracodawca)
i lepszego wsparcia w miejscu pracy (poniewaz pracodawcy lepiej rozumiejg potrzeby w zakresie wsparcia,
pracy itp. , ale takze korzySci wynikajace z zatrudnienia mtodziezy NEET). Tak wiec, potaczenie
z lokalnymi interesariuszami zapewni podstawe dla wiekszej liczby skutecznych stazy i wieksza szanse, ze
miodziezy NEET zaoferuje sie ptatng prace pod koniec ich stazu.
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Prébujac stworzy¢ taka sieé, istotne jest, aby osoba poszukujaca pracy odwiedzata potencjalnych
pracodawcéw, aby wyjasni¢ aspekty wspierania zatrudnienia i opisa¢ potencjalnego pracownika. Podczas
tej wizyty identyfikowane s3g potrzeby pracodawcy, jednak konkretne stanowisko nie jest jeszcze
omawiane. Wynika to z konieczno$ci dokladnego zrozumienia miejsca pracy, aby zmaksymalizowaé
mozliwosci zatrudnienia.

Pracodawcy, ktérzy maja niewielkie doswiadczenie lub nie majg do$wiadczenia w zatrudnianiu
osoby niepelnosprawnej, moga sie waha¢, ale kiedy zostang poproszeni o zatrudnienie osoby NEET,
w wiekszosci przypadkéw wahanie to wynika z braku wiedzy lub obaw o to, jak postepowac¢ z takim
kandydatem. Na poczatku nalezy skoncentrowac sie na tym, czego wymaga pracodawca od wykonywanej
pracy. Gdy jest jasne, ze kandydat NEET moze wykona¢ prace, mozna umoéwic¢ spotkanie z pracodawca.
Podczas spotkania mozna okre$li¢ charakter i sposéb udzielenia pracownikowi wsparcia przez
pracodawce.

6.2. Badanie lokalnych interesariusz. Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow
(podejscie do lokalnych interesariuszy i tworzenie powiazan)

Badanie lokalnych interesariuszy mozna przeprowadzi¢ na rézne sposoby i nalezy wykorzysta¢
wszystkie mozliwe metody. Badania internetowe, ksigzka telefoniczna, spacery po okolicy, wyszukiwanie
odpowiednich baz danych. Po sporzadzeniu listy przydatne jest nawigzanie kontaktu przez e-mail i telefon
w celu nawigzania profesjonalnej komunikacji w przyjazny, osobisty sposdéb. Nastepnie, mozna
przeprowadzi¢ ustalenia dotyczace osobistego spotkania.

Lokalni pracodawcy docenig skoordynowane podej$cie zespotu SEPAL WISE jako, Ze obie te
organizacje podzielg zadanie pomiedzy siebie w poszukiwaniu miejsc pracy dla mtodych oséb.

Pracodawcy beda wtedy mogli przekazywac¢ innym pracodawcom oraz zespotowi SEPAL rzetelne
informacje zwrotne na temat tego, co ich zdaniem poszto dobrze, a co nie, uczac sie na btedach
i upowszechniajac najlepsze praktyki.

Zesp6t SEPAL WISE bedzie, zatem mdgt wykazaé, Zze przygotowuje NEET do zatrudnienia
i wspélpracuje z innymi.

Wspieranie wiekszej liczby miodziezy NEET w zatrudnieniu, spowoduje bardziej zréznicowana,
integracyjng i tolerancyjng spoteczno$¢ lokalng, poniewaz zatrudnianie niepeinosprawnych mtodziezy
NEET i docenianie umiejetnos$ci, ktére majag do zaoferowania, staje sie normg w wiekszej liczbie miejsc
pracy.

Istnieje wiele réznych sposob6w gromadzenia odpowiednich informacji. Kontakt z ludzmi w ich
wilasnym srodowisku moze przyczynic¢ sie do sukcesu w znalezieniu pracy. Korzystanie z sieci ludzi, takich
jak ludzie biznesu, ktérzy spotykaja sie regularnie, kluby biznesowe i inne, moze by¢ bardzo skuteczne.

Kazda osoba ma krag kontaktéw, na przyktad rodzine, przyjaciét lub wspoétpracownikéow, ktorzy
moga dodawac odpowiednie informacje.

Latwiej bedzie zidentyfikowac potencjalne miejsca pracy, jeSli wspierane zatrudnienie jest
aktywnie reklamowanie na podstawie przykladéw udanego zatrudnienia. Mozna skontaktowaé sie
z pracodawcg, ktéry z powodzeniem zatrudnit osobe NEET, aby sprawdzi¢, czy jest gotowa porozmawiac
z innymi pracodawcami na temat ich doswiadczenia. Mozna utworzy¢ grupe doradczg pracodawcéow, gdy
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jest kilku zainteresowanych przedsiebiorcéw, aby poméc zidentyfikowaé problemy, ktére nalezy rozwiagzaé
podczas rekrutacji i zatrzymywania pracownikéw petnosprawnych.

Historie sukcesu moga by¢ publikowane w gazetach, a informacje moga by¢ rowniez podawane na
spotkaniach lub klubach dla pracodawcéw. Mozna réwniez opracowac¢ materiaty promocyjne.

6.3. Korzysci z zatrudnienia NEETS
6.3.1. W jaki sposdb zatrudnienie mtodziezy NEET przyniesie korzysci lokalnym
interesariuszom?

Obszary lokalne beda mogty wykaza¢ w odpowiednich wtadzach swojego regionu, Ze przygotowuja
mtodziez NEET do podjecia pracy i aktywnego uczestnictwa w zyciu swojej spotecznosci. Istniejg rowniez
bezposrednie korzysci ekonomiczne dla wladz lokalnych, na przyktad w postaci nizszych kosztow opieki
spotecznej dla dorostych.

6.3.2. Korzysci dla pracodawcy

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych, kiedy w niektorych krajach europejskich rozpoczeto sie wspierane
zatrudnienie, powszechne byty trzy reakcje:

» pracodawcy nie chcieli zatrudnia¢ os6b niepetnosprawnych;

» przyjeto wysokie stopy bezrobocia, ktore sugeruja, Ze osoby niepelnosprawne nie
miaty szans na uzyskanie ptatnej pracy;

» trzeci, czesto wyrazany, poglad byl taki, Ze osoby =z powazniejsza
niepetnosprawnoscia nie byty w stanie pracowac.

0Od tamtego czasu doSwiadczenie pokazuje, ze pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby ze $rodowisk
pokrzywdzonych, poniewaz zatrudnieni pracownicy uzyskujacy wsparcie mogga wykonywaé¢ wymagane
zadania. Zauwazono, zatem Ze wspierane zatrudnienie zaspokaja potrzeby pracodawcéw. Istotnym
aspektem wspieranego zatrudnienia jest jego silna koncentracja na praktycznym szkoleniu w miejscu pracy
i wydajnosci pracownikow. Wszelkie niezbedne wsparcie i porady udzielane sg zaré6wno pracodawcy, jak
i pracownikowi NEET. Osoby NEET s3a dobrze przygotowane do podjecia pracy. To sprawia, ze wszyscy
interesariusze otrzymujg wsparcie, ktérego potrzebuja. Innym waznym aspektem dla pracodawcy jest to,
ze wiele os6b NEET, szczegdlnie niepetnosprawnych, moze skutecznie, wydajnie i doktadnie wykonywaé
proste, powtarzalne zadania. Niektérzy lubig tego rodzaju prace i czesto okazujg sie rzetelnymi
pracownikami, o niskiej absencji i wypadkach.

Ogodlnie fluktuacja pracownikéw, ktorzy ktada nacisk na powtarzalne zadania, jest bardzo wysoka.
Pracodawca musi radzi¢ sobie z czestymi wakatami i wysokimi kosztami rekrutacji. Jednym z dobrych
ekonomicznych powodéw zatrudniania pracownikoéw niepetnosprawnych jest to, ze majg oni tendencje do
pozostawania na danym stanowisku przez dtugi okres czasu.
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Wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych jest bardzo niski, nawet w krajach z niedoborami
na rynku pracy. Dyskryminacja, brak mozliwosci, stereotypy i negatywne postawy, brak §wiadomosci i /
lub dostepno$¢ wspieranego zatrudnienia odgrywaja w tym gtéwna role.

Wspomagane zatrudnienie uznaje, Ze podejscie do rozwigzania problemu bezrobocia i niepelnego
zatrudnienia mtodziezy NEET musi by¢ zr6znicowane i dostosowane do potrzeb pracodawcéw.

Pracodawcy stojg w obliczu starzenia sie sity roboczej w wielu krajach, w ktoérych coraz mniej oséb
w najblizszej przyszto$ci wejdzie na otwarty rynek pracy. Wiele os6b NEET moze wnie$¢ wkiad
w gospodarke, majac odpowiednie wsparcie i motywacje.

Potrzeby pracodawcy sa podstawg decyzji o zatrudnieniu osoby niepelnosprawnej. Co wiecej,
ro$nie rowniez opinia spoteczna, ze pracownicy firmy powinni by¢ reprezentatywni dla wszystkich grup
spotecznych, poniewaz wszystkie grupy ludzi sg konsumentami swoich produktéw i ustug. Oznacza to
réwniez, ze osoby NEET powinny zosta¢ wiaczone do sity roboczej. Wiele odnoszacych sukcesy firm ma
duza swiadomos$¢ korzysci ptynacych z rdéznorodnosci sity roboczej. Coraz czesciej firmy zdaja sobie
sprawe z odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsiebiorstw i wykorzystuja zatrudnienie wspomagane, aby
spelnic te odpowiedzialnosc.

6.4. Strategie wspolpracy z innymi agencjami

Jakie inne agencje?

Rzadowe agencje zatrudnienia, organizacje pozarzadowe, prywatna inicjatywa, ustugi w zakresie
zdrowia psychicznego, ustugi wsparcia spotecznego, ustugi uzaleznien itd. Moga by¢ cze$cia udanej sieci,
aby zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie i wsparcie NEET.

Jak do nich dotrze¢?

Istotne moze by¢ tworzenie dobrych kontaktéw z takimi agencjami. Docieranie do nich,
nawigzywanie i utrzymywanie z nimi kontaktu powinno odbywac sie w rownie profesjonalny, ale takze
przyjazny sposob, jak w przypadku pracodawcow. Agencje te mogg pomaga¢ we wspieraniu mtodziezy
NEET na wiele sposobéw.

6.5. Angazowanie cztonkow rodziny i przyjaciot

Tradycyjne formy opieki sprawity, ze rodzice i rodzina zachowywali sie w bierny spséb. W tym
podejsciu profesjonali$ci sg postrzegani, jako eksperci, ktéorzy wiedza, co jest dobre dla osoby
z trudno$ciami. Pasywna, zalezna rola, jakg rodzice odgrywaja, moze stanowi¢ bariere dla rozwoju
osobistego i intelektualnego ich dziecka. Spostrzezenia wynikajgce z takiego stanowiska oraz zjawisko
takie, jak wspierane zatrudnienie, budzg w tym kontekscie zrozumiate obawy u tych rodzicéw. Te
niepokoje i zwigzane z nimi wahania sg zwykle oparte na obawie, Ze niezbedna opieka nad ich dzieckiem
zostanie zmniejszona lub zniknie.
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Rodzice moga odgrywac aktywna role w nowym paradygmacie, poniewaz wspierane zatrudnienie
podkresla zdolnosci danej osoby. Rodzice i rodzina musza nauczy¢ sie speinia¢ te nowa role. Ich udziat nie
powinien rozpoczyna¢ sie w momencie, dopiero wtedy, gdy trzeba podja¢ ostateczne decyzje. Rodzina
powinna rowniez by¢ czes$cig biezgcego procesu. Rodziny nieprzyzwyczajone do tego podejscia moga
potrzebowaé wsparcia, aby spemiac¢ te funkcje.

Doswiadczenia ze wspieranym zatrudnieniem pokazaty, iz rodzice sg bardzo dumni, Ze ich dziecko
jest w stanie wykonywac prace zarobkowa, gdy wcze$niej nie byto to mozliwe. Udziat rodzicow / rodziny
nalezy wspiera¢ od samego poczatku, o ile odbywa sie to za zgoda NEET. Rodzice mogg udzieli¢ informacji
na temat wielu aspektéw swojego dziecka. Informacje te mozna wykorzysta¢ w planie dziatania, w jego
ocenie i modyfikacji. Mozna réwniez zacheca¢ do uczestnictwa, zapewniajgc rodzicom/rodzinie
wspierajacg i stymulujaca role w rozwoju miodziezy NEET. Dzieki temu mozna zorganizowa¢ dobre
przygotowanie do wigczenia i uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.

Korzy$ci z zatrudnienia chronionego maja wiele pozytywnych skutkéw zwigzanych z kregiem
rodzinnym osoby niepelnosprawne;j.

Rodzice i rodziny:

» moga petnic aktywna role w rozwoju ich syna lub corki;

» moga zobaczyg¢, jak ich dziecko staje sie cztonkiem spotecznosci;

» ich dziecko moze réwniez przyczynia¢ sie do dochodu rodziny, a nawet sta¢ sie
samowystarczalne;

» moga postrzega¢ swoja corke lub syna, jako osobe posiadajgcg zdolnosci - i przysztosc.

6.6. Pozytywne modele i promocje najlepszych praktyk

Model SEPAL wykorzystuje najlepsze praktyki na kazdym etapie tego podej$cia. W miare rozwoju
tego pilotazu bedziemy mogli dzieli¢ sie naszym do$wiadczeniem i tym, co dziatalo najlepiej, gdy
wykorzystano przykltady konkretnych sytuacji.

VII. Utworzenie lokalnego komitetu zainteresowanych stron - LSC - koncepcja, profil, wybdr,
szkolenie

CZESC I: LSC - Koncepcja

W miare rozwoju projektu i osiggania coraz wiekszych sukceséw podejmowane dziatania zaczynaja
wptywac na coraz wiekszg liczbe os6b. Im wiecej ludzi ma na Ciebie wplyw, tym bardziej prawdopodobne
jest, ze Twoje dziatania wptyna na tych ktoérzy majg mozliwosci i wptyw na Twojg prace. Ci ludzie moga by¢
silnymi zwolennikami Twoich projektéw - lub moga je zablokowaé, wiec musisz okresli¢, kim sg te osoby
i przekonac je do podejmowanych dziatan.
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Interesariusz - osoba zainteresowana lub zabiegajaca o co$, zwtaszcza biznes (stownik Oxford).

Interesariusz to kazdy podmiot majacy zadeklarowany lub ewentualny interes, réwniez
w polityce. Roznorodno$¢ zainteresowanych stron, ktére nalezy uwzgledni¢ w analizie, rézni sie w
zaleznosci od ztoZzonosci docelowego obszaru reform i rodzaju proponowanej reformy oraz, w przypadku
braku zainteresowanych stron, zachety do ich wlaczenia. (Bank Swiatowy 2015 w: Ruth Wodak, Bernhard
Forchtner (red.), The Routledge Handbook of Language and Politics) /.

Interesariusze moga mie¢ dowolng forme, wielko$¢ i mozliwosci. Moga to by¢ osoby fizyczne,
organizacje lub niezorganizowane grupy.

W wiekszosci przypadkéw zainteresowane strony nalezg do jednej lub kilku z nastepujgcych kategorii:

¢ podmioty miedzynarodowe (np. darczyncy),

* podmioty krajowe lub polityczne (np. ustawodawcy, prezesi),

« agencje sektora publicznego (np. MDAS),

e grupy interesu (np. zwigzki zawodowe, stowarzyszenia medyczne),
* komercyjna/prywatna komercyjna,

» organizacje non-profit (organizacje pozarzadowe, fundacje),

« spoteczenstwo obywatelskie

» cztonkowie, uzytkownicy/konsumenci.

Komitet lokalnych zainteresowanych stron - grupa os6b zajmujacych sie zatrudnieniem,
ustugami wsparcia spotecznego, biznesem, systemem prawnym itp. - kazdy, ktéry ma wplyw na
prawodawstwo lub wsparcie w zakresie zdolnosci do zatrudnienia.

Oznacza to zaangazowanie jak najwiekszej liczby os6b dotknietych lub zainteresowanych
jakimkolwiek projektem, inicjatywg, interwencjg lub przedsiewzieciem. W wiekszosci przypadkow
zaangazowanie wszystkich tych oséb doprowadzi do lepszego procesu, wiekszego wsparcia spotecznosci,
wiekszej liczby zaoferowanych pomystéw, lepszego zrozumienia kontekstu spotecznosci i, ostatecznie,
bardziej skutecznego wysitku. Aby przeprowadzi¢ proces partycypacyjny i uzyska¢ wszystkie korzysci,
ktére on przynosi, nalezy dowiedzie¢ sie, kim sg interesariusze, na ktérym etapie muszg by¢ zaangazowani
i jakie kwestie moga poruszyc.

LSC s3 sktonne zainwestowac swoj czas na igczenie zasobdéw i uczestnictwo w partnerstwie, ale
chca mie¢ pewnosé¢, ze ich wysitki doprowadza do korzystnych zmian i nie zostang one zmarnowane, jesli
finansowanie modelu zostanie zakonczone.

Oproécz komitetéw zainteresowanych stron na poziomie europejskim i krajowym SEPAL utworzy
pie¢ lokalnych komitetéw interesariuszy (LSC) w kraju kazdego partnera.
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Dlaczego?

Stuzby wsparcia zatrudnienia musza uzna¢ potrzebe przyjecia podejscia integracyjnego, ktére
uwzglednia interesy zainteresowanych stron i, w miare mozliwosci, zacheca do ich zaangazowania
w zarzadzanie i planowanie.

Jednym z kluczowych zagadnien podczas budowania i utrzymywania udanych relacji jest wsp6lne
uznanie tego, co mozna, a czego hie mozna negocjowac.

Relacje z interesariuszami sg tak wazne, Ze jest to niemozliwe bez wczesniej zaplanowanych
negocjacji i wyraznej strategii. Mozliwe jest przygotowanie celu, ktéry ustanawia pozadane relacje
z interesariuszami oraz okre$lenie w planie dziatania wszystkich niezbednych dzialan niezbednych do
osiagniecia celu.

Jakie sa gléwne cele stworzenia LSC?

Najwazniejszym powodem identyfikacji i zrozumienia interesariuszy jest to, Zze pozwala na ich
rekrutacje w ramach tych dziatan.

Zacheca do wspieranego rozwoju zatrudnienia w krajach europejskich.

Pozwala na zmiane i poprawe polityki spoteczne;j.

Inspiruje zaktadanie firm spotecznych.

Pozwala na przedstawienie wiekszej liczby pomystow niz mialoby to miejsce

w przypadku opracowania i wdrozenia dziatania ograniczonego do jednej organizacji

lub matej grupy podobnie mys$lacych oséb.

5. Obejmuje rozne perspektywy ze wszystkich sektoréw i elementéw spotecznosci, ktorej
dotyczy problem, dajac w ten spos6b bardziej klarowny obraz kontekstu spotecznosci
oraz potencjalnych putapek i zasobdow.

6. Zyskuje sie poparcie wszystkich interesariuszy, czyniac je integralng czescig jego

rozwoju LSC, planowania, wdrazania i oceny. Dzieje sie to dzieki znacznemu wysitkowi,

B W N =

wszystkich uczestnikow.

7. Dzieki tej wspotpracy nie przeoczy sie probleméw, ktére mogg w pewnym momencie
mog3 sie pojawi¢, dzieki czemu mozna im szybko przeciwdziatac.

8. Wzmacnia pozycje Twojej organizacji. Zaangazowanie wszystkich zainteresowanych
stron stanowi ogromng réznice pod wzgledem sity politycznej i moralne;j.

9. Tworzy pomostowy kapitat spoteczny dla spotecznosci. Kapitat spoteczny to sieé
znajomych, przyjazni, wiezi rodzinnych, przystug, zobowigzan i innych walut
spotecznych, ktére mozna wykorzysta¢c do utrwalenia relacji i wzmocnienia
spoteczno$ci. Laczenie kapitatu spotecznego, ktéry tworzy powigzania miedzy
réznorodnymi grupami, ktére w przeciwnym razie mogtyby nie wchodzi¢ w interakcje,
jest by¢ moze najcenniejszym atrybutem. Umozliwia budowanie spotecznosci bez barier
klasowych i ekonomicznych, w ktorej ludzie z réznych srodowisk moga sie wzajemnie
pozna¢ i doceni¢. Proces partycypacyjny, czesto obejmujgcy wszystkich - od
beneficjentéw pomocy spotecznej po urzednikéw bankowych ilekarzy - moze pomoc
stworzy¢ wlasnie takg sytuacje.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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10. Zwieksza wiarygodno$¢ Twojej organizacji. Zaangazowanie i rozwigzywanie problemoéow
wszystkich interesariuszy sprawia, ze Twoja organizacja jest uczciwa, etyczna
i przejrzysta oraz zwieksza prawdopodobienstwo, ze inni beda z Tobg wspoétpracowac
w innych okolicznos$ciach.

11. Zwieksza szanse powodzenia Twojego przedsiewziecia. Z powyzszych powodoéw
identyfikacja interesariuszy i reagowanie na ich obawy zwieksza prawdopodobienistwo,
ze Twoj wysitek bedzie wymagat zaréwno wsparcia spotecznosci, jakiego potrzebuje,
jak i odpowiedniego ukierunkowania, aby byt skuteczny.

Lokalne podejscie oparte na interesariuszach zapewnia cztery kluczowe korzysci:
1. Ksztaltowanie projektow

Mozesz wykorzysta¢ opinie najsilniejszych interesariuszy, aby zdefiniowa¢ swoje projekty na
wczesnym etapie. Prawdopodobnie te zainteresowane strony beda wtedy beda Ciebie wspiera¢, a ich
wktad moze réwniez poprawi¢ jako$¢ Twojego projektu.

2. Zdobywanie zasobow

Uzyskanie wsparcia od poteznych interesariuszy moze pomoc Ci zdoby¢ wiecej zasobow, takich jak
ludzie, czas lub pienigdze. Dzieki temu bardziej prawdopodobne jest, Ze Twoje projekty zakoncza sie
sukcesem.

3. Budowanie zrozumienia

Komunikujac sie z interesariuszami regularnie, mozesz upewni¢ sie, ze w petni rozumiejg Twoje
dziatania i rozumiejg korzysci ptynace z projektu. Oznacza to, ze moga bardziej aktywnie wspierac cie
w razie potrzeby.

4. Wyprzedzajac innych
Zrozumienie interesariuszy oznacza, ze mozesz przewidywac ich reakcje na projekt w miare jego
rozwoju. Pozwala to zaplanowac dziatania, ktére najprawdopodobniej zdobeda ich wsparcie

Na czym polega innowacyjnos¢ w tworzeniu LSC?

Ten model zacheca do wspoétfinansowania sektora prywatnego, ktory jest zawsze zainteresowany
rekrutacjg kompetentnej sity roboczej, aby wspiera¢ rozwdj biznesu i rentownos$¢. Urzedy pracy stajg sie
partnerami w dziedzinie zatrudnienia, poniewaz sg zainteresowane zatrudnieniem najbardziej wrazliwych
grup i zwiekszajg szanse na zatrudnienie.

Przyczyna lezy w fakcie, iz lokalne urzedy rynku pracy potwierdzaja potrzebe wspoétpracy: lokalne
urzedy rynku pracy zgadzaja sie, ze istniejg wrazliwe grupy, do ktérych trudno jest dotrze¢ (OECD LEED
2011). Na przyktad publiczne stuzby zatrudnienia stojg przed wyzwaniami skontaktowania sie z mtodymi
ludzi, ktérzy nie s3 oficjalnie zarejestrowani, mieszkaja na ulicy, i ktérzy nawet nie zblizajg sie do wtadz

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

@ SEPAL

¥  Supporting Employment Platform|
through Apprenticeship Learning,

Implemented by:

! E'sm"t“' Pere Closa .= Z[é}fi@

couin P58 A L FORMAGO! LA PROMOGI) OELS GTANOS A CATALUNYA

@ Szczecinska
«» | Szkota Wyisza

Page 7 O



Iceland D{ﬂj l—

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

z obawy i braku wiedzy, podczas gdy pracownicy terenowi, organizacje pozarzadowe iszkoty (jako
partnerzy) majg do nich dostep. W zwigzku z tym r6zne kompetencje i zasoby moga by¢ taczone przez
partnerstwa. Partnerstwa oferujg mechanizm, za pomocg, ktérego problemy na rynku pracy, takie jak niski
wskaznik uczestnictwa grup szczeg6lnie wrazliwych, mogg by¢ rozwigzane latwiej niz przez instytucje
dziatajace w izolacji.

Labar/employment
system

W

Legal authorities
(Ministries, local
government, ect.)

Business (private
companies, SES,
etc.)

CZESC II: PROFILE I WYBOR LSC

Zacznij od analizy LSC

Pofil i wybor LSC jest bardzo wazny, ale aby to zrobi¢, musisz przeanalizowa¢ potencjalny LSC,
z ktérym powiniene$ pracowac.

Dlatego tez, analiza lokalnych profiléw interesariuszy jest pierwszym krokiem w zarzgdzaniu
lokalnymi interesariuszami, jako wazny proces, z ktdrego korzystajg ludzie sukcesu, aby uzyska¢ wsparcie
od innych. Zarzadzanie tymi grupami pomaga zapewni¢ powodzenie projektow tam, gdzie inni moga
ponie$¢ porazke.

W analizie lokalnych interesariuszy nalezy wykonac trzy kroki.

1. Najpierw okresl, kim sg Twoi interesariusze.

2. Nastepnie ustal ich znaczenie, wplyw i zainteresowanie, aby$ wiedziat, na kim
powinienes sie skupic.

3. Wreszcie, nalezy dobrze zrozumie¢ najwazniejszych interesariuszy, aby wiedzie¢, w jaki
sposOb moga zareagowac i jak zdoby¢ ich wsparcie.

Krok 1: Zidentyfikuj lokalnych interesariuszy

Bez wzgledu na cel Twoich staran, identyfikacja interesariuszy i ich zainteresowan powinna by¢
jedna z pierwszych, ale nie pierwsza pozycja w Twoim planie. Zazwyczaj jest to najlepszy kurs, jaki mozesz
przyjac, i taki, ktory najprawdopodobniej nie przysporzy ktopotow.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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Jesli chcesz zaangazowacd interesariuszy w proces partycypacyjny, powody s3a oczywiste. Powinni
one by¢ czescig kazdej fazy pracy, aby mogli zaré6wno wnosi¢ wktad, jak i przejmowac¢ odpowiedzialno$¢.
Ich wiedza na temat spotecznosci i zrozumienie jej potrzeb moze okaza sie nieoceniona, pomagajac
uniknagc¢ btedéw w Twoim podejs$ciu i osobach, ktére wybierzesz.

Jesli chcesz, aby proces byt postrzegany, jako przejrzysty, zaangazowanie interesariuszy od samego
poczatku jest absolutnie konieczne. Spotecznos$¢ uwierzy w jego transparentnos¢, jezeli taki rzeczywiscie
bedzie.

Jesli Twoj wysitek obejmuje zmiany, ktére wptyna na ludzi na rézne sposoby, wazne jest, aby byli
oni zaangazowani, aby wszelkie obawy lub przeszkody, ktore sie pojawity mogtyby zosta¢ natychmiast
zatatwione pozytywnie.

Krotko méwigc, w wiekszosci przypadkéw im wczes$niej zainteresowani mogg by¢ zaangazowani,
tym lepiej. Biorgc to pod uwage, istnieje wiele sposob6éw identyfikowania interesariuszy. Czesto
wykorzystanie wiecej niz jednego przyniesie najlepsze rezultaty.

Zacznij od burzy mézgow i sporzadZ mape mysli - kim sg Twoi interesariusze i ktérzy z nich
mog3 sta¢ sie potencjalnymi partnerami.

Spotkaj sie z tymi osobami w Twojej organizacji, razem z urzednikami oraz pozostalymi osobami
juz zaangazowanymi lub poinformowanymi o tym przedsiewzieciu i zacznij przedstawia¢ kategorie oraz
nazwiska. WezZ pod uwage wszystkie osoby, ktérych dotyczy Twoja praca i projekt, ktérzy maja na nig
wptyw lub interesujg sie jej pomySlnym badz nieudanym zakonczeniem.

Zbieranie danych: zbierz kategorie i nazwiska od os6b w spotecznosci (jesli nie mogg uczestniczy¢
w burzy mozgow), w szczegdblnosci cztonkéw populacji lub mieszkancéw danego terenu.

Skonsultuj sie z organizacjami, ktére sg lub byty zaangazowane w podobne dziatania, wspotpracuja
z r6znymi osobami, ewentualnie w obszarze Twoich zainteresowan.

Mozna zastosowaé kilka metod zbierania danych o interesariuszach w sposéb kompleksowy
i efektywny

1. Prowadzenie rozmoéw bezposrednio z lokalnymi zainteresowanymi stronami
zaangazowanymi w konkretny obszar dziatan.

2. Prowadzenie rozmoéw z lokalnymi ekspertami w tej dziedzinie, ktérzy posiadajg wiedze
na dany temat oraz na temat waznych grup i oséb zaangazowanych w tym obszarze.

W razie potrzeby zareklamuj sie. Mozesz uzy¢ kombinacji medidw - czesto darmowych, poprzez
rézne ustalenia dotyczace ustug spotecznosciowych - spotkan spotecznosci, biuletynéw spotecznosciowych
i organizacyjnych, mediéw spotecznosciowych, ukierunkowanych wiadomosci e-mail, ogtoszen lideré6w na
spotkaniach i spotkaniach religijnych oraz wiadomosci ustnych, aby upowszechni¢ te informacje. Mozesz
znaleZ¢ osoby, ktoére uwazajg sie za interesariuszy, o ktdrych wczes$nie nie pomyslates.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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KIM SA POTENCJALNE LOKALNE ZAINTERESOWANE STRONY?

W zalezno$ci od struktury organizacyjnej i rodzaju projektu, do realizacji Twojego projektu moga
by¢ przydatni nastepujacy partnerzy.

1. Instytucje panstwowe:

» Urzednicy rzagdowi, wtadze rzadowe i decydenci.

¢ Urzednicy administracyjni.

» Urzad pracy.

¢ Ochotniczy hufiec pracy.

* Wiadze miejskie lub lokalne (rézne wydzialy i inne wazne osoby, ze strony gminy).

2. Media

Ludzie na stanowiskach, ktérzy majg wptywy. Cztonkowie duchowienstwa, lekarze,
dyrektorzy generalni i prezydenci uczelni sg przyktadami oséb w tej grupie.

Przywddcy spotecznosci - ludzie, ktérych stuchajg inni. Mogg to by¢ ludzie szanowani ze
wzgledu na ich pozycje lidera w okresSlonej populacji lub moga to by¢ rezydenci
dtugotrwale lub przez cate zycie, ktorzy zdobyli zaufanie spotecznosci przez lata
uczciwosci i stuzby spoteczne;j.

Osoby zainteresowane rezultatem catego programu.

Lokalne i regionalne gazety, lokalne programy telewizyjne, bezptatna reklama, strona
internetowa gminy, media spoteczno$ciowe.

3. Niektore osoby i grupy moga nie by¢ zaangazowane w projekt, ale mimo to moga by¢
zainteresowane wplywem na jego wynik. Wielu z nich moze mie¢ nastepujgcy lub naturalny okreg
wyborczy - na przyktad ludzie biznesu - i dlatego moga miec¢ spory wptyw.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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Biznes. Spotecznos$¢ biznesowa zazwyczaj wykazuje swoje zainteresowanie wszelkimi
wysitkami, ktore zapewnia jej wiecej lepszych pracownikéw lub utatwig i zwieksza
prawdopodobienstwo osiggniecia zysku.

Zwolennicy. Mogg by¢ aktywni po jednej lub obu stronach problemu, ktory ich
dotyczy.

Dzialacze spoleczni. Organizacje i osoby zainteresowane problemem od strony
filozoficznej lub politycznej, badZ grupy ludzi ktére moga zorganizowac sie w celu
wsparcia dziatania lub jego zniwelowania.

Osoby o zainteresowaniach akademickich lub badawczych zwigzanych z
problemem lub populacja. Ich praca mogta ich przekonaé o potrzebie interwencji lub
inicjatywy, lub moga po prostu sprzyjac celom wysitku i lepiej je rozumie¢.

Sponsorzy. Fundatorzy i potencjalni sponsorzy sa oczywistymi Kkluczowymi
interesariuszami, poniewaz w wielu przypadkach bez ich wsparcia wysitek nie bedzie
mozliwy.
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e Spotecznos$é. Gdy potrzebne jest szerokie wsparcie spoteczno$ci, spotecznos¢, jako
cato$¢ moze by¢ kluczowym interesariuszem.

Krok 2: Ustal priorytet swoich interesariuszy

Zalézmy zatem, ze zidentyfikowate§ wszystkich interesariuszy i rozumiesz kazda z ich obaw. Co
teraz? Wszyscy musza zrozumieé, co chcesz zrobi¢, musisz w jaki§ sposéb odpowiedzie¢ na ich obawy -
przynajmniej uznajgc, czy mozesz je zaspokoi¢, czy nie - i musisz znalez¢ sposob, aby i$¢ naprzéd z takim
wsparciem od interesariuszy, jakie mozesz uzyskac.

Mozesz teraz miec liste os6b i organizacji, na ktore Twoj projekt bedzie wywierat wptyw. Niektére
z nich mogg mie¢ moc blokowania lub przyspieszania tej pracy. Niektérzy moga by¢ zainteresowani tym,
co robisz, podczas gdy inni mogg sie tym nie przejmowac, wiec musisz ustali¢, komu nalezy nadac priorytet.

Podkreslajac nastepujace atrybuty:
e grupa
¢ interesy
¢ wptyw (moc)
¢ stanowisko w projekcie
e pienigdze
¢ inne zasoby
e wsparcie wiedza
¢ lobby

Sprébuj przewidzie¢ kolejno$¢ swoich dziatan i sposéb, w jaki potencjalni partnerzy pracujg w
projekcie SEPAL. My$l wieloaspektowo.

Przyktadowo:

Urzad pracy - ma wiele instrumentéw finansowych, ktére mozna wykorzysta¢ w projekcie SEPAL -
ma fundusze na kursy, szkolenia, staze. Dokonaj uzgodnienia - w jakim terminie beda dostepne $rodki
finansowe, czy sg $rodki szkolenia / kursy na potrzeby certyfikatu dla wszystkich typéw, czy tylko dla
wybranych rodzajéw zawodéw, obszaréw? Pamietaj, Ze urzad dostaje pienigdze w okre$lonym czasie na
konkretne grupy, zawody, itp.

Inna instytucja publiczna lub organizacje pozarzadowe - sprawd?, czy w Twoim regionie nie ma
organizacji panstwowych lub non-profit, ktére realizowatyby podobne projekty - moze sie zdarzy¢, ze
organizacje bedg mialy pienigdze na szkolenia, staze, ale nie bedg miaty wsparcia dla zatrudnienia, ktore
ma projekt SEPAL - potacz sity

Szkolenia i kursy - pamietaj, aby sprawdzi¢, jak dlugo trwa kurs i czy organizacja ma uprawnienia
do wydawania certyfikatow.

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
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Krok 3: Zrozumienie kluczowych interesariuszy

Zainteresowania stron moga sie réznic. Interesom niektdérych interesariuszy najlepiej stuzy¢ bedzie
kontynuacja wysitku, a innym - zatrzymanie lub spowolnienie. Nawet wsrod interesariuszy z tej samej
grupy moga wystepowac sprzeczne obawy.

Teraz musisz dowiedziec¢ sie, co Twoi gtéwni interesariusze mysla o Twoim projekcie. Musisz takze
dowiedzie( sie, jak najlepiej ich zaangazowac i jak sie z nimi komunikowaé.

Kluczowe pytania, ktére moga pomac Ci zrozumiec¢ interesariuszy sa nastepujace:

e Jakiego interesu finansowego lub emocjonalnego oczekuja w wyniku Twojej pracy? Czy
jest on pozytywny czy negatywny?
e (Coich najbardziej motywuje?
e Jakich informacji oczekujg od Ciebie i jaki jest najlepszy sposéb komunikowania sie z nimi?
e Jaka jestich obecna opinia na temat Twojej pracy? Czy opiera sie na dobrych informacjach?
e Kto ogdblnie wptywa na ich opinie, a kto na ich opinie o Tobie? Czy zatem niektdrzy z tych
wplywowych podmiotédw stajg sie waznymi interesariuszami?
o JeSli raczej nie bedg pozytywne, to co sktoni ich do wsparcia Twojego projektu?
o JeS$li nie uwazasz, ze bedziesz w stanie ich przekona¢, jak poradzisz sobie z ich opozycja?
o Na kogo jeszcze moga mie¢ wptyw ich opinie? Czy te osoby staja sie interesariuszami?

Komunikacja z LSC jest bardzo wazna

e Mozesz zadac¢ interesariuszom te pytania bezposrednio. Ludzie czesto sa do$¢ otwarci na
temat swoich pogladéw, a pytanie o ich opinie jest czesto pierwszym krokiem w budowaniu
udanych relacji z nimi.

e Badz ze swoimi partnerami w stalym kontakcie.

o Nie wyjasniaj swoich pomystéw przez telefon. Nie dasz tej osobie wystarczajaco duzo czasu
na rozwazenie Twojej propozycji i podjecie ostatecznej decyzji.

o Najpierw nalezy podac wszystkie istotne informacje na piSmie, aby mogt on / ona przejrzeé
je w dogodnym momencie.

e Przygotuj materiaty, ktore sg tatwe do odczytania i zrozumienia.

e Masz mato czasu czasu, aby zaimponowaé potencjalnemu sponsorowi. Kazdy, kto
otrzyma Twoja oferte, powinien by¢ w stanie szybko odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

e (zego dotyczy Twdj projekt?

e (zego doktadnie oczekujesz od wspdtpracy (w zakresie pieniedzy, produktéw, ustug itp.)?
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Jakich LSC potrzebuje projekt SEPAL?
Znajdz organizacje, ktore:

* maja pienigdze na staz, kurs i certyfikacje;

e podejmuja podobne dziatania;

o realizujg podobne projekty;

e organizujg kursy;

e pomagaja uzyskac certyfikat;

e przejawiajg elastycznos¢;

e promujg innowacije.

e wspotpracuja z zaangazowanymi i profesjonalnymi ludZmi.

Przedsiebiorstwa spoteczne + przedsiebiorstwa prywatne

KTO:

Przedsiebiorstwo spoteczne jest podmiotem ekonomii spotecznej, ktérego gtéwnym celem jest
raczej oddziatywanie spoteczne, a nie osigganie zyskow dla ich wiascicieli lub akcjonariuszy. Dziata
poprzez dostarczanie towaréw i ustug na rynek w sposéb przedsiebiorczy i innowacyjny, a zyski
wykorzystuje przede wszystkim na cele spoteczne. Jest zarzadzane w spos6b jawny i odpowiedzialny,
a w szczegllnoSci angazuje pracownikéw, konsumentéw i zainteresowane strony, ktérych dotyczy
dziatalno$¢ komercyjna (Komisja Europejska)

Nie ma jednej formy prawnej dla przedsiebiorstw spotecznych. Wiele przedsiebiorstw spotecznych
dziala w formie spétdzielni socjalnych, niektére sg zarejestrowane, jako prywatne firmy z ograniczong
odpowiedzialno$cig, inne, jako towarzystwa wzajemne, a wiele z nich to organizacje nienastawione na zysk,
takie jak towarzystwa zapewniajace pomoc, stowarzyszenia, organizacje wolontariackie, organizacje
charytatywne lub fundacje.

Przedsiebiorstwa spoteczne dzialaja gléwnie w nastepujacych 4 obszarach:

« Integracja zawodowa - szkolenie i integracja os6b niepeinosprawnych i bezrobotnych.

¢ Osobiste ustugi socjalne - zdrowie, dobre samopoczucie i opieka medyczna, szkolenia
zawodowe, edukacja, ustugi zdrowotne, ustugi opieki nad dzie¢mi, ustugi dla oséb starszych lub
pomoc dla oséb w niekorzystnej sytuacji.

 Lokalny rozwdj zaniedbanych obszarow - przedsiebiorstwa spoteczne na odlegtych obszarach
wiejskich, programy rozwoju/rehabilitacji sgsiedztwa na obszarach miejskich, pomoc rozwojowa
i wspétpraca rozwojowa z krajami trzecimi

¢ Inne - w tym recykling, ochrona srodowiska, sport, sztuka, kultura lub ochrona historii, nauka,
badania i innowacje, ochrona konsumentéw i sport amatorski
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Koncepcja WISE: autonomiczne podmioty gospodarcze, ktérych gtdéwnym celem jest profesjonalna
integracja - w ramach samego WISE lub w gtéwnych przedsiebiorstwach - oséb dos$wiadczajacych
powaznych trudno$ci na rynku pracy. Integracje te osigga sie poprzez produktywne dziatania
i dostosowane dziatania nastepcze lub poprzez szkolenie w celu kwalifikacji pracownikéw (EMES
International Research Network)

DLACZEGO? Przedsiebiorstwa spoteczne odgrywaja kluczowa role w promowaniu godnego
zatrudnienia os6b zagrozonych wykluczeniem, biorgc pod uwage, zZe jedng z ich podstawowych zasad jest
stawianie interesu ludzi w centrum uwagi.

Jakie sa gtéwne cele zwigzane z SE?

e Tworzenie synergii z przedsiebiorstwami spotecznymi w kraju kazdego partnera, aby
zaangazowac je w projekt.

¢ Promowanie i zwiekszanie wptywu SE na integracje zawodowa NEET.

* Promowanie sieci przedsiebiorstw spotecznych na poziomie europejskim.

¢ Wspieranie roli SE w tworzeniu miejsc pracy i ich wptywu na wigczenie spoteczne grup
szczeg6lnie wrazliwych.

e Zachecanie beneficjentdw projektu do zdobycia doswiadczenia zawodowego
w przedsiebiorstwach promujacych wartosci spoteczne.

e Wspotpraca wspoélnie z SE nad wyzwaniami, przed ktérymi stoimy w promowaniu
integracji pracy NEET i okre$laniu stereotypdow.

¢ Docieranie do bazy danych przedsiebiorstw spotecznych, ktére mogtyby by¢
zaangazowane w projekt.

* Przedstawianie oferty dla SE NEET, ktéra mogtaby dopasowac sie do ich potrzeb, biorac
pod uwage informacje zawarte w odpowiedziach, kwestionariuszach kompetencji
podstawowych, ktoére wypetnia.

¢ Wptyw polityczny na bezrobocie wsréd mtodziezy

Prywatne przedsiebiorstwa

Pojecie. Firma bedaca wtasnosciag i kontrolowana niezaleznie, a nie przez rzad, lub system, ktéry
zacheca do zaktadania takich firm (stownik Cambridge)

Dlaczego? Sektor prywatny jest najwiekszym globalnym Zrédtem dziatalno$ci gospodarcze;j.
W zwigzku z tym przedsiebiorstwa prywatne sg kluczowym podmiotem, ktéry musi by¢ zaangazowany
w proces radzenia sobie z bezrobociem mtodziezy i tworzeniem miejsc pracy, znajdujac rownowage
miedzy warto$ciami spotecznymi i ekonomicznymi.

Zgodnie z Agenda Narodéw Zjednoczonych 2030, cel nr 8 dotyczacy godnej pracy i wzrostu
gospodarczego miat na celu: ,osiagniecie trwatego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, ktéry przynosi rowne korzysci wszystkim ludziom i nie szkodzi $rodowisku. Mozna to
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osiagnac¢ jedynie poprzez stworzenie godnego zatrudnienia dla wszystkich, szczeg6lnie kobiet, mtodziezy
i innych grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji ”.

Jakie sa gtéwne cele PE?

e Promowanie sojuszy publiczno-prywatnych.

e Promowanie ré6znorodnosci w prywatnych przedsiebiorstwach.

e Oferowanie mtodym ludziom mozliwosci odbycia stazu w prywatnym przedsiebiorstwie
uczenia sie poprzez dziatanie.

e Przetamanie stereotypow i dyskryminacji grup docelowych.

e Przeniesienie rzeczywistosci NEET do prywatnych przedsiebiorstw;

e Oferta dla PE NEET, ktdrag mozna by dopasowac sie do ich potrzeb, biorgc pod uwage ich
odpowiedzi, informacje dotyczace podstawowych kompetencji w kwestionariuszach

e Wkiad w mozliwo$ci zatrudnienia mtodziezy NEET.

VIII. Skuteczna praca w zespole
Cco?

Bardzo wazne jest, aby zrozumie¢ obszary interwencji WISER i jakie elementy musimy wzig¢ pod uwage,
aby zagwarantowac ich dobre samopoczucie, jako profesjonalistdw, zapewni¢ dobry rozwdéj projektu oraz
wysoka jakos¢ ich pracy.

Ponizej przedstawiono gtéwne elementy, aby osiggna¢ ten cel:

1) Dobra koordynacja miedzy WISER: bardzo wazne jest ustanowienie skutecznego systemu pracy
zespotowej w celu zagwarantowania jakosci ustug oferowanych klientom.

2) W obliczu konfliktu: podczas realizacji projektu moga pojawi¢ sie trudnosci i problemy, ktére moga
obnizy¢ jako$¢ oferowanych ustug. Trudnosci te moga wystepowac miedzy cztonkami zespotu lub
z klientami. Wtasnie dlatego, zdefiniowana wczesniej wspolna strategia dziatania przyczyni sie do
wlasciwego rozwoju ustugi.

3) Zdrowie i dobre samopoczucie zaangazowanych specjalistow: jest to kluczowy czynnik
gwarantujacy powodzenie projektu. Jesli liczymy na specjalistow, ktorzy sa zadowoleni ze swojej
pracy, pozytywnie wptynie to, na jako$¢ ich pracy i zapobiegnie wypaleniu zawodowemu.

4) Zaangazowani specjaliSci musza wiedzie¢, jaka jest ich rola w projekcie i relacje z klientami,
okreslajac granice ich implikacji, zapobiegnie sie nadmiernemu zaangazowaniu.
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4 elementy dobrej wspétpracy:

» Praca zespolowa: jest to umiejetno$¢ wspotpracy z innymi, po to, aby osiggna¢ wspolny cel.
aktywne uczestnictwo, dzielenie sie odpowiedzialno$ciag i nagrodami oraz przyczyniania sie do
zdolnosci zespotu.

Wskazdowki dotyczace efektywnej pracy zespotowe;j:

- Spotkania cotygodniowe: w celu zagwarantowania dobrej organizacji zespotu wazne jest, aby co
tydzien planowac spotkanie z zaplanowanym tygodniem, aktualizowa¢ informacje i omawiac
nierozstrzygniete kwestie.

- Analizowanie poszczegélnych przypadkéw: w celu wilasciwego monitorowania spraw
potrzebna jest przestrzen do dyskusji, w ktérej zaangazowani specjaliSci analizujg przypadKi.
Spotkanie ma na celu podzielenie sie sytuacja kazdego klienta, podejmowanie decyzji zwigzanych
ze strategia i zdecydowanie, czy jakikolwiek przypadek powinien by¢ skierowany do jakiejkolwiek
ustugi.

- Spotkania miesieczne: spotkania te bedg miaty na celu wspdélng ocene z catym zespotem
harmonogramu miesigca, planu dziatania i biezgcych dziatan.

- Spotkania nadzwyczajne: w trakcie realizacji pilne sytuacje lub problemy moga wymagac
szybkich reakcji. Spotkanie moze zosta¢ zwotane przez kazdego z zaangazowanych specjalistow,
jesli zajdzie taka konieczno$¢.

Wskazowki, ktére gwarantujg efektywne spotkania:

[. Koordynator WISE bedzie odpowiedzialny za opracowanie planu spotkania
z zagadnieniami do dyskusji i moderowanie dyskusji. Reszta cztonkéw zespotlu powinna
wczesniej otrzymac porzadek obrad, aby zasugerowac¢ punkty do omoéwienia na spotkaniu.

II. Drugi koordynator zajmie sie przygotowaniem protokotu spotkania po to, aby wszystkie
kwestie i umowy zostaty oméwione i zarejestrowane.

» Rozwiagzywanie probleméw zespotowych: problem zespotowy moze by¢ postrzegany, jako okazja
do rozwijania sie grupy, jako zespét. Wazne jest, aby poznaé strategie zespotowe pokonywania
przeszkod na drodze do osiggniecia celow projektu.

Ktérg metode mozna zastosowac?

1. Zdefiniowanie problemu: Przedstawienie problemu w formie pytania zachecajac zespot
do mys$lenia; wyrazne zdefiniowanie celu.

2. Ustalenie kryteriow oceny rozwigzania: okreslenie cech zadowalajacego rozwiazania;
odroéznienie wymagan od pragnien.
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3. Analiza problemu: odkrywanie podstawowej przyczyny i zakresu problemu.

4. Rozwazanie alternatywnych rozwigzan: burza mézgéw w celu wygenerowania wielu
pomystow przed oceng ktéregokolwiek z nich.

5. Ocena alternatywnego rozwigzania: uzycie macierzy rankingu; sprawdzenie probleméw /
niezgodno$ci.

6. Decyzja o rozwiazaniu: wybor najlepszej odpowiedzi na problem sposréd wszystkich
mozliwych rozwigzan.

7. Opracowanie planu dziatania: przydzielenie zadania zespotowe podajgc terminy ich

wykonani (nie lekcewaz czasu).

Wdrozenie planu dziatania: sprawdzenie zgodnosci z wymogami okre$§lonymi w etapie 2.

Kontynuacja rozwigzania: sprawdzenie wdroZenia i dokonanie niezbednych korekt.

10. Ocena wynikéw i procesu: sprawdzenie wydajnosci, procesu i osobistych aspektéw
rozwigzania.

o ©

Zapobiegaj zespotowi wypalenia zawodowego.
CO TO JEST?

Wypalenie zawodowe jest syndromem zmeczenia emocjonalnego, depersonalizacji i obnizenia poczucia
satysfakcji, ktére wystepuje u oséb pracujacych w kontakcie z klientami i uzytkownikami.

Objawy?

* Wyczerpanie emocjonalne: profesjonalne wypalenie zawodowe, ktére prowadzi do wyczerpania
psychicznego i fizjologicznego. Utrata energii, zmeczenie fizyczne i psychiczne. Wyczerpanie emocjonalne
powstaje w wyniku koniecznosSci codziennego i statego wykonywania pewnych czynnosci zwigzanych
z pracg z ludzmi, ktérych nalezy obstuzy¢ w ramach obowigzkéw wynikajacych z pracy.

* Depersonalizacja: przejawia sie w negatywnych postawach wobec uzytkownikéw / klientow, zwieksza
sie drazliwos¢ i utrata motywacji, prowadzaca do pogorszenie relacji miedzyludzkich.

* Brak osobistego spelnienia: zmniejszenie poczucia wtasnej wartosci, frustracja oczekiwan i przejawy
stresu na poziomie fizjologicznym, poznawczym i behawioralnym.

* Postepowanie w przypadku wypalenia wymaga podejscia ,Three R”:

Rozpoznaj (Recognize) - Uwazaj na znaki ostrzegawcze wypalenia zawodowego.
Odwro6c¢ (Reverse) - Cofnij szkody, szukajac wsparcia i radzenia sobie ze stresem.
Odpornos¢ (Resilience) - Buduj swoja odpornos¢ na stres, dbajac o swoje zdrowie fizyczne i emocjonalne.

e Strategie

Znajdz cel pracy.

Zachowaj rownowage miedzy zyciem osobistym i zawodowym.
Omow konkretne problemy ze swoim zespotem.

Spojrz na gtebszy wptyw tego, co robisz kazdego dnia.
Zachowaj zdrowe rutyny ¢wiczen i snu.

AN NN NN
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e Nadmierne zaangazowanie
Koordynatorzy WISE zaangazowani w projekt to profesjonali$ci, ktérzy staja sie osobami
referencyjnymi dla beneficjentéw. W zwigzku z tym bardzo wazne jest, aby beneficjenci byli informowani

od poczatku projektu o roli kazdego zaangazowanego WISER’a i rozumieli zwigzane z tym implikacje.

Czasami moze sie zdarzy¢, ze pierwszg osobg, ktdrej klient wyjasni problematyczng sytuacje, jest
WISER i wazne jest, aby wiedzie¢, jak ta sytuacja bedzie zarzadzana.

Dlatego musimy wyjasni¢, jakie sg granice ich wptywu na projekt i w jakich przypadkach powinni
przekazac¢ sprawe innym specjalistom.

Do jakich sytuacji WISER powinien sie odnosi¢ i do kogo?

- Ushugi socjalne: jesli beneficjent twierdzi, Ze ma do czynienia z sytuacja, ktéra ma wptyw na
podstawowe prawa (warunki mieszkaniowe, problemy rodzinne...), sprawa powinna by¢
skierowana do wtasciwej ustugi, ktéra odpowiednio zareaguje na sytuacje.

- Ustugi psychologiczne - WISER oceni, czy klient potrzebuje wsparcia psychologicznego, aby
poprawic swoj stan emocjonalny i rozwo6j w ramach projektu.

IX. WISE i wspomagane zatrudnienie - opis stanowisk

9.1. Ekspert WISE - doradca zawodowy

Organizacja Nazwa organizacji
Kraj = | i
Nazwisko
eksperta

Dane kontaktowe
(telefon i email)

0godlny opis

Doradca zawodowy przeprowadza wywiady i ocenia mozliwo$ci mtodziezy NEET, gotowos$¢ do
pracy i pomaga im w osiagnieciu realistycznych celow zawodowych. Pomaga w identyfikacji miejsc pracy,
ktore najlepiej pasujg do umiejetnosci i kwalifikacji klienta. Doradca zawodowy zapewnia indywidualne lub
grupowe sesje doradcze osobom majagcym problemy z =zatrudnieniem i szkolacym podstawowe
umiejetnosci niezbedne do utrzymania zatrudnienia. Doradcy zawodowi musza by¢ na biezgco zapoznani
z najnowszymi ofertami pracy pojawiajacymi sie na rynku i powinni mie¢ dobre kontakty z klientami
w celu ustalenia odpowiednich ofert pracy dla swoich kandydatéw.
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Opis stanowiska

Stanowisko

Ekspert SEPAL WISE - doradca zawodowy

Glowne dziatania/
Pakiet roboczy

WP 4.3.2 Budowanie zdolnosci i rozwdj zasobéw ludzkich w celu
wspierania wdrazania koncepcji SEPAL.

WP 4.3.3 Program praktyk pilotazowych NEET wykorzystujacy
koncepcje WISE.

WP 4.3.4 Pilotaz NEET na szkoleniach zawodowych w sektorze
prywatnym z wykorzystaniem wsparcia LSC.

Szczegotowe warunki
pracy

Minimum 2 lata do$wiadczenia w dostarczaniu programéw ustug
wsparcia.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i ustug wsparcia dla
stabszych grup spotecznych.

Wymagane studia do
pracy

Dyplom uniwersytecki.
Dyplom z psychologii, edukacji / szkolenia, pomocy spotecznej,
socjologii, poradnictwa zawodowego lub dziedzin pokrewnych.

Znajomos¢ obstugi
komputera

Zaawansowany poziom ICT Microsoft Office, e-maili i mediow
spotecznosciowych.

Znajomos¢ jezykow
obcych

Dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego w mowie i piSmie.

Wymagane inne
umiejetnosci

Doskonate umiejetnos$ci komunikacyjne.

Umiejetnosci krytycznego myslenia i zdolnosci analityczne.
Bardzo dobry méwca.

Umiejetnosci interpersonalne.

Zdolno$¢ do efektywnej pracy zaréwno niezaleznie, jak i jako cze$¢
zespotu.

Znajomo$¢ tradycyjnych i nowoczesnych metod, narzedzi i technik
szkoleniowych.

Ogolna wiedza i doSwiadczenie w rozwoju pracy i marketingu.
Praktyczna znajomo$¢ szerokiego zakresu zawodow i zawodow.
Kompleksowa wiedza na temat $wiadczen i zachet do pracy.
Swiadomo$¢ i wrazliwo$é na réznorodnoéé kulturowa.
UmiejetnosSci prowadzenia negocjacji i mediacji w konfliktach.

Gléwne obowiazki

Dostarczanie informacji zwigzanych z ustugami WISE.

Rekrutacja i angazowanie miodziezy NEET we wspierane programy
zatrudnienia lub stazy.

Ocena umiejetnosci NEET i ich zachowanie w miejscu pracy,
okreslajac, kiedy sa oni gotowi rozpocza¢ prace w niepelnym lub
pelnym wymiarze godzin.

Interpretuje i analizuje stan fizyczny lub psychiczny mlodziezy
NEET, sytuacje spoteczng i ekonomiczng, postawy i umiejetnosci,
doswiadczenia zawodowe, ograniczenia funkcjonalne, wyksztatcenie
i cechy osobowosci w celu okreslenia rodzaju i zakresu
niepetnosprawnosci i mozliwosci rehabilitacji.

Ocenia potencjat zatrudnienia mtodziezy NEET (obecne kwalifikacje,

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

= Implemented by:
= S E I A I_ Institutul mmm 9457, Szczecinska
O Supporting Employment Platform| B H ere CIOS& / Zlé] 3 Szkota Wyisza
. through Apprenticeship Learning| CD |n FORMACIO | LA PROMOCIO DELS GITANOS A CATALUNYA

Page8 2



Iceland Ddl' EP[]_

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

mocne i stabe strony w celu ustalenia najbardziej odpowiednich
rodzajow stazy i zatrudnienia)

e  Uczy podstawowych umiejetno$ci zawodowych os6b o bardzo
réznych zdolno$ciach i pochodzeniu kulturowym, edukacyjnym,
emocjonalnym, fizycznym i psychicznym;

e Opracowuje i administruje odpowiednimi prébkami pracy w celu
okreslenia umiejetnos$ci uczenia sie, reakcji na nadzor, pracy z
réwie$nikami, tolerancji pracy, tolerancji fizycznych i
wytrzymatosci.

e Pomaga osobom niepetnosprawnym w wyborze, nabywaniu lub
korzystaniu z urzagdzen wspomagajgcych

e Uzupetnia profil zawodowy NEET i zaktualizuj dokumentacje

e Opracowuje plany pracy dla mtodziezy NEET, aby poméc im
osiggnac¢ cele w zakresie zatrudnienia i uzyska¢ dochdéd, ktorego
potrzebujg, aby utrzymac¢ pozadany styl zycia.

e Identyfikuje odpowiednie programy szkoleniowe, ktére pomoga
mtodziezy NEET rozwing¢ nowe umiejetnosci i kwalifikacje
zawodowe.

e Swiadczenie indywidualnych i / lub grupowych ustug poradnictwa
zawodowego dla mtodziezy NEET

e Przestrzeganie zasad i procedur zatrudnienia wspomaganego
pomaga mtodziezy NEET w rozwijaniu pracy i poszukiwaniu pracy
ukierunkowanych na stanowiska zgodne z preferencjami klienta

e  Wdrozenie ustug wsparcia, pomoc mtodziezy NEET na etapie stazu i
stazu

¢ Trenowanie umiejetnosci spoteczne, rozwigzywanie problemoéw lub
umiejetno$ci miekkie mtodziezy NEET.

e Zapewnienie dtugoterminowego wsparcia, aby pom6c mtodziezy
NEET w utrzymaniu pracy.

e Swiadczone zindywidualizowane ustugi, ktére pomagaja mtodziezy
NEET utrzymac zatrudnienie.

¢ Pomaganie mtodziezy NEET w zmianie pracy lub zakonczeniu pracy.

e Wspieranie pracy w sieci LSC

e Skuteczne wspieranie mtodziezy NEET z cztonkami g-team i
pracodawcami.

e Przekazywanie informacji zwrotnych i wsparcie w opracowaniu
Modelu SEPAL wraz z partnerstwem projektu.

e Udziat w wymianach know-how.
e Udziat w zespole WISE ds. Zarzadzania sprawami NEET.
e Korzystanie z e-platformy SEPAL do wymiany i mentoringu
e Przesylanie koordynatorowi projektu miesiecznego raportu z
dziatalnosci .
Potwierdzono Zatwierdzono
Imie /Nazwisko Imie /Nazwisko/Funkcja
Podpis Podpis
Data Data
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9.2. Ekspert WISE - mediator zawodowy

Organizacja Nazwa organizacji
Kraj = | s
Nazwisko
eksperta

Dane kontaktowe
(telefon i email)

Ogolny opis

Trener pracy to osoba zatrudniona, aby poméc mtodziezy NEET nalezacej do wrazliwych grup
(okresli¢!) W okresleniu stanowisk, ktére pasujg do ich umiejetnosci i kwalifikacji, a nastepnie wesprzec ich
w nauce, zakwaterowaniu i wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych. Trener pracy moze pracowaé
z indywidualnymi osobami i/lub w matej grupie. Oprocz pracy nad umiejetno$ciami zwigzanymi
z wykonywaniem okres$lonych zadan zawodowych trener pracy pomaga réwniez w umiejetno$ciach
interpersonalnych niezbednych w miejscu pracy. Trener oceni mocne strony i potrzeby pracownika lub
moze polega¢ na juz zakonczonej ocenie.

Trener pracy jest mentorem chetnym do pomocy osobom z wrazliwych grup w znalezieniu
i utrzymaniu pracy odpowiadajacej ich preferencjom i umiejetno$ciom. Trener pracy ma dwoch klientow:
osobe nalezacy do grupy docelowej SEPAL oraz pracodawce, ktéry zatrudni osobe poszukujaca pracy. Te
dwie role wymagaja unikalnych i réznych umiejetnoSci. Trener pracy musi mie¢ umiejetnos$¢
reprezentowania osoby poszukujgcej pracy, jako wartosciowego zasobu dla firm, a takze by¢ w stanie
zidentyfikowac i utatwic niezbedne wsparcie dla osoby, aby mogta odnies$¢ sukces jako pracownik.

Opis stanowiska

Stanowisko Ekspert SEPAL WISE- mediator zawodowy
Glowne dziatania/ e WP 4.3.2 Budowanie zdolno$ci i rozwoj zasobdw ludzkich w celu
Pakiet roboczy wspierania wdrazania koncepcji SEPAL.
e WP 4.3.3 Program praktyk pilotazowych NEET wykorzystujacy
koncepcje WISE.

e WP 4.3.4 Pilotaz NEET na szkoleniach zawodowych w sektorze
prywatnym z wykorzystaniem wsparcia LSC.

Szczegotowe warunki e Minimum 2 lata do$wiadczenia w dostarczaniu programdéw ustug
pracy wsparcia.
» Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i ustug wsparcia dla stabszych
grup spotecznych.
e Docenianie réznorodnosci.
Wymagane studia do ¢ Dyplom uniwersytecki.
pracy ¢ Dyplom z psychologii, edukacji / szkolenia, pomocy spotecznej,
socjologii, poradnictwa zawodowego lub dziedzin pokrewnyc
Znajomos¢ obstugi Zaawansowany poziom ICT Microsoft Office, e-maili i mediow
komputera spoteczno$ciowych.
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Znajomos¢ jezykow Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pisSmie.
obcych

Wymagane inne
umiejetnosci

Doskonate umiejetnosci komunikacyjne.

Bardzo dobry méwrca.

Zdolnos¢ do efektywnej pracy zaréwno niezaleznie, jak i jako czes$¢
zespotu.

Znajomo$¢ tradycyjnych i nowoczesnych metod, narzedzi i technik
szkoleniowych.

Zdolnos$¢ do inspirowania i motywowania.

Zdolno$¢ do przestrzegania przepis6w i norm.

Doskonate zdolno$ci organizacyjne i rozwigzywania problemoéw.
Doskonata umiejetnos$¢ zarzadzania czasem.

Zdolno$¢ do rozumienia Srodowiska biznesowego i tego w, jaki
sposob osoby niepelnosprawne zwiekszaja wartos¢ w miejscu pracy.

Gléwne obowiazki

Dostarczanie informacji zwigzanych z ustugami WISE.
Przekazuje informacje zwrotne i wspiera w opracowaniu Modelu
SEPAL wraz z partnerstwem projektu.

Bierze udziat w wymianach know-how.

Udziat w zespole WISE ds. NEET.

Zarzadzanie sprawami NEET.

Opracowuje skuteczny coaching pracy i plany zatrudnienia.

Komunikuje sie z klientami, aby zrozumiec¢ ich cele i ambicje.

Scisle wspéltpracuje z doradcg zawodowym, aby pomagaé
klientom w odkrywaniu i pokonywaniu osobistych barier i
wyznaczaniu celow.

Identyfikuje mocne strony poszczego6lnych oséb i uczy je
efektywnego korzystania z nich w pracy.

Doradztwo w zakresie zakwaterowania w miejscu pracy dla oséb
niepetnosprawnych.

Zapewnienie coachingu w zakresie skutecznych technik
poszukiwania pracy.

Przedstawia i uczy umiejetnosci i technik poszukiwania pracy.
Przeglada zyciorysy i listy motywacyjne mtodziezy NEET oraz
podaje komentarze i informacje zwrotne dotyczace ich aktualizacji.

Zapewnia pomoc podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.

Prowadzenie warsztatow i szkolen dla mtodziezy NEET.
Wdrozenie ustug wsparcia, wspomaganie mtodziezy NEET na
etapie stazu i stazu

Pomaga osobom niepetnosprawnym w rozwijaniu umiejetnosci
spotecznych i zyciowych

Doradza klientom w zakresie dopasowania nawykow /
umiejetnosci pracy w przygotowaniu do konkurencyjnego
zatrudnienia
Pracuje z osobami zar6wno w miejscu pracy, jak i poza nim.
Towarzyszy osobie w miejscu pracy i obserwuje rzeczywista
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wydajno$¢, obecne umiejetnosci i obszary wymagajace poprawy.
e Scisle wspétpracuje z pracodawcami, aby zrozumie¢ zadania i
wymagania dotyczgce pracy.
e Pomaga klientom w nauce wykonywania zadan i spetniania
wymagan.
e Korzystanie z e-platformy SEPAL do wymiany i mentoringu.
e Prowadzenie dokumentacji i dokumentacji oraz
przygotowywanie odpowiednich raportow.
e  Aktualizuje akta pracownikow.
e Przesylta miesieczny raport z dziatalnosci koordynatorowi
projektu.
e  Wspiera pozytywne $rodowisko pracy.
Potwierdzono Zatwierdzono
Imie /Nazwisko Imie /Nazwisko/Funkcja
Podpis Podpis
Data Data

9.3. Ekspert WISE - Koordynator

Organizacja

Nazwa organizacji

Kraj

Nazwisko
eksperta

Dane kontaktowe
(telefon i email)

Ogdlny opis

Dziala, jako tacznik z innymi koordynatorami dziatéw i odpowiednimi zainteresowanymi stronami
w spotecznosci. Ustanawia potaczenia i rozwija sieci z odpowiednimi interesariuszami i innymi
ustugodawcami w spotecznos$ci. Wspétpracuj z pracodawcami w celu rozwijania mozliwosci zatrudnienia
poprzez szereg inicjatyw wspierajacych. Promuje zalety zatrudnienia wspomaganego i zwieksza
Swiadomo$¢ poprzez prezentacje, obecnos$¢ na spotkaniach / wydarzeniach i marketing.

Opis stanowiska

Stanowisko

Ekspert SEPAL WISE- Koordynator

Glowne dziatania/
Pakiet roboczy

WP 4.3.2 Budowanie zdolnosci i rozwdj zasobéw ludzkich w celu
wspierania wdrazania koncepcji SEPAL.

WP 4.3.3 Program praktyk pilotazowych NEET wykorzystujacy
koncepcje WISE.

WP 4.3.4 Pilotaz NEET na szkoleniach zawodowych w sektorze

Page8 6
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prywatnym z wykorzystaniem wsparcia LSC.

Szczegotowe warunki e Minimum 2 lata do$wiadczenia w dostarczaniu programow ustug
pracy wsparcia.
* Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i ustug wsparcia dla stabszych
grup spotecznych.
Wymagane studia do e Dyplom uniwersytecki
pracy e Dyplom z psychologii, edukacji / szkolenia, pomocy spoteczne;j,
socjologii, poradnictwa zawodowego lub dziedzin pokrewnych.

Znajomos¢ obstugi Zaawansowany poziom ICT Microsoft Office, e-maili i mediow
komputera spoteczno$ciowych.
Znajomos¢ jezykow Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego w mowie i pismie.
obcych
Wymagane inne e Doskonate umiejetnosci komunikacyjne.
umiejetnosci e Bardzo dobry méwca.

¢ Umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne.

e Zdolnos$¢ do efektywnej pracy zarowno niezaleznie, jak i jako cze$¢

zespotu.
e Znajomo$¢ tradycyjnych i nowoczesnych metod, narzedzi i technik
szkoleniowych.

e UmiejetnoSci sprzedazy i marketingu

o Silne umiejetnos$ci interpersonalne i sieciowe

e Doskonate zarzadzanie czasem i praca pod presja

o Wytrzymatos¢ i wytrwatos¢é.

o Doskonate umiejetno$ci organizacyjne i rozwigzywania

problemow.

Umiejetnosci zarzadzania projektami.

e Dobre umiejetnosci obserwacji i analizy.

Znajomo$¢ prawa pracy i przepiséw anty-dyskryminacyjnych.

Gléwne obowiazki Koordynacja i reprezentacja WISE w spotecznosci

Dostarczanie informacji zwigzanych z ustugami WISE

Nawigzywanie potaczen z LSC i koordynacja sieci LSC

Budowanie relacji z pracodawcami tworzenie partnerskiego

partnerstwa roboczego

e Budowanie relacji z innymi ustugodawcami (np. klinicystami,
mediatorami pracy, pracownikami socjalnymi), aby zapewni¢
integracje i koordynacje ustug

o Nawigzanie kontaktéw z i rozwijanie wspotpracy z wieloma
agencjami zewnetrznymi, ktére mogg zwiekszy¢ dostepne
wsparcie, aby pomdc mtodziezy NEET osiggnac swoje cele
zawodowe.

e Pozyskiwanie ofert pracy lub ofert praktyk dla mtodziezy NEET
poprzez dostosowane wyszukiwanie pracy i regularny kontakt z
pracodawcami.

e Ocena $rodowiska pracy i stosunku pracodawcow do mtodziezy
NEET z wrazliwych grup.
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e Lobbing, rzecznictwo i promocja warto$ci i zasad zatrudnienia
wspomaganego.

e Nawigzanie kontaktéw i rozwijanie wspoétpracy z pracodawcami w
celu umozliwienia wsparcia mtodziezy NEET w pracy i pomocy
pracodawcom w zrozumieniu, jak lepiej wspiera¢ swoich
pracownikdéw.

e Dostarczanie pracodawcom informacji o tym, jak uzyskac¢ dostep
do istniejacych korzysci finansowych zwigzanych z zatrudnieniem
lub przyjeciem mtodziezy NEET z grupy podatnej na zagrozenia.

e Promowanie korzysci zwigzanych ze wspieranym zatrudnieniem
wsrod pracodawcdw, LSC i agencji zewnetrznych w celu ulatwienia
wiaczenia mtodziezy NEET na otwartym rynku pracy

e Przekazywanie informacji zwrotnych i wsparcie w opracowaniu

Modelu SEPAL wraz z partnerstwem projektu.

Udziat w wymianach know-how.

Dostarczanie ustug informacyjnych i rekrutacja mtodziezy NEET.

Monitorowanie i ocena postepéw mtodziezy NEET.

Monitorowanie i ocena jako$ci wspieranych stuzb zatrudnienia.

Przedstawienie i uczenie umiejetnosci i technik poszukiwania

pracy.

Zarzadzanie sprawami i koordynacja ustug.

e Koordynacja ustug wsparcia, etapéw przygotowania zawodowego i
etapéw stazy dla mtodziezy NEET.

e Generuje i udostepnia wyczerpujace i szczegétowe raporty
dotyczace wynikéw zespotu, celdw zwigzanych z misjg i terminow.

e Utrzymuje profesjonalne relacje z mtodziezg NEET i innymi
pracownikami, ze szczegdlnym uwzglednieniem poufnosci i
utrzymania granic zawodowych.

e Korzystanie z e-platformy SEPAL do wymiany i mentoringu.

e Przesylanie miesiecznego raportu z dziatalnosci koordynatorowi
projektu.

e Wspieranie pozytywnego Srodowiska pracy.

Potwierdzono Zatwierdzono

Imie /Nazwisko Imie /Nazwisko/Funkcja
Podpis Podpis

Data Data
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X. E-platforma SEPAL

Narzedzie oceny SEPAL

Zalacznik 1 - ZESTAW NARZEDZI SEPAL

Norway
grants

I. Przykladowy formularz skierowania na staz w ramach Programu Wspomaganego
Zatrudnienia (zaadaptowany z SAMHSA)

Nazwisko Klienta ID Klienta
Data

Telefon ( ) - skierowania _ /]
Data przyjecia

Kto skierowat? S ST _/_/

Przydzielony do

Data pierwszego

spotkania ze specjalista

ds. zatrudnienia _/_/ Data zakonczenia Planu Zatrudnienia _/_/

Sugestie i zalecenia
dotyczace stanowisk

pracy
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Leki i dziatania
niepozadane, jesli takie
istniejg, ktére moga
zaktocac prace (drgawki,
utrata pamieci, sennos$¢)

Zazywane leki
(aktualnie stosowane)

Kryminalna przeszto$¢
(jesli dotyczy)

Wszelkie informacje
przydatne kandydatowi
w osiggnieciu celow
zatrudnienia
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Aktualne zdjecie

2: Dane osobowe klienta

Imie i nazwisko:

Adres:

Miasto:

Nr telefonu:

e-mail:

Data urodzenia :

Stan cywilny:

Narodowos¢:

Religia:

Krewni/Rodzina
Adres:
Numer telefonu:

Email:

Wtadze:
Osoba kontaktowa:

Numer telefonu:

Facebook / Twitter / LinkedIn:

Norway
grants
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II. Profil zawodowy

Profil zawodowy

Nazwisko klienta ID Kklienta

Ukonczony przez Data ukonczenia YA

Cel pracy klienta i ‘Wymarzona praca:
'wymarzona praca

Jaka jest Twoja wymarzona
praca?

Jaka prace zawsze chciates
wykonywac?

Cel krotkoterminowej Praca, ktora chciatby$ wykonywac teraz:
pracy klienta

Jaka prace chcialbys$ teraz
wykonywac?

Doswiadczenie

Wyksztalcenie Ostatnia ukonczona szkota:

Do jakiej szkoty
uczeszczates ostatnio?

Ktora klase ukonczytes? Ostatnia ukonczona klasa:

Doswiadczenie zawodowe

Ostatnia praca Ostatnia praca: Stanowisko:
Jaka prace wykonywate$ Rozpoczecia pracy:___/__/ Zakonczenia pracy: ___/__/
ostatnio?

Liczba przepracowanych godzin tygodniowo:
Co obejmowat zakres Obowiazki w pracy:
obowigzkow?

Powdd odejscia z pracy
Dlaczego praca sie
skonczyta?

Pozytywne doswiadczenie

Co podobato Ci sie w pracy
najbardziej?
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Problemy w pracy

Co Ci sie nie podobato w

pracy?
Przedostatnia praca Przedostatnia praca: Stanowisko:
Co podobato Ci sie w pracy | Rozpoczecia pracy: S — Zakonczeniapracy: __/__/____
najbardziej? Liczba przepracowanych godzin tygodniowo:
Co obejmowat zakres Obowiazki w pracy:

obowigzkow?

Powdd odejscia z pracy
Dlaczego praca sie
skonczyta?

Note:

Dotacz CV, aby przedstawié¢
historie zatrudnienia.

Aktualne dopasowanie

Diagnoza

Objawy prodromalne Pierwsze oznaki zaostrzenia:

Jakie sg pierwsze oznaki
nawrotu objawow?

Jak mégtbym stwierdzic,
czy masz zty dzien, czy zle
sie czujesz?

Oznaki ztego dnia:

Strategie radzenia sobie
Co robisz, aby poczu¢ sie

lepiej?
Zazywanie lekow Lek: Kiedy go zazywasz:
Jakie leki zazywasz i kiedy Lek: Kiedy go zazywasz:
je przyjmujesz? Lek: Kiedy go zazywasz:
Zdrowie fizyczne J  Doskonale

U Dobrze
Jak oceniasz swoje zdrowie | ) Zadowalajaco
fizyczne? O Kiepsko
Czy masz jakie$ Ograniczenia fizyczne:

ograniczenia fizyczne,
ktére moga wptynac na
Twoja prace? Jakie?
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Wytrzymatos¢ Najwieksza liczba dni w tygodniu:
Ile dni w tygodniu

chciatbys pracowac?
Ile godzin dziennie?

Najwieksza liczba godzin dziennie:

Umiejetnosci
poszukiwania pracy
Jak szukate$ pracy w
przesztosci?

Pielegnacja a Tak
Q Nie
Czy masz miejsce do kapieli
lub prysznic?
Czy masz ubrania potrzebne
do pracy?
a Tak
Q Nie
Umiejetnosci a Swietnie
interpersonalne a Dobrze
a
Jak dobrze dogadujesz sie Zadowalajaco
z ludzmi?
a Stabo

Umiejetnosci zawodowe

Specyficzne
umiejetnosci zawodowe
Jakich umiejetnosci
nauczytes$ sie w pracy lub
w szkole?

Uzdolnienia
W jakiej pracy jestes
szczegllnie dobry?

Zainteresowania i
codzienna rutyna

Jakie rzeczy lubisz robi¢?
Jaki jest Twoj typowy
dzien?
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Motywacja i
oczekiwania

Co ci sie podoba w pracy?
Czego nie lubisz w pracy?
Czy martwisz sie o powroét
do pracy?

Co oznacza dla Ciebie
Twoja praca, finansowo i
spotecznie?

NawykKi z pracy

Jaka byta twoja obecno$¢
na poprzednich
stanowiskach?

Jakie sytuacje i zadania
powoduja stres?

Sie¢ wsparcia Osoba, z ktorg spedzasz czas: Jak czesto:
i ?
2 kim spedzasz czas? Osoba, z ktéra spedzasz czas: Jak czesto:
Osoba, z ktorg spedzasz czas: Jak czesto:
Jak czesto je widzisz lub z
nimi rozmawiasz?
Co mys$la o pracy?
Jak moga wspiera¢ Twoje
cele pracy?
Obecna sytuacja Gdzie mieszkasz:
zyciowa
Gdzie i z kim mieszkasz?
Z kim?
Transport
Jak dojezdzatby$ do
pracy?
Zazywanie substancji O Tak
Czy kiedykolwiek U Nie
zazywate$ narkotykow
ulicznych lub alkoholu?
Czy inne osoby w Twoim O Tak
otoczeniu martwity sie O Nie

zazywaniem przez Ciebie

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment
Implemented by:

SEPAL ipisiutd peictiosa =~  &spp

PER A LA FORMACIO | LA PROMOCIO DELS GITANOS A CATALUNYA

Szczecinska
Szkota Wyisza

through Apprenticeship Learning:

Pageg 5



Iceland D{ﬂ-'

Liechtenstein
Norway grants

substancji?

Norway
grants

Kryminalna przesztos¢ O Tak
Czy kiedykolwiek bytes J Nie
aresztowany?

Ujawnienie pochodzenia J  Tak
etnicznego lub choroby O  Nie

psychicznej

Czy zechcesz
poinformowac
potencjalnego pracodawce
0 swojej chorobie?

0 swoim pochodzeniu
etnicznym?

Dochéd i swiadczenia
Skad pochodza Twoje
pienigdze?

Skad pochodza Twoje zarobki?:

Jakie otrzymujesz
$wiadczenia medyczne lub
spoteczne?

Jakie Swiadczenia

medyczne?

Jakie $wiadczenia

spoteczne?

Inne Swiadczenia?

Czy zarzadzasz swoimi O Tak

wiasnymi pieniedzmi? O Nie

Czy wiesz, jak zarobki z O Tak

pracy wptyna na inne O Nie

zrodta dochodow i

$wiadczenia medyczne?

Czy rozmawiate§ zdoradca | [ Tak

ds. Zasitkéw? Jesli nie, czy 0 Nie Chciatbys?

chciatby$? U Tak
U Nie
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2: Przeglad samooceny klienta

Norway
grants

Moja osobowo$¢:

Moje umiejetnosci:

Moje ambicje:

3: Profil zawodowy - skréocona wersja

Wyksztatcenie:

Kursy:

Historia zatrudnienia:

Hobby i zainteresowania:

III. Instrumenty oceny zawodowej

3. 1: Umiejetnos$¢ radzenia sobie / zarzadzania

Zdrowie psychiczne

1: powazne problemy

2: brak samodzielno$ci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajgca
samowystarczalnos$¢

5: pelna samodzielno$¢

Zdrowie fizyczne

1: powazne problemy

2: brak samodzielno$ci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajaca
samowystarczalno$¢

5: pelna samodzielno$¢

Codzienne zajecia:

1: powazne problemy

2: brak samodzielnosci

3: ograniczona samodzielno$é
4: wystarczajaca
samowystarczalnos¢

5: petna samodzielno$¢

Zajecia w ciagu dnia:

1: powazne problemy
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2: brak samodzielno$ci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajaca
samowystarczalnos$¢

5: pelna samodzielno$¢
Dochéd: 1: powazne problemy

2: brak samodzielno$ci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajgca
samowystarczalno$¢

5: pelna samodzielno$¢
Zakwaterowanie: 1: powazne problemy

2: brak samodzielno$ci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajgca
samowystarczalnos¢

5: petna samodzielno$¢
Relacje rodzinne: 1: powazne problemy

2: brak samodzielnosci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajgca
samowystarczalnos¢

5: pelna samodzielno$¢
Uzaleznienie: 1: powazne problemy

2: brak samodzielno$ci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajgca
samowystarczalnos¢

5: petna samodzielno$¢

Sie¢ spoteczna: 1: powazne problemy

2: brak samodzielnosci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajaca
samowystarczalno$é¢

5: pelna samodzielno$¢
Udziat w Zyciu spotecznym: 1: powazne problemy

2: brak samodzielnosci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajaca
samowystarczalno$é¢

5: petna samodzielno$¢
Sprawiedliwos¢: 1: powazne problemy

2: brak samodzielnosci

3: ograniczona samodzielno$¢
4: wystarczajgca
samowystarczalnos¢

5: pelna samodzielno$¢
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3.2: Kompetencje i umiejetnosci
3a: Umiejetnosci szkolne

Norway
grants

Umiejetnos¢ mowienia i stuchania:

Potrafi odpowiadac na pytania kolegdw i klientow

Potrafi postepowac zgodnie z instrukcjami ustnymi

Potrafi zadawac pytania

Potrafi przywitaé¢ wspétpracownikdw i klientéw, uzywajac odpowiedniego i grzecznego jezyka

Potrafi odbiera¢ wiadomosci ustne i przekazywac je dalej

Potrafi postugiwac sie jezykiem technicznym

Potrafi udziela¢ ustnych instrukcji lub innych informacji wspo6tpracownikom

Potrafi uczestniczy¢ w spotkaniach

Jest w stanie uczestniczy¢ w szkoleniach

Umiejetnosc liczenia

Potrafi przyby¢ do pracy na czas i efektywnie zaplanowa¢ wykorzystanie czasu

Potrafi doktadnie zapisa¢ sekwencje liczb.

Potrafi zrozumie¢ znaczenie doktadnosci w obliczeniach liczbowych

Potrafi dokona¢ obliczen z wykorzystaniem dodawania, odejmowania, mnozenia i dzielenia

Potrafi dokonaé niezbednych obliczen utamkdéw zwyktych, dziesietnych i procentowych

Potrafi wazy¢ i mierzy¢ zgodnie z wymaganiami i tolerancjami

Potrafi precyzyjnie korzystac z kalkulatorow

Potrafi wykorzysta¢ umiejetnosci oceniania

Potrafi zarabia¢ obliczenia pieniezne, w tym doktadne sprawdzenie informacji o ptatnosciach

Potrafi doktadnie obliczy¢ powierzchnie i objetos¢

Umiejetnosci czytania

Potrafi zrozumie¢ informacje na temat zdrowia i bezpieczenstwa

Potrafi czyta¢ instrukcje

Potrafi czyta¢ formularze

Potrafi odczyta¢ wskazowki

Potrafi znaleZ¢ i odczytaé informacje z instrukcji obstugi

Potrafi czyta¢ raporty

Potrafi czyta¢ rozktady jazdy, mapy, wykresy i inne informacje graficzne

Potrafi czyta¢ informacje dla personelu na plakatach, ulotkach, w newsletterach i stronach
internetowych

Potrafi odczyta¢ informacje techniczne

Potrafi wykorzysta¢ umiejetnosci referencyjne do wyszukiwania i sortowania informacji

Umiejetnosci pisania

Potrafi uzupetni¢ dane osobowe (imie i nazwisko, adres itp.) w formularzach

Potrafi uzupetni¢ dane osobowe (dane dotyczace pracy i edukacji itp.) w formularzach

Potrafi wypetni¢ formularze raportéw o wypadkach

Potrafi wypetnia¢ karty pracy i dokumentacje zwigzang z praca

Potrafi pisa¢ wiadomosci telefoniczne

Potrafi pisa¢ inne wiadomo$ci, notatki i notatki

Potrafi pisa¢ zamdwienia, paragony i faktury

Potrafi pisac listy / pisa¢ wiadomo$ci e-mail

Potrafi pisac raporty o postepach lub trudnosciach produkcyjnych
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3b : Kompetencje i umiejetnosci spoteczne

Kompetencje spoteczne Kluczowe umiejetnosci spoteczne
zwigzane z rynkiem pracy:
Potrafi sie komunikowac. Poprosi¢ o informacje,

Zajac sie kim$ mowigcym (kontakt wzrokowy)
stuchac¢ instrukcji lub pytan

Potrafi wykona¢ zadanie w czasie | Poczucie odpowiedzialno$ci
pracy. Motywacja

Lojalno$¢ wobec pracy i firmy
Chec¢ stuchania i uczenia sie

Potrafi utrzymywac pozytywne Wiedzie¢, kiedy poprosi¢ o pozwolenie
relacje w hali produkcyjnej np. Wiedzie¢, kiedy przeprosic¢
przetozeni i klienci. By¢ przyjaznym wobec klientow

Przestrzegac zasad/przepiséw i umow
Mowic szczerze, otwarcie i realistycznie na temat wtasnych

umiejetnosci
Potrafi utrzymywac pozytywne Wspétpracowac z kolegami
relacje z kolegami w pracy. Odwazy¢ sie poprosi¢ o pomoc lub wsparcie w razie potrzeby

Mie¢ §wiadomos$¢ pewnych konsekwencji w miejscu pracy i nie
naruszac ich

Odpowiednie relacje z osobami tej samej i przeciwnej ptci
Szanowi¢ opinie innych

Potrafi zachowywac sie w Ocenianie, co jest wtasciwe w relacjach w miejscu pracy
spotecznie akceptowany sposob. Mozliwo$¢ oddzielenia problemoéw zwigzanych z zyciem
osobistym i zawodowym

Unikanie naruszania tych konwencji/granic spotecznych
Rozpoznawa¢ niedopuszczalne praktyki

Potrafi skutecznie radzic¢ sobie ze | By¢ wytrwatym

stresem.
Potrafi przestrzega¢ ogélnych By¢ punktualnym
zasad i umoéw. By¢ sprawnym

Dbac¢ o swéj wyglad
Dba¢ o higiene osobistg
Nosi¢ odpowiednie ubrania do pracy
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3c: Kompetencje / umiejetnosci zawodowe

Norway
grants

Wiedza lub umiejetnosci Oszacowanie / Wptyw Mozliwos¢ uczenia
Ocena uposledzenia sie, w stosownych

(+,0,-) wzroku przypadkach

(+'0v') (+!O")
+ = Bez wsparcia + = Bez wplywu + = do nauczenia 0 = mate wsparcie
0 = niewielki wptyw 0 = mniej lub bardziej wyuczalny
- = Duze wsparcie - =Znaczny wptyw - = Nie do wyuczenia
3d: Kompetencje zawodowe
Kompetencje Uzyskane Data Pracodawca
Tak

Tak; patrz uwagi

3e: Preferencje dotyczace zatrudnienia

Wymagania dotyczace pracy do wykonania:

Wymagania dotyczace Srodowiska pracy:
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IV. Plan dzialanie
Co Jak Kto Kiedy Osiagniecia wraz z
(odpowiedzialny) komentarzem

Social Care

Action

Action Plan

Start Date

Health
Care
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Norway
grants

V. Narzedzia poradnictwa zawodowego
5.1. PRZEWODNIK

Imie i nazwisko klienta
Data i czas trwania spotkania

1. Najakie trudnosci napotykasz?

2. Czy uwazasz, ze potrzebna bytaby pomoc?

3. Szczegoty zidentyfikowanego problemu.

4. Jak Twoim zdaniem ten problem wptywa na Ciebie (spotecznie, emocjonalnie itp.)?
5. Czy chciatby$ zostac¢ objety wspieranym programem zatrudnienia?

6. Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujesz?

5.2. Poradnictwo zawodowe - RAPORT INDYWIDUALNY

Imie i NAZWISKO KHENLA: ..t seisssss s sesssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssens
Data: .

1. Status klienta pod wzgledem kariery.
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5.3.Analiza kariery
YOUR STRENGTHS: YOUR INTERESTS:
What you are good at. What you like to do.
DREAM
JOB
JOB MARKET:

Jobs that are available in the job market.

Norway
grants
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VI. ARZEDZIA W TRENINGU PRACY

6.1. Metoda STARR

Sytuacja
Jaka wygladata sytuacja?

* co sie wydarzyto?

* kogo dotyczyta sytacja?

* gdzie zdarzenie miato miejsce?
* kiedy zdarzenia miato miejsce?

Zadanie
Przemyslenia Ogélne
* jakie byto Twoje zadanie?
* jaka byta Twoja rola?

ak Twoim zdaniem sobie L .
J * czego od Ciebie oczekiwano?

poradzites?
* .
fczk\; ny)es zadowolony z Osobiste:
elextow: * co chciate$ osiagna¢?
* co zrobitbys inaczej innym * czego od siebie oczekiwales w
razem? tej sytuacji?
* czego potrzebujesz, aby to * co, Twoim zdaniem miates
0siggnac? zrobi¢?
Dzialanie
* co doktadnie powiedziates/zrobites?
Rezultat P
* jaki byt rezultat? *jak to zrobite$?

* co sie potem wydarzyto?
* jak inni na to zareagowali?

* do czego doprowadzit?

* jaki byt efekt Twoich dziatan?
* jak zareagowali inni? * co nastepnie zrobites/powiedziates?

* co sie stato?

Pagel 0 5
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6.2. 4+1 Metoda pytan

Kiedy stosowa¢ pytania 4 + 1?
* Mozemy uzy¢ pytan 4 + 1, gdy potrzebne jest tagodniejsze podejscie, aby wesprzec¢ staly
wysitek.

*  Ludzie utkneli w miejscu i nie wiedzg, co dalej mozna wyprébowac, lub wiele innych podejsé
juz zostato wyprébowanych, jednak bez wiekszego powodzenia.

Jak dzialaja pytania 4 + 1?

U6z 4 kartki papieru z nastepujacymi pytaniami:
*  Cojuz zostato wyprébowane

*  (Czego sie nauczyliSmy?

*  Zczego jesteSmy zadowoleni?

*  Czym sie martwimy?

*  Bazujac na tym, co wiemy, co powinni$my zrobic¢ dalej.

Pytania 4 + 1 to szybki sposéb na znalezienie lepszych sposob6w wspierania ludzi, a pracownicy s3
mniej sktonni do kontynuowania tego, co jest na liscie ,co nas martwi”.

4+1 Questions

¢ What have
we tried?

* What are we
pleased
about?

bout?
J L )

¢ What have

-earnecrp

What are we
concerned
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