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Kodél verta investuoti j mokymus

Daugelis darbdaviy nenori samdyti nepatyrusiy ir Zemos kvalifikacijos darbuotojy, nes mano, kad
dél to praras pelno, taCiau $i nuomon¢ daznai grindziama tik nuostatomis ir stereotipais, o ne realiais
nuostoliais. Kitg vertus, mokymasis darbo vietoje yra vertingas dél daugelio priezas¢iy. Pirmiausia
darbuotojas jgyja reikiamy jgudzny, tinkamy bitent tai darbo vietai Be to, pradzioje galima rasti
pigesng darbo jéga, nes Zemos kvalifikacijos darbuotojams uZ panaSy darba, palyginus su labiau
patyrusiais darbuotojais, mokama maziau. Tarp Svietimo ir verslo sektoriy yra atotrikis, o
mokymasis darbo vietoje, pakeitgs profesinj mokymg arba kaip profesinio mokymo forma galety
pagerinti Svietimo kokybe. Taip pat jdarbinant nepatyrusius darbuotojus, NEET jaunuolius,
nejgalivosius, ilgalaikius bedarbius ir t.t., teikiama vyriausybés socialiné ir finansiné parama

mokes¢iy mazinimo, subsidijy i kita forma.

wldarbinkiriSmokyk “ modelis
Sdarbink 1 imokyk* (angl. Place-and-train) yra modelis, suteikiantis galimybe tuo paciu metu
mokytis it ursidirbti pinigy bei neleidziantis Skristi negalintiems jgyti ®silavinimg. Zemos
kvalifikacijos darbuose i rankdarbiy gaminime tai — vienas geriausiy biidy paruosti darbuotojg
konkrec€iai darbo vietai ir lavinti specifiniams jgiidZziams. Mokymai gali padéti Slaikyti darbo vieta.
Jie svarbus tiek darbdaviui, tiek ir darbuotojui. Mokymai darbdaviui gali padéti uzmegzti santykius
(pvz., prevencijos Kkursai), jie taip pat gali tapti ir pajamy Saltinu. Kadangi musy tikslas yra
idarbinimo  Slatkkymas, dalyvaujanCias Salis turime mokyti i stebéti tiek, kiek reikia. Mokymai
(koucingas) daugiausiai susideda i§ individualaus instruktavimo arba trijy Saly pokalbiy, kai galimos
problemos, situacijos trukumai, skundai yra sprendziami tiesiog“ apie juos informuojant ir
pasitelkiant min¢iy liety dél galimos prevencijos ar laipsniskai vykstanéiy pokyCiy, susijusiy su
darbuotojo ar darbdavio padétimi. Priemonés, leidzianCios darbuotojui ir darbdaviui suvokti

situacijg, taip pat santykiy apraSymo aspektai gali buti jvairTs.
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Mokymai darbo vietoje

Mokymai darbo vietoje — tai susipaZinimas su pareigybés apraSymu, jmonés struktiira,
kolegomis ir virSininkais. Mokymai darbo vietoje skirti darbuotojui paruosti, kad jis galéty
dirbti pagal darbo reikalavimus.

Mokymy darbo vietoje (koucingo) etapai

Mokymas darbo vietoje yra procesas, sudarytas i§ keleto etapy. Visi etapai yra labai svarbds.
Paveikslélyje pavaizduoti Zingsniai, kury turi buti imtasi siekiant efektyvios mtegracijos |
darbo vieta.

Siame modelyje pateikiami veiksmai, kuriy reikia imtis siekiant suteikti paramg nejgaliam ar
atskirt] patirianCiam asmeniui. Kur, kada ir kam siiloma parama, priklauso nuo darbuotojo
poreikiy i darbdavio sugebéjimy. Paramos trukmé i apimtis priklauso nuo darbuotojo,
bendradarbny, darbdavio ir jy poreikiy.

Ivadasir
testumas bendrosios gairés
Paramos Susipazinimas su
nutrauki- jmonés padétimi ir
mas Kultura

Stabilizavimas

EUSE. ,Toolkit“, Lenkijos nejgaliyjy forumas, 2013 m

Ivadas ir bendrosios gairés
SusipaZinimas sujmonés padétimi ir kultira

Jzanga ir bendros orientacijos etapas prasideda kai darbuotojas uZzima darbo vieta. Sio etapo tikslas

yra darbuotoja supaZindinti su kolegomis ir vadovais. Darbuotojas susipaZjsta su savo pareigomis ir
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svarbiausiais jmonés veiklos aspektais. Sio etapo pabaigoje reikéty parengti individualy veiksmy

plana.

Siame etape labai svarbu i¥analizuoti uZduotis, kurias reiks atlikti darbo vietoje. Analize yra kitoks

atliktino darbo ciklo apraSa. ParuoSti tokj iSsamy aprasa (pavyzdziui,

su paveikslehais ar

nuotraukomis) i padéti jj matomoje vietoje yra verta, nes kiekvieng karta, prieS pradédamas dirbti,

darbuotojas galés prisiminti darbo cikla.

Pavyzdziui:

Tarkime, kad darbuotojas yra parengtas kaip duonos kep¢jas - jam turéty buti sudaryti du darbo

planai — bendras ir §samus.

Bendro darbo plano pavyzdys:

Darbo valandos

Bendros darbo uzduotys

7:50 — 8:00
1 Uzduotis
8:00 — 8:30

2 Uzduotis
8:30 — 10:30

3 Uzduotis
1030 - 11:00

11:00 — 11:30

4 Uzduotis
1130 - 13:00

13:00 — 13:10

Atvykimas i darba, darbo riby apsirengimas

Atskiry duonos folijos pakuociy datavimas, duonos déziy paruosimas

Komandinis darbas pjaustant ir pakuojant duona

Darbo vietos sutvarkymas

Pertrauka

Pagalba konditerijos parduotuvéje

- pyragy dézuciy sulankstymas
- pyragy pakavimas

- torty dézucny folijavimas

Darbo uzbaigimas, persirengimas
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Kiekviena uzduotis detaliajame darbo plane turi buti suskirstyta 1 konkrecias veiklas, kad
darbuotojas tikshai Znoty, ka daryti konkre¢iu metu. Detalyjj plang galima papildyti bréZmiais.

ISsamaus darbo plano pavyzdys:

1 Uzduotis
Folijos pakuociy, i kurias jpakuota duona, datavimas, déZiy paruoSimas duonai

1 Etapas:
Paklauskite pamainos vadovo, kiek duonos kepaly reikia supjaustyti per diena.

2 Etapas:
IS sandé¢lio atsineSkite tinkamo dydZio plastikinius maiSelius.

3 Etapas:
Nustatykite teisingg data daty knygoje.

4 Etapas:
Pazymekite datg ant kiekvieno plastikinio maiSelio, skirto pakuoti duonai.

5 Etapas:
IS sandélio atsineSkite reikiama skaiciy plastikiniu duonos krepseliy (Zalios ar mélynos spalvos).

6 Etapas:
Paruoskite stalg ir duonos pjaustymo masing.
7 Etapas:
Atlikite kepyklos asistento darbo analize.

2 uzduotj ir likusia dalj atlikite panaSiai.

Labai svarbu pareigas pritaikyti prie darbuotojo galimybiy i poreikn.. Tam padés jmonés WISE

ekspertas, darbuotojui padésiantis glaudziai bendradarbiauti su mentoriumi ir darbuotojais.
Darbuotojo pareiguy pritaikymo strategijos apima:
- darbo funkcijy atskyrimas;

- atleidimas nuo uZduodiy;
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- darbo jvairinimas

Darbo funkciju atskyrimas grindZziamas tuo, kad naujo darbuotojo uzduotys parenkamos 1§
uzduoCny, priklausanciy pladiam jmonés pareigy spektrui. Taip sukuriama nauja pareigybé, atitinkanti
nayjo darbuotojo jgidzius. Kitiems jmonés darbuotojams lieka daugiau laiko atlikti kitoms, jy

kvalifikacijg atitikinan¢ioms uzduotims.

Atleidimas nuo uZduo€iy apima tam tikry pozicijos pareigy pripazinima, kai darbuotojui jos yra per
sunkios dél negalios (pavyzdzii, skaitymas, sunkny daikty neSimas). Vietoj per sunkios uzduoties
darbuotojas 1§ savo kolegy gauna papildomy uzduociy.

Darbo jvairinimas yra naujy uzduoCny jtraukimas ] darbuotojo pareigybe, atsizvelgiant | jo jgiidzius
arba integravimo poreikius (pavyzdZiui, jei aptariamos pareigos turi ribotus rySius su likusiais
darbuotojais, pridedama nauja pareiga priimti el. pasta, o tai prisidés prie daznesnio bendravimo su

kolegomis).
Darbo tobulinimas ir pertvarkymas yra bitini, kad kandidatas darbe pasiekty gery rezultaty.

WISE ekspertas turéty gebéti nejgaliesiems parinkti tinkamus jrankius, pagalbines technologijas,
pagalbines priemones ir patobulinimus. Nors kai kuriems patobulinimams gali prireikti specializuotos
techninés jrangos, pvz. zmonéms su klausos ar regos problemomis, tadiau kiti gali biiti paprastesni,

nors taip pat veiksmingi.
Galimi darbo patobulinimai:

- pagalba organizuojant (simboliai, nuotraukos, spalvos vietoje raidzy),

- pagalba orientuojantis (diagramos, planai, uzduociy kortelés, darby sarasai),

- techninés priemonés (skaiuokle, kalb¢jimo lakrodis, diktofonas ir kt.),

- pagalba atsimenant,

- sivertinimo  priemonés (savikontrolés priemoné, kontrolinis sarasas, kompetencijy
lentelé, darbo zurnalas),

- pavesty pareigy pakeitimas (ypa¢ zmonéms su fizine / protine negalia).

Galima, pavyzdziui, pakeisti metoda, pvz., ivesti kitokia uzduoCiy seka, pridéti naujy uzduoties

etapy arba naudoti specializuotus jrankius ir jrenginius).
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Suraskite mentoriuy ir parodykite, kaip atlikti uzduotis

Suraskite ka nors i§ dabartinés komandos, kuris ne tik puikiai dirba, bet ir geba, nori ir mégsta

mokyti. Naujas darbuotojas savo akimis turi pamatyti, kaip dirba patyrgs darbuotojas.

Stabilizavimas
ir praktika, praktika

Siame etape, stebimas mentoriaus, darbuotojas pereina individualius etapus ir jsimena uzduotis.
Pakartokite - leiskite darbuotojui uzduotis pakartoti iki pabaigos ir kiekvieng karta jam patarkite,
kaip darbg atlikti dar geriau.

Suteikite griztamajj ryS] — darbuotojg stebékite (nesuteikite jokiy uwzuominy) kol jis atliks darbg, ir
tik tuomet suteikite gritamaji ry$i. Sitaip darbuotojui padésite ugdyti pasitkéjima  savimi.
Pasitikédamas savimi, darbuotojas, net ir padares klaida, gebés ja iStaisyti.

Paramos nutraukimas

Sio etapo tikslas - sumaZinti paramos darbe apimtis. Patirtis rodo, kad nejgaliy ir atskirtj darbo
vietoje patirian¢ly darbuotojy paramos poreikiai labai skiriasi Paramg galima maZinti skatinant
savarankiskumg ir kolegas jtraukiant kaip mentorius. Paramos negalite nutraukti jei darbuotojas
pirmg ar antrg uzduotj atlko gerai Jam reikés tolesnés paramos. Kai pamatysite, kad jam gerai
sekasi savarankiSkai i jis puikiai atlieka uzduotis, pamazu sumazinkite kontrolg. Turétuméte

nuspresti, kada asmeniui pranesite, kad juo pasitikite ir toliau jo neprizitirésite ir nekontroliuosite.
D. Darbdavio vaidmuo

Vykdant struktiiruota mokymo darbo vietoje programa, darbdavys turi aiSky plana, kaip darbuotojas
bus mokomas jvairiuose mokymo Zingsniuose. Sis planas daniausiai sudarytas i sara$o uzduo&iy,

detalizavimo, kas vykdys priezitrg atliekant vieng ar kita uzduotj ir sgraso tiksly, kuriuos asmuo turi
pasiekti mokymo programa. Darbdavys skiria labiau patyrusj; darbuotoja vykdyti prieziirg, patarti ir

padéti besimokanc¢iajam.
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Nors struktiruota mokymy programa reikalauja daugiau laiko ir pastangy, jos dazniau yra
efektyvesnés i uztikrina, kad Zmogus yra visapusiSkai paruoStas naujai darbo vietai. Taip pat, daug

lengviau jvertinti pasiekimus, kai egzistuoja struktiiruotas mokymosi planas.

5 darbdavio Zingsniai:

Analizé: [vertinkite, ka darbuotojai turi zinoti, kad sékmingai atlikty pareigas.

Planavimas: Nuspreskite kaip mokymosi darbo vietoje programa atrodys, paruoskite plana,
apmokykite labiau patyrusj darbuotojg biiti pagalbininku.

Vystymas: Nuspreskite metodus, Saltinius bei priemones, kuriais naudosités mokymo programoje.
Igyvendinimas: Nuspreskite kas/kada/kaip jgyvendins mokymo programa.

Ivertmimas: PraSykite griztamojo rySio, kad bty jvertinama, ar mokymas pateisino Jusy ir

darbuotojo likescius.

e 2. Mokymy darbo vietoje metodai
Pameistrysté

Paprastai tokie mokymai skiriamas Zmonéms, dirbantiems amaty, prekybos ir technikos srityse,
kuriems reikalingi ilgalaikiai mokymai, kad jgyty atiinkama kvalifikacijg. Sie mokymai yra
iki 34 mety, nes pameistriams reikia pereiti mokymy procesa, kol jie taps savo srities ekspertais.
Pvz., Sio tipo mokymus atlicka amatininkai, mechanikai, elektrikai, santechnikai, jrankiy gamintojai
ir kt.

Pameistrystés mokymai grindziami ,jmokymasis dirbant™ principu, t. y. darbuotojai mokosi darbg
atlikdami realioje darbo aplinkoje ir kartu dirbdami su kitu darbuotoju - mentoriumi (srities

ekspertu). Sis mokymo bidas yra naudingas tiek darbuotojams, tiek organizacijai.
Praktika

Tai darbo patirtis, kurig organizacija sitlo ribotam laikotarpiui Seniau taikyta tik medicinos
absolventams, praktika dabar pasitelkiama jvairiausiuvose jmonése, ne pelo organizacijose i
vyriausybinése agentirose. Praktikai atlikti paprastai priimami studentai ir absolventai, norintys jgyti

atitinkamy jgudziy ir patirties tam tikroje srityje. Darbdaviams praktikantai btina naudingi, nes jie
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daznai samdo darbuotojus ¥ geriausiy praktikanty, kuriy galimybés darbdaviams znomos, o,
ilgainiui, taupomi laikas ir pinigai. Praktika paprastai rengia tre¢iyjy Saliy organizacijos, kurios
prima praktikantus pramonés grupiy vardu.

Ugdomasis vadovavimas (koucingas) ir konsultavimas

Sis mokymas skiriamas vadovaujantiems darbuotojams, kai vyresnysis arba vadovas tiesioginiam

pavaldiniui nurodo vykdyti kasdienj darba.

Vélg, tai individualus mokymo metodas, kai vadovas tampa pavaldinio mentoriumi ir jam

vadovauja, jei jam ikyla sunkumy. Zr. daugiau psl. 10.

e 3. Mokymo planas
Kodél reikia plano?

Mokymo planas yra mokymo darbo vietoje programos ramstis. Tai — tikslai, besimokanciojo ir
darbdavio poreikiai, atsakomybé i pagrindiniai mokymo principai. Pagal § plang, prie§ pradedant
mokyma, jvertinamos praktikanto zmnios, kompetencijos ir jgudzai, taip pat iSkeliami tikslai, kuriuos
jis turés pasiekti. Taip pat parenkami asmenys, atsakingi uz mokyma darbo vietoje. IS esmés, plane

pateikiamos pagrindinés znios apie mokymo procesg ir uztikrinama jo s€ékmé.

Gavéjo atsakomybé ir uzduotys

Kiekvieno besimokanciojo pareigas i uzduotis nustatys darbdavys — jos skirsis priklausomai nuo
darbo ir darbdavio. Atsizvelgiant 1 tai, kad daugelis besimokanciyjy greiiausiai yra Zemos
kvalifikacijos ir turi minimalig darbo patirt], rekomenduojame, kad darbas ir pareigos, kuriuos jiems
reiks atlikti, buty pradinio lygio i su nedaug atsakomybés. Jeigu reikés, organizacijos partneriai

darbdaviui padés sudaryti tinkamiausig darbo aprasg.

Darbo aprasas

Apskritai, visos mokymo programos metu besimokantieji tobulins ne tik socialinius, bet ir techninius
jgudzius. Darbo apraso sukiirimas kartu su darbdaviu bus mokymo programos pradzia r mokymo
programos pagrindas. Darbo aprasas parengiamas prie§ galutiniam naudos gavéjui pradedant

mokymus darbo vietoje. Darbo aprasa reikéty parengti kartu su darbdaviais (jei reikia daugiau laiko,
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po mokymy partneriai kartu su darbdaviais ar jy paskirtu asmeniu turéty toliau dirbti pagal darbo
aprasa). Darbo apraSas padés sekti naudos gavéjo (beneficiary) jgiidziy tobuléjimg ir padés jvertinti
jo igiidzius mokymo pabaigoje.

Ivertinimas

Ivertmimg sudaro kas savait¢ vykstantis mokinio i darbdavio paZangos jvertinimo susitikimas,
ménesinis apzvalginis susitikimas ir ménesin¢ darbdavio pazangos ataskaita kiekvienos Salies

partneriy organizacijai. Viso proceso metu mokinys registruoja lankomuma i uZpildo sasiuvin kaip

atestacijos jrodyma ir dalyvauja pazangos apzvalgos susitikimuose (zr. Paveikslel] Zemiau).

Pazangos Apzvalginiai Pazangos
jvertinimo susitikimai ataskaitos
susitikimai
e Tarp mokinio ir e Tarp mokinio ir e Tarp darbdavio ir
darbdavio darbdavio partnerio
e Vyksta kartg per savaite o Vyksta kartg per ménesj e Vyksta kartg per ménesi
e Tikslas - uztikrinti, kad e Tikslas - uztikrinti, kad o Tikslas - partneriams
mokiniai daro progresa, mokiniai tobulina pateikti apzvalginiy
iSspresti kilusias jgtdzius, igyja naujy susitikimy ir pazangos
problemas Ziniy ir kompetencijy santrauka, pranesti
kilusias problemas
¢ Vyksta asmeniskai arba ¢ Vyksta asmeniskai,
telefonu / vaizdo darbdavio patalpose e Vyksta kartg per ménesj
skambuciu el. paStu nusiunciant

ataskaitg

e 4. Mentorysté

a. Kas yra mentorysté (mentoriaus apibréZimas)

Mentorysté yra pusiau struktiiruoto orientavimo sistema, kuomet asmuo dalijasi ziniomis, igidziais
ir patirtimi, Sitaip kitiems padédamas tobuléti gyvenime ir karjeroje. Mentoriai turi biti lengvai
prieinami, ir prireikus, pagal savo kompetencijg pasirenge suteikti pagalba.
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Mentorysté¢ yra daugiau nei ,patarinéjimas™ ar patirties perdavimas. Tai taip pat — motyvavimas ir
kito asmens jgalinimas, leidZiantis jam pastebéti savo problemas ir iSsikelti tikslus. Tai pagalba
ieSkant budy kaip iSspresti problemas ar pasiekti tkslus, taciau tai darant ne uz mokinj ar tikintis,

kad jis ,jpadarys taip, kaip padariau a$*, bet suprantant ir gerbiant skirtingus darbo budus.

b. Pagrindinés gero mentoriaus savybés (vaidmenys, atsakomybé, jgudZiai)

Geri mentorystés santykiai naujiems darbuotojams ir praktikantams tam tikroje srityje leis igyti
profesiniy zniy ir kompetencijos. Geras mentorius galés atsakyti ] visus su darbu susijusius
klausimus. Geri mentoriaus-mokinio santykiai yra abipusiai naudingi — jei norite gery santykiy su
mentoriumi, tapkite geru mokiniu. Tam reiks nuoSirdziai dirbti su mentoriumi ir siekti tapti sekmingu
praktikantu ar nauju Sios srities darbuotoju. Sutikdami su pasitlymais ir rekomendacijomis, taip pat
perskaitydami visg reikiamg darbo srities literatlirg, mentoriui parodysite, kad esate pasiryZ¢ tapti

sé¢kmingu darbuotoju ir kad rimtai Zztrite ] karjerg ir atsakomybe.

Pagrindiniai sékmingo mentoriaus vaidmenys:
Mokytojas

Sis vaidmuo reikalauja dalijimosi patirtimi. TaGiau pirmiausia mentorius turi Znoti apie jgudzius,
reikalingus sékmingai atlikti darbo uzduotis. Svarbu pasidalyti patirtimi, jgyta i anks¢iau padaryty
klaidy, kad sustipréty mentoriaus—mokinio rySys. Geras mentorius, kaip ir mokytojas, prireikus turéty
atsitraukti ir suprasti, kad praktikantas dar tik pradeda mokymosi procesa. Mentoriai turi matyti darba
1§ praktikanto perspektyvos ir prisiminti, kaip sunku buvo jgyti naujy jgudziy.

Vadovas

Kaip vadovas, mentorius praktikantui padeda dirbti ir susipazinti su organizacijos niuansais.
,»UZkulisiai“ ar parduotuviy politika paSaliniam asmeniui ne visuomet biina akivaizdiis. Mentorius
turéty paaiSkinti ,neraSytas parduotuvés taisykles®, kad besimokantysis geriau suprasty parduotuves

aplinka, jskaitant Zinias apie ypatingas parduotuvés procediras, kurios ne visada dokumentuojamos.
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Pataréjas

Mentorius, kaip patar¢jas, praktikantu pasitiki ir su juo palaiko atvirg rySi. Mentorius turi pabrézti
konfidencialumo lakkymg ir praktikantui rodyti pagarba. Mentoriai gali skatinti konfidencialumg
neatskleisdami asmeninés informacijos, kuria dalijasi praktikantas. Nors mentorius paaiSkina darba,

klausymasis taip pat labai svarbus, nes tai — biidas parodyti pagarba.
Konsultantas

Atlikdamas §] vaidmenj, mentorius besimokanciajam padeda wugdyti profesinius interesus i
nusistatyti tikroviSkus karjeros tikslus. Biidamas pataré¢ju, mentorius su praktikantu aptaria ko jis ar
ji noréty imokti, ir nustato karjeros tikslus. Atminkite, kad tiksly nustatymo procesas turi buti
pakankamai lankstus, kad atitikty darbo vietos pokycius.

Motyvatorius

Praktikanto motyvatorius yra sudétingas, taCiau butinas mentoriaus vaidmuo. Motyvacijos galima
iSmokti, taCiau paprastai tai — nattrali vidiné paskata, skatinanti Zmogy buti poztyviu ir sulaukti
s¢kmés. Mentoriai besimokancius asmenis gali motyvuoti juos skatindami, palaikydami i

palakydami miciatyva. Teikdami paramg, jie taip pat gali motyvuoti ir praktikantus.
,Kelrodis*

Budamas ,kelrodzu“, mentorius praktikantui darbo vietoje padeda uzmegzti kontakty tinkly. Tai
besimokantiesiems suteikia galimybe susitikti su kitais zmonémis ir tobuléti tiek profesiniais, tiek
socialiniais aspektais. Biuidami ,kelrodzais“, mentoriai praktikantus supaZindina su savo kontaktais

ir jiems padeda sukurti savo kontakty tinklg.
Vadovas ugdytojas

Vadovas ugdytojas besimokanciajam padeda jveikti sunkius ir sudétingus techninés prieziiros ar
remonto darbus. Ugdomasis vadovavimas yra sudétingas ir daug aprépiantis procesas, reikalaujantis
daug jgudziy. Ugdomasis vadovavimas taip pat apima griztamaj] ryS}. Suteikti gritamajj rys$]
geriausia tuomet, kai praktikantas atliecka darbo uzduotis, o mentorius jo darbus jvertina teigiamai ir

konstruktyviai (priklausomai nuo situacijos). Geri mentoriai, nepakankamai zmodami apie tema ar
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aplinkybes, nesuteiks griztamojo rySio ir znos, kad praktikanto negalima kritikuoti kity akivaizdoje.
Kartais geriausias ugdomasis vadovavimas vyksta privaciai Niekam nepatinka biti  vieSai

kritikuojamam.

Gero mentoriaus savybés:
Noras dalytis jgtdziais, Zmiomis ir kompetencija
Teigiamg poZlrio ir pozityvaus pavyzdzio demonstravimas
AsmeniSkai suinteresuotas biti mentoriumi
Savo srityje rodo entuziazmg
Vertina nuolatinj mokymasi i tobuléjimg savo srityje
Teikia patariny i konstruktyviy griztamajj rysj
Gerbiami kolegy ir darbuotojy visais organizacijos lygmenimis
Nuolat nusistato ir jgyvendina asmeninius ir profesinius tikslus
Vertina kity nuomones 1 iniciatyva

Motyvuoja kitus rodydamas gera pavyzdj

c. Mentoriausir mokinio santykiai

Sékmingus mentorystés rySius uztikrina:
Abipusé¢ pagarba
Aiskts santykiy likescCiai
Asmeninis 1ySys
Bendros vertybés
Altruizmas
Aktyvus klausymasis

Nesékmingus santykius, prieSingai, uztikrina:
Prastas bendravimas
Vienai Saliai triksta jsipareigojimo
Asmenybiy skirtumai
Tikra ar jsivaizduojama Saly konkurencija
Interesy konfliktai

Mentoriui triksta patirties savo vaidmeniui atlikti

The SEPAL project is funded by Iceland, Liechtenstein and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment

@;SEPAL

Implemented by:

d E‘S“t"t“' Pere Closa = Z[SIFP

couin P28 A L FORMAGO! LA ROMOGI OELS GTANOS A CATALUNYA

Szczecinska
Szkota Wyisza

! Supporting Employment Platform|
through Apprenticeship Learning,

Page 1 3



Iceland D{ﬂj [P[]i

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Mentoriaus ir mokinio santykiai praeina keletg etapuy:

» PradZios etapas
Sj etapa apibidina du asmenys, uZmezgantys mentoriaus ir mokinio santykius. Tradici$kai jie
susitinka per profesinius rySius arba asmeninius tinklus. Mentoriai daznai siekia dirbti su talentingais
ar turinCiais potencialo asmenis, o mokiniai pageidauja mentoriy, turin¢iy tam tikra patirt] i rysis,

padésianciy jiems karjeroje.

» Tobuléjimo etapas

Tobuléjimo etape pagrindinis démesys skiriamas mokymuisi, tobul¢jimui ir augimui. Tai gali buti:

Mokymasis dirbti efektyviau

Sudétingy uzduociy atlikimas

Mokinio susidoméjimo organizacija didinimas

Mokinio rémimas

Bendro pobiidzio patarimy teikimas ir priémimas
Sis etapas yra ypa¢ naudingas dél tarpasmeniniy rysiy, kurie tuomet linke formuotis. Be to, mokinys
mentoriui gali i atsilyginti, jj mokydamas apie tokius dalykus, kaip naujos technologijos,

metodika ir naujas pramonés problemas.

» Atsiskyrimo etapas
Siame etape santykiai baigiasi Draugiski atsiskyrimai daznai nutinka todél, kad mokiniai jauciasi
taip, lyg jau visko imoko, arba nori toliau dirbti be mentoriaus pagalbos. Probleminiai atsiskyrimai

ivyksta tuomet, kai atsiskirti nori tik viena Salis.

Siame paskutiniame etape mentorius i mokinys savo santykius gali testi ¥ naujo apibréZtomis

salygomis. Jei Sis etapas bus pereitas seékmingai, jie galés tapti gerais kolegomis ir net draugais.

d. Mentorysté pries Ugdomgjjvadovavimqg

Ugdomasis vadovavimas yra orientuotas j uzduotis. DidZausias démesys skiriamas konkrecioms
problemoms, pvz.,, efektyvesnis valdymas, sklandesnis kalbéjimas ir strateginio mastymo
mokymasis. Tam reikalingas turinio ekspertas (vadovas ugdytojas), galintis praktikanta iSmokyti
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kaip tobulinti Sios jgiidzius. Mentorysté yra orientuota i santykius. Ja siekiama sukurti saugig
aplinka, kurioje buty sprendZiamos mokinio problemos, jtakojanCiomis jo profesinei ir asmeninei
s¢kmei. Nors santykiams uzmegzti gali biiti pasitelkti konkretds mokymosi tikslai ar kompetencijos,
mentorystéje démesys taip pat apima darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, pasitikéjimg savimi,

saves suvokimg ir asmenybés jtakai karjeroje.

Ugdomasis vadovavimas yra trumpalaikis. Vadovas ugdytojas su praktikantu dirbs neilgai, galbtt
vos kelias sesijas. Ugdomasis vadovavimas trunka tiek, kiek reikia, atsizvelgiant j jo santykiy tiksla.
Mentorysté visada yra ilgalaiké. Norint, kad mentorysté¢ buty sékminga, reikia laiko, per kurj abu
partneriai galéty susipazinti ir sukurti pasitikéjimo aplinkg, kurioje praktikantas jautysi saugus
dalydamasis problemomis, jtakojanCiomis jo sékmei Sékmingi mentorystés santykiai trunka nuo

devyniy ménesiy iki mety.

Ugdomajame vadovavime svarbiausi yra rezultatai. Ugdomojo vadovavimo tikslas — pagerinti
asmens darbo rezultatus. Tai apima esamy jgidziy tobulinimg arba naujy jgidziy jgyimg. Kai
praktikantas  sékmingai igyja naujy igidziy, vadovas ugdytojas tampa nebereikalingas.
Mentorystéje svarbiausias tobuléjimas. Jos tikslas yra ugdyti asmenj ne tik dabartmiam darbui, bet
ir ateiciai. Sis skirtumas net tk iskiria tiesioginio vadovo ir mentoriaus vaidmenj bet ir sumaZina

konflikto tarp vadovo ir mentoriaus galimybe.

Ugdomajam vadovavimui nereikia plano. Ji galima pradéti beveik § karto ir bet kuria tema. Jei
moné teikti ugdomaji vadovavimg didelei asmeny grupei, be abejo pirmiausia reikés nustatyti
kompetencijy sritj, techning ekspertizé ir naudojamos vertinimo priemonés, taciau programos
lgyvendinimui  greiciausiai nereiks daug laikko. Mentorystés pradZioje prireiks planavimo etapo,
padésianCio  nustatyti strateginj mentorystés tiksla, pagrindines santykiy sritis, konkrecius
mentorystés modelius ir komponentus, kurie bus pasitelkiami santykiuose ir mentoriaus bei mokinio

derinimo procese.

Tiesioginis praktikanto vadovas taip pat yra ir ugdomojo vadovavimo partneris. Tiesioginis vadovas
ugdomojo vadovavimo partneriui daznai praneSa apie sritis, kuriose darbuotojui reikalingas
ugdymas, o ugdomojo vadovavimo partneris $ig informacija pasitelkia ugdomajam vadovavimui.
Mentorystéje tiesioginis vadovas dalyvauja netiesiogiai. Nors tiesioginis vadovas darbuotojui

gali teikti pasilymus, kaip geriausiai pasitelkti mentorystg, arba rekomenduoti mentoriy, vadovas
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su mentoriumi neturi rySio — mentorystés santykiy metu jie visiSkai nebendrauja. Tai padeda

Slaikyti mentorystés santykiy vientisumg.

e. Darbovietés jvairové

Darbovietés jvairové yra problema, apie kurig daugelyje verslo sriiy kalbama vis daugiau. Nors kai
kurie vadovai gali jaustis teisiSkai jpareigoti kurti jvairove pasizyminCig darbo jéga, kiti gali zvelgti
ir darbuotojy jvairovés atneSta strateging naudg. Suprasdami jvairovés problemos sudétinguma,
galésite geriau valdyti jmonés darbuotojus. Norint paaiskinti terming ,jvairové, svarbu suprasti,
kad jvairové tiesiogiai veikia darbo vieta — jvairoves svarba tik didéja. Savoka ,jvairové™ apima
supratima i pripazinimg, kad zmonés, dél individualiy savybiy yra labai skirtingi — ypa€ juos
lyginant grupéje. Sios savybés gali biti, pvz, rasé, etniné kilme, lytis, religija, politinés ideologijos,
seksualine orientacija, amzius, fiziniai sugebéjimai ar socialiné i ekonomin¢ padétis. Tai taip pat

gali buti ir gyvenimo patirtis ar pazintinis pozitiris ] problemy sprendimg.

Imonéje dirbantys skirtingi zmonés dél savo skirtumy tiesiogiai veikia jmone. O, daugelis imonés
aspekty — nuo gamybos iki rinkodaros ir imonés kultiiros yra veikiami ne tik pacios jvairoves, bet ir
jvairovés suvokimo jmonés mastu. PaSaliniams, tokia jmoné gali pasirodyti lyg sudaryta i§ skirtingy
tipy Zzmoniy. Taciau jei dél Smy skirtumy atsiranda nesantaika i dazna darbuotojy kaita, vadinasi,

moné sékmingai neiSnaudoja savo jvairoves.

Norint, kad mentoryst¢ bity sékmmnga darbuotojy jgalnimo priemoné, ji turi biti tikrai jvairialypé
— atstovaujanti ne tikk moteris ir skirtingy rasiy Zmonés, bet ir visus organizacijos narius. Jei ]
mentorius jtrauksite jvairiy zmoniy, jy mentorysté suteiks galimybe tobuléti profesionaliai i
asmeniSkai, neatsizvelgiant ] Iyt ar ras¢. Jei norite, kad mentorystés programa bity sékminga,

turésite subalansuoti jtraukimo ir sgziningo atstovavimo poreikius.

Dabartiné darbo jéga apima skirtingas amziaus grupes, turinCias skirtingg pasaulézitra ir pozidr] ]
darba. Darbuotojai néra vienodi, todél mentorius turi buti play paziiiry ir Zinoti Zmoniy skirtumus.
J. Mentorystés nauda

Mentoryst¢ yra kur kas daugiau nei tik patarimy, zniy i jzvalgy perdavimas. Mentoriams,

investuojantiems laikg kity specialisty rengimui, Sie santykiai suteikia abipusés naudos. Mentoryste,
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kaip dalijimasis jgiidziais i patirtimi su besimokanCiuoju teikia ne tik asmeninj pasitenkinimg, bet

suteikia I apéiuopiamos profesinés naudos.
Svarbiis mentoriaus pranasumai:
Yra pripazstamas vadovu ir dalyko ekspertu
Turi prieiga prie naujy perspektyvy, idéjy ir poziiriy
Gali ®plesti profesing patirt]
Gali apsvarstyti savo tikslus ir praktikg
Gali tobulinti savo asmeninio vadovavimo ir ugdomojo vadovavimo stiliy
Nauda jmonei

Darbdaviams investicijos j verslo mentoryst¢ yra naudingas ir nebrangus biidas, leidziantis tobulinti
daug potencialo turin€ius naujus darbuotojus, o ,veteranus“ padedantis lakyti kupinus energijos ir
suinteresuotus dirbti toliau. Mentoryste, kaip svarbiy versto ziniy perdavimo bidas, ,nutiesia kelig*

blisimiems vadovams, Zinantiems, kokie jgidZiai ir poZilriai jmon¢je uztikrina sékmingg veikly.
Darbdaviams mvesticijos ] mentoryste¢ padeda:

Pletoti asmeninio ir profesinio tobulé¢jimo kultiirg

Ugdyti bendra elgesio kultlirg i nuostatas

Tobulinti vadovavimo ir ugdomojo vadovavimo jgidzius

Kelti darbuotojy morale, motyvacijg ir gerinti rezultatus

Idarbinti, tobulinti ir darbo vietoje Slakyti naujus darbuotojus
Nauda praktikantams

Mentoryst¢é yra viena 1§ vertingiausiy i efektyviausiy tobuléjimo galimybiy, kurig darbuotojams
galite pasitlyti. Patikimo i patyrusio mentoriaus vadovavimas, padrasinimas ir palaikymas mokiniui
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gali suteikti daugybe asmeniniy i profesiniy pranasunmuy,
darbovietéje.

lemianiy  geresnius  rezultatus

Svarbiausi verslo mentorystés privalumai mokiniams yra Sie:
Didele galimybé susidurti su naujomis idé¢jomis i mgstymo budais
Patarimai ugdant stiprigsias puses ir jveikiant silpnybes
Profesinio tobul¢jimo ir pazangos rekomendacijos
Didesnis matomumas ir pripazinimas jmon¢je

Galimybé jgyti naujy igidziy ir ziniy

e 5. Darbuotojy mokymo metodai/ Mokymuy darbo vietoje metodai

a. GROW mentorystés modelis

GROW modelis (arba procesas) yra paprastas metodas, skirtas nustatyti tikslams ir spresti

problemoms. GROW tai — paprastas pozuris ] mentorystes i ugdomojo vadovavimo

struktiirizavimg. Jj galima pasitelkti keliose situacijose ar suteikiant pagrindg jiisy pokalbiams.

G | Tikslai

Pabaiga yra tkslas — ten, kur zmogus nori biti Tikslas turi buti
(angl. Goals)

apibréZtas taip, kad biity labai aiSku, kai jis bus pasiektas.

R | Dabartiné¢ situacija (angl.

Dabartin¢ situacija yra ten, kur mes esame. Kokios yra problemos ir
Reality)

i8Stkiai, kaip toli esame nuo tikslo?
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Kliditys Klidtys, neleis mums patekti i§ ten, kur esame dabar, j ten, kur norime
(angl. Obstacles) buti. Jei nebuty kliicty, jau butume pasieke savo tiksla.
O
Pasirinkimo galimybé Nustacius klitis, turime rasti bidy, kaip jas jveikti kad padarytume
(angl. Options) pazangg. Tam turime keletg galimybiy.
Judéjimas pirmyn Tuomet galimybes paversite veiksmais, padésianCiais pasiekti tikslg. Tai
(angl. Way forward) ir yra kelias i prieki.
W
Ketinimai Kiek tikétina, kad asmuo i tkryjy padarys tai, apie ka tik kalba? Kaip
(angl. Will) galima padidinti to tikimybe?

Pirmajame proceso etape prioritetas yra tikslas. Kai bus susitarta dél diskusjjos temos, mentorius ir
klientas / aukletinis / mokinys turéty aptarti konkreCius rezultatus ir tikslus. Tai gali buti
trumpalaikiai tikslai arba, jeigu pavyksta nustatyti aiSky kelig rezultato link, ir ilgalaikiai tikslai.
Tikslai taip pat turéty buti SMART: konkretis (angl. Specific), $matuojami (angl. Measurable),
tikslis (angl. Accurate), tikroviski (angl. Realistic) i atliekami laiko atzvilgm (angl. Timely).
Tikslai taip pat turéty buti jkvepiantys ir teigiami, kartu keliantys i$Stki ir reikalaujantys iSbandyti
save ir savo sugebéjimus.

Antrojo proceso etape, mentorius ir mokinys apibiidina ir aptaria esama situacija pasitelkdami
ivairius  biidus i+ metodus. Mentorius, prie§ siilydamas patarimus ar konkreius atsiliepimus apie
dabarting padéti ar sunkumus, mokiniui gali pasitlyti savarankiSkai jsivertinti savo situacig.
Didziausias démesys turéty buti skiriamas mokiniui, o mentorius potencialo turéty ieSkoti situacijoje,
o ne problemoje. Kartu jie turéty inagrinéti visas mokinio prielaidas, susijusias su dabartine
situacija ir ateities perspektyva, bei atmesti viska, kas trukdo siekti tiksly.

Aptarus dabarting situacijg ir tiksly kliitis bei atmetus nereikSmingas ,pseudo Kklitis®, reikéty
Snagrinéti  galimybes, leidZianCias jveikti pazangg uZkertanCias problemas. IS pradziy reikéty
pateikti ir aptarti visas galimybes, ypaC, wSklausant mokinio pasitilymus. Mentoriaus pasitilymus
turéty teikti atidzai i atsizvelgdamas ] bendra mokinio situacija. Iki 3 etapo pabaigos, mentorius
turéty jsitikinti, kad klio¢ny jveikimas jau nusprestas, o dél neatidéliotmy veiksmy liko Zymiai

maziau neaiskumy.
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Paskutinis proceso etapas pasiekiamas tada, kai mokinys, siekdamas savo tikslo, jsipareigoja imtis
ryztingy veikksmy. Sudaromas planas, kuriame mentorius padeda jgyvendinti su mokiniu aptartas
idéjas, iskaitant konkrecias gaires ir laiko limitus, siekiant padaryti pazangg. Nustatomos Vvisos
galimos klittys, su kuriomis galima susidurti proceso metu, ir apsvarstomi tolesni sprendimai,
iskaitant visos reikalingos paramos plang. Viso proceso metu tiek mentorius, tiek mokinys turéty
Slikti lankstlis, nes tikslus / veiksmus gali tekti pakeisti priklausomai nuo teigiamy i neigiamy
ivykiy,

b. Mentorystés etapai

1 ETAPAS. MASTYMO BUDO PASIRINKIMAS

Mastymo budas yra zmogaus mastymo apie tai, kaip kazkas veikia, paaiSkinimas. vienodas
mgstymo budas mentoriui ir mokiniui leidzia uzmegzti rysi Tai mentoriui ir mokiniui padés
bendrauti, bendradarbiauti ir jsipareigoti siekti savo tikshy. Sis etapas prasideda, kai mentorius ir

mokinys susitaria dél turinio ir mokymosi.

K3 atlieka Kodél tai svarbu Kaip tai atlikti
Mentorius
Su mokiniu Nuramina mokinj Pasveikinkite savo mokinj. Jeigu jis atrodo
uzmezga rysi sunerimgs, pasakykite kazka panasSaus:

., Nesijaudink, badydamas viskq ismokti is
kart. Praktikai turési pakankamai
galimybiy”
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Parenka Uztikrina, kad mokinys turéty savo uzraSus . Siandienos tema, kurig ketiname
mokymg aptarti yra apie...

Mokinys, turédamas uzrasus, maziau
jaudinsis. ~ Tai  jam/jai  pravers  vehaw,|- —  ___ temai, tau prireiks
savarankiSkai vykdant uzduotis uzraSy ar vadovo knygos, taip pat rasiklio i
piestuko

Tikétna, kad turédamas uZzraSus,
mokinys jusy recCiau klaus, kad ka nors
pakartotuméte.

Taip pat galétumeéte paklausti. ..
Patikrina ankstesnius jgiidzius, zinias ir patirt]
»Kada ir kaip naudoti jrangg ?*

Nenorite mokiniy atskleisti nereikalingy
detaliy ar praleisti tai, ko jis/ji neZino

Nesusidaro iSankstinés nuomongés, jog mokinys
kazka zino ar nezino

Perziari tiksla | UZtikrina, kad mokinys supranta ko mokysis Galite pasakyti...

»oiandien ar kita dieng aptarsime...,“ ar
»---1ki §ios sesijos pabaigos iSmoksite,

kaip...*
Skatina Mazina nerimg Galite pasakyti, ,jeigu kyla klausimy, galite
klausimus mane pertraukti...*

2 ETAPAS. MENTORIUS UZDUOT] RODO, O MOKINYS — STEBI

K3 atlieka Mentorius Kodél tai svarbu Kaip tai atlikti
Perziiiri uzduoties tikslg Sitaip paaiskinama uzduoties svarba PaaiSkinkite uzduoties tiksla

Ir kaip ji susijusi su visu darbu
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Mokiniui leidzia stebéti kaip pats
mentorius atlieka uzduotj

Kai demonstruoja
atliekama, pataria,
démesj j savo uzrasus

kaip uzduotis
kad atkreipty

Garsiai paaiSkina kiekvieng etapa

Mokinys demonstracija turi matyti i§
tos pacios perspektyvos, kurioje
mentorius ja vykdo

Jeigu mokinys mokymy metu atlicka
tam tikrg metodika, tikétina, kad ja
atlikinés ir po mokymy.

Padeda mokiniui susidaryti bendrg
vaizda apie tai kas bus toliau

Leiskite mokiniui jus stebéti i§
Salies — mokinys gali stovéti Salia
ar Siek tiek uz jusy.

- Isitikinkite, kad tarp mentoriaus
ir mokinio néra jokiy fiziniy
klinicy

Pademonstruoja kaip pats atlicka
uzduotj

Mokiniui leidzia matyti ir girdéti,
kaip uzduotis yra atlieckama

PaaiSkinkite kiekvieng zingsnj,
kai $is atliekamas

Baiges
uzduotj

demonstracija, apibendrina

- Apibendrina uzduoties tiksla

Apzvelgia, kodél uzduotis yra
svarbi

- Apzvelgia uzduotj apskritai

- Etapais paaiSkina kaip atlikti uzduotj

Galite pasakyti kazka panasaus...

1. ,AS ka tik parodziau kaip
pakeisti nuleista padanga. Sios
uzduoties tikslas yra...“

2., Turite tai zinoti, nes...*

3. ,Turite Zinoti, kaip atlikti Siuos
5 veiksmus, nes...

Mokinio paklausia, ar jam/jai ikilo
klausimy

Mokiniui leidzia iSsiaiSkinti neaiSky
etapa

Klausykite atsakymy

3 ETAPAS. MENTORIUS STEBI MOKIN], O MOKINYS ATLIEKA UZDUOT]

Mentorius stebi, kaip mokinys atlieka uzduot] i prizitiri. Mokymasis vyksta, kai mentorius:

nenurodo klaidy, nekaltina ir nekritkuoja mokinio

daugiausia démesio skiria mokinio pastangoms ir tobuléjimui

jei reikia, mokin] paragina

Jei mokinys kokij nors veiksma atlieka neteisingai, mentorius jj gali pataisyti sakydamas:
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,Jeigu tai atliksite Sitaip, Stai kas atsitiks.* (Prireikus, nurodykite nepageidaujamg rezultata.)

HPaziurekite, kas nutiks, jeigu tai atlksite Sitaip.” (Prireikus, pademonstruokite kaip teisingai
atlikti uzduot;.)

,Kodél sitaip nieko nebus?*

,»Kam kitam galétum tai atlikti?*

4 ETAPAS. MENTORIUS STEBI MOKIN] IR SUTEIKIA GRIZTAMAJI RYS]

Siame etape mentorius mokiniui nepadeda, nebent mokiniii ar kitam dalyvaujaniam asmeniui,

frangai ar aplinkai gresia pavojus.

Ka atlieka Mentorius Kodél tai svarbu Kaip tai atlikti
1.Paklausia, ar  mokinys | Visuomet svarbu patikrinti it jvertinti, ar | Paklauskite mokinio: ,Sis etapas
pasirengges atlikti uzduot] be | mokinys pasirenggs atlikti uzduotj susideda i§ 8 daly. Are esate
mentoriaus pagalbos pasirenges/usi juos pradéti?*

2. Papraso, kad mokinys | Jeigu darbe yra tikimyb¢ susizeisti | Galite paklausti: ,kokios yra Sio
nurodyty visas saugos | draugiskas priminimas yra puikus bidas | proceso saugos priemonés?*
priemones ir kokybés | pradéti darba

reikalavimus

3.Papraso, kad mokinys [ Darbo  apzvalga mokiniui  padeda | Galite paklausti: ,koks yra uzduoties

nurodyty uzduoties tiksla

apgalvoti darbg dar pries ji pradedant

tikslas?“

4.Papraso, kad  mokinys
naudotysi savo uzrasais

Mentorius ir mokinys gali perzitréti
uzrasus ir jsitikinti, kad jie yra i$samds ir
tikslus

Galite patarti: ,,atlikdami §j etapa,
naudokités savo uzrasais®

5. Papraso, kad
paaiskinty uzduotj

mokinys

Kadangi mokinys paaiSkina kg planuoja
atlikti, mentorius gali i§ anksto iStaisyti
mokinio  klaidg, ar neleisti jam/jai
susizeisti

Galite pasakyti: »paaiskinkite
uzduotj, kurig man atliksite*
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6. Papraso, kad  mokinys | Mokinys, aiSkindamas ka atlieka, gali | Galite pasakyti: yatlikdami
paaiskinty, kaip atlieka | jtvirtinti ~ tinkamas  darbo  atlikimo | kiekvieng uzduoties etapa,
uzduotj metodikas paaiskinkite kaip jj atlickate*

7. Mokin] paragina jsivertinti

Darbo apmastymo skatinimas mokiniui

Galite pasakyti: ,jis ka tik atlikote

savo darba leidzia takyti geraja praktika ir suprasti | uzduoti, Kaip manote, kuriuos
atlikto darbo triikumas, jeigu tokiy yra. etapus atlikote gerai, o kur jums dar

reikty patobuléti?“
8.ISkart  jvertina  mokinio | Labai svarbu, kad mokinys zinoty, kad | Galite pasakyti kazka panaSaus:

uzduoties atlikima

atlko darba nes

atliktas darbas yra pripazjstamas

taip galés tobuléti
Mokiniai paprastai mégsta, kai jy gerai

»dabar noréciau jvertinti jisy darba*

STEP 5. MENTOR AND TRAINEE DEBRIEF

K3 atlieka Mentorius Kodél tai svarbu Kaip tai atlikti
1. Apibendrina uzduotj Mokinio atliktos uzduoties apzvelgimas | Galite pradéti sakydami: ,ka tk
jtvirtina geraja praktika atlikote...*

2. Paklausia, ar mokinys
turi klausimy

Mentoriaus klausdamas padeda ramiems
zmonés, nes S§ie paprastai bijo uzduoti
klausimy

Galite paklausti: ,,ar kam nors kyla
klausimy apie...?*

3. Patikrina veiklos tiksla

Mokinys, paklaustas koks yra uzduoties
tikslas, jvardys ji savais zodziais ir leis
jsitikinti, ar gerai jj supranta

Galite paklausti: ,koks yra uzduoties
tikslas?*

4.Paklausia, ar mokinys
pasirenges jvertinimui

Jeigu i§ anksto pasiteirausite, ar laikas

jvertinimui yra tinkamas, gali buti, kad
mokinys ~ véliau  papraSys  daugiau
vertinimy

Galite paklausti: Al esate
pasirenggs/usi Sklausyti mano
vertinimg 7
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5. Suplanuoja
arba praktikos
vietg

jvertinimo

laikg ir

Ivertinimo ar  kitos  veiklos laiko

nustatymas skatina mokinj pasiruosti

Galite paklausti: ,ar jvertinimui dabar
tinkamas laikas ar jj norétuméte nukelti
1 kitg dieng?

Ar jums reikia praktikos? Jei taip, kada
ir kur norétuméte baigti praktikg?*

6. Mokiniui pataria:

a. kur galima rasti
pagalbos

b. kur galima atlikti

tolesnius mokymus

Paramos teikimas ir rekomendacijos
mokiniui suteikia pasitikéjimo — mokinys
zinos, kad mentorius siekia, kad mokiniui
pasisekty

Galite pasakyti: ,jei manote, kad jums
reikia papildomos pagalbos uzduociai
atlikti, Stai keli zmonés, galintys jums
padéti

c. Problemy sprendimas

Mentorius ir praktikantas sudaro komanda, taciau, projekto metu, kiekviena komanda susiduria su

problemomis i i$Sikiais. Kas komandai padeda efektyviai spresti problemas? Bendras sprendimy

priémimas ir problemy sprendimas nejvyksta savaime. Reikia jdéti pastangy, kad visi grupés nariai

prie problemos turéty prieigg ir galéty ja spresti

problemas, reikia jveikti daug iSSukiy.

Zemiau rasite klia¢iy pavyzdziy:

> Trikumai:

Pasitikéjimo
Motyvacijos
Isipareigojimo
Pasiruo§imo
Istekliy

» Blogi tarpasmeniniai santykiai tarp Saliy

» Atviri ar neiSspresti klausimai

O, kad komanda galéty efektyviai spresti

» Prastas bendravimas - ypac nepagarbus kalbéjimas ir klausymosi triskumas

» Nepakankamas problemy supratimas
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Jei josy komanda susiduria su Siomis kliitimis, bty naudinga pasisemti idéjy, leidzanciy jas

1Sspresti.
Keturi problemy sprendimo etapai:

1. Nustatykite i iSsiaikinkite problema, tada ja patikslinkite problemg apibidinanciu teiginiu, su

kuriuo visi sutinka
2. ISanalizuokite skirtingus problemos aspektus ir iSsiaiSkinkite kaip ji veikia darba

3.  Pries pradédami veikti, sugalvokite sprendimus ir jsitikinkite, kad juos gebésite jgyvendnti, o

tada skirkite jiems daugiausia démesio

4. Igyvendinkite sprendimus, taciau nepamirSkite, kad sprendimai gali sukelti tam tikry problemy,
todél procesa galbiit reiks testi.

d. Gerosios praktikos mentorystéje

4+ Apibrézkite mentorystés programos tikslus ir uZtikrinkite vadovy palaikymg. Jus gali
nustebinti mentorystés programy, neturinCiy aiskiy tiksly ar stiprios jpirkos, skaiCius.
Tokios programos daznai nebiina sékmingos, nes jos neapibrézia sékmes. Laikykités
geriausios mentorystés programos praktikos, jgyvendindami SMART tikslus - konkrecius,
Smatuojamus, tkshu, tikroviskus ir atliekamus lako atzvilgiu. Pateikiame pavyzdj: ,Misy
mentorystés programos tikslas yra naujiems darbuotojams padéti tapti 80 proc.
produktyviais ki pirmojo pusmecio pabaigos®. Tokie tikslai programos dalyviams suteikia
stabilumo, o organizacijy vadovams padeda suprasti, kodél jie turéty sitlyti savo paramg.
Salia to jsitikinkite, kad turésite vyresnjjj vadova, tvirtai tikintj programa ir norintj biti jos

vykdomuoju vadovu. Sis asmuo bus svarbus #teklius ir advokatas.

4+ Raskite stipry, atsidavusj mentorystés programos vadovg. Tinkamas programos
vadovas jusy mentorystés programai yra labai svarbus. Stiprus programy vadovas
negarantuos sékmes, taCiau silpnas irgi neatne§ gery rezultaty. Programos vadovai
dalyviams teikia biting nuolating paramg, mokymus i ugdomgjj vadovavimg. Jie pastebi
galimybes ir, bendradarbiaudami su suinteresuotaisiais asmenimis, Salna problemas,
atlieka nuolatinius pakeitimus bei padeda programai klestéti. Jie taip pat padeda programg
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reklamuoti potencialiems dalyviams, o patys organizacijoje yra programos ambasadoriai
(kartu su koucerm). Atsidavimas, nepriekaiStingas bendravimas i organizaciniai jgiidziai

yra biitini, o ankstesné patirtis dirbant mentoriumi yra puikus privalumas.

4+ Suteikite programai lankstumo. Sékmingos mentorystés programos subalansuoja
sudétingus  struktiiros ir lankstumo poreikius. Siekiant, kad programa vykty sklandzai,
mentorysté¢je, dalyviy mokymuose, paZzangos sekime ir bendravime reikia formalumy.
Nors mentoryst¢ yra susijusi su individualiu mokymusi ir augimu, taciau dalyvio poreikiai
skirsis  siekiamy rezultaty 1 pageidauyjamy mokymosi metody atzvilgu. Planuodami
mentorystés programg, nustatykite sritis, kurioms reikia lankstumo, ir jas jtraukite |
programg. Svarstytinos sritys: mentorystés pobudis (vieno ar keleto asmeny, gruping),

trukme i dalyviy sgveikos jrankiai

4+ UlZsidékite savo rinkodaros kepure. Kai savo organizacijai pristatote naujg mentorystés
programg, paprastai kyla tikras entuziazmas. Taciau S§is entuziazmas ne visada reiSkia
auks$ta dalyvavimo lygl. Dazna to priezastis — veiksmingo paauk$tinino nebuvimas.
Nemanykite, kad potencialis mentoriai r mokiniai iSkart supras mentorystés nauda.
Daugeliui tai bus nauja patirtis. Dalyviai, pagrindiniai vadovai ir suinteresuotieji asmenys

turéty susipazinti su programos nauda ir strategine verte organizacijai.

4+ Mastykite ,,Win-Win“. Apsvarstykite mentoriy poreikius. Tvirto mentoriy pagrindo
kiirimas gali tapti iSSukiu. Svarbiausia suprasti teigiamus ir neigiamus veiksnius,
takojanCius mentoriaus  jsitraukimui.  Kai juos pastebésite, visos mentorystés metu
ieSkokite buidy, kaip kirybingai skatinti mentorius ir kaip Salinti kliitis. PavyzdZiui,
mentoriams daznai truksta laiko. Pagalvokite, kaip mentoriams padétuméte geriau iSnaudoti
savo laikg? Taip pat apsvarstykite pripazmimo ir atlygio strategijas. Mentoriy dalyvavima
pripazinti oficialiai yra geriausia praktika, galinti ne tk labai motyvuoti jau esancius

mentorius bet ir pritraukti naujy.

4+ Paruoikite mentorius ir mokinius sékmei su geriausia praktika mentorystés
programoje. Produktyvi mentoryst¢ nevyksta savaime. Mentoriams ir mokiniams suteikite
priciga prie mokymy apie programos tikslus, dalyviy vaidmenis, geriausias mentorystés
praktikas ir mentorystés procesg. Mentoriams ir mokiniams padékite iSsiaiskinti savo
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tikslus. Mokymy ir prieziiros poreikis ilieka ir po pradiniy etapy. Mentorystés programos
metu dalyviams patarkite ir pasitelkite geriausias praktikas, nes tuomet dalyviai galés dirbti
stabiliai i pinai iSnaudoti programg.

4+ Suderinkite mokinius ir mentorius. Siekiant, kad mentoryst¢ klestéty, reikia sukurti
tvirtus mokinio ir mentoriaus santykius. Suderino tikslumas yra labai svarbus. Derinimo
metu, mokiniams leiskite pasirinkti mentoriy arba leiskite pasirinkti ¥ trijy geriausiy
varianty. Mentorystés programiné jranga gali pagerinti ir pagreitinti derinimo procesg. Jei
jusy programiné jranga turi tvirtg suderinimo galimybg, ji rekomenduos tinkamus

mentorius, atsizvelgdama ] mokymosi poreikius ir suderinamuma.

4+ Sekite, rinkite duomenis, Kklausykités ir derinkite. Kaip suZinosite, ar jlisy mentorystés
programa yra sékminga? Stebékite programg ir stebékite mentoriy i mokiniy rySj bei
paprasykite griztamojo rySio. Programos lygmeniu rinkite duomenis atsizvelgdami |
apibréztus tkslus. Be to, bitinai jvertinkite individualy mentoriaus i mokytojo rySius.
Apklausos — vienas 1§ paprasCiausiy budy sékmei jvertinti ir sulaukti griztamojo rySio.
Paklauskite dalyviy ir sumteresuotyjy asmeny, kaip gerai mentorystés programa atitikko jy ir
organizacijos tikslus. Taip pat jy paklauskite, kaip programg galima patobulinti.

4 Nutraukite individualius mentorystés rySius. Verslininkams patariama parengti aiSkia
verslo nutraukimo strategija, jiems padedancia démesj sutelkti | apcuopiamg rezultata.
Mentoryst¢ yra panaSi ta prasme, kad neapibrézus rySio nutraukimo taSko, mentorystés
procesas gali toliau testis be tikslo. Mentorystés rySiui progresuojant, bendradarbiaukite su
mentoriumi it mokiniu bei nustatykite gaires, rodancias abipusiy tiksly pasiekimg.
Nustatykite oficialy procesa, nutraukiantj mentorystés rysj. Siame procese mentoriui ir
mokiniui suteikite galimybe apmastyti ko jie imoko, aptarti kas laukia mokinio ir pateikti
griztamajj rysj.

4+ Praneikite apie mentorystés sékme. Prasidéjus mentorystés programai, démesys
dazniausiai skiriamas programos valdymui ir sklandziam veikimui. Turékite omenyje, kad
tikriausiai yra daugybé potencialy dalyviy, dar neapsisprendusiy, ar jy prisjungimas prie
programos yra vertas jy lakko i pastangy. Nuolat demonstruokite programos verte,
pripazinkite dalyviy indélj ir pabrézékite sékme. Sios geriausios praktikos pastangos
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programai suteiks energijos, pritrauks daugiau dalyviy ir padidins bendra organizacijos
palaikymg.

e 6. ]vertinimas
a. JgidZiy ir kompetencijy jvertinimas

EKS (angl. European Qualifications Framework) sistemoje pateiktame apibrézime teigiama, kad
kompetencija yra jrodytas geb¢jimas naudoti znias, ijgidzius i asmeninius, socialinus i (arba)
metodinius jgidzius dirbant, studjuojant ir siekiant profesinio ar asmeninio tobuléjimo. Europos
kvalifikacijy sarangos kontekste kompetencija apibréziama atsizvelgiant | atsakomybe i
savarankiSkumg. Kompetencijos grieztai nesiriboja  viena uzduotimi ar jgudZu, jos yra
reikalavimai, taikomi jgiidziams ar visy uzduo¢iy atlikimui. Net jei kompetencijos labiau susijusios
su asmenybe, o ne profesiniais jgiidziais i Zzniomis, sékmingo i maziau sékmingo darbuotojo
kompetencijos daznai skiriasi. Darbdaviai ir partneriy organizacijos / mokymo paslaugy teikéjai
kompetencijas turi kruopsciai apibréZti, nes darbdaviai jomis daZnai vadovaujasi, Sitaip nulemti
asmens jdarbinimg. Tam tikros bendrosios kompetencijos yra jprastos ir galioja visose darbo
vietose. Jas daznai galima jvertinti pagal ,,I' / N* sistema, pvz., kokybiSkas ir aiSkus bendravimas;
pagrindiniy darbo ir pan. taisykliy supratimas ir taikymas; atvykimas j darbg laiku; gebéjimas dirbti
individualiai ir komandoje; elgesio pritaikymas pasikeitus aplinkybéms; sprendimy priémimo
jgudziai; mokéjimas motyvuoti, klaidy sprendimas.

b. IgidZiy vertinimo apibréZimas/Kas bus vertinama?

Norédami apibrézti jgidzius, kurie bus jgyti ir patikrinimai, mes pradedame nuo darbo aprasSo,
kuriame apraSysime konkrecias darbo uzduotis ir tam darbui reikalingus jgiidzius. Kiekvienam
praktikantui apie atlktinas uzduotis reikés minimaly teoriniy ziniy, praktiny i socialiny iglidziy
bei darbe jgyty kompetencijy, palengvinaniy jiems paskirta uzduot. Visiems praktikantams
kiekviename darbe taip pat reikés stipraus atsakomybés jausmo ir Siek tiek savarankiSkumo,

leidzianCio atlikti uzduotis i pasiekti s€kmingg rezultat.
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ZINIOS: tai informacijos jsisavinimo per mokymasi rezultatas. Zinios yra su darbo arba studijy
sritimi ~ susjusiy  fakty, principy, teorijy i praktikos visuma. FEuropos kvalifikacijy sarangos

kontekste znios apibiidinamos kaip teorinés ir (arba) faktinés.

GEBEJIMAI: tai gebéjimas takyti Znias ir pasitelkti praktines Zznias atliekant uzduotis ir
sprendziant problemas. Europos kvalifikacijy sarangos kontekste jgiidziai apibiidinami kaip
pazimtiniai (jskaitant loginio, intuityviojo i kirybingo mastymo naudojimg) ir praktiniai (jskaitant
ranky miklumg bei metody, medziagy, jrankiy ir priemoniy naudojimg).

KOMPETENCJA: tai jrodytas gebé¢jimas naudoti Znias, jgudzius ir asmeninius, socialinius ir
(arba) metodinius gebéjimus darbo ar studijy situacijose ir profesiniame bei asmeniniame
tobuléjime. Europos kvalifikkacijy sarangos kontekste kompetencija apibiidinama atsizvelgiant |

atsakomybe i savarankiSkuma.
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